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Kvalitetsjakten

STYRNING AV
VALFARDSTJANSTER

Den svenska vélfairdsmodellen byggdes under 1900-talet, med ett accel-
ererande tempo efter det andra vérldskriget. Under 1970-talet sker en
omfattande utbyggnad av den kommunala och landstingskommunala
servicen till medborgarna. Utbyggnaden sker inte utan politiska strider,
men det finns en relativt stor uppslutning kring manga reformer. Pd
1970- och framfor allt pa 1980-talet hors dock allt fler kritiska roster.
Och de kommer inte bara fran de som varit mer eller mindre tveksam-
ma till olika reformer. Kritiken kommer dven fran politiker som varit
tillskyndare av reformerna, fran medborgare och fran de anstéllda i den
offentliga sektorn och deras fackliga organisationer.

Kritiken handlar om héga kostnader och dalig kostnadskontroll,
om byrékrati och dalig service, om vanmakt och brist pa alternativ, om
dalig organisation och brist pa inflytande. Samtidigt har de nyliberala
idéerna vuxit sig allt starkare pd den internationella politiska scenen
och dessa idéer sipprar ner till den svenska verkligheten. Losningarna
pé problemen i den offentliga sektorn stavas allt oftare till privatisering,
marknad och konkurrens.

Forst utsétts de tekniska forvaltningarna i kommunerna for priva-
tiseringar och konkurrens. Om detta sker inga storre strider. Enstaka
protester hors, men de dr inte manga och inte starka. Nésta steg &r inte
stort: samma marknadstdnkande ska 16sa bristen pa effektivitet och
kvalitet, bristen pé valfrihet och paverkansméjligheter inom alla delar
av kommunens och landstingets verksamhet. De som dr skeptiska till
marknadens formaga att 16sa problemen i vélfardssektorn ar svaret skyl-
diga. Resignerat suckas det “har vi inga egna alternativ far vi vél prova
marknaden”. Och s sker.

Nu, 2014, har vi levt med olika marknadslésningar inom vard, skola
och omsorg under flera decennier. Numera tillimpas liknande 16sning-
ar fér exempelvis jarnvagstransporter och bilbesiktning. Samtidigt bor-
jar det bli mojligt att med mer vetenskapliga metoder utvirdera hur
det har fungerat, om malen har natts i form av sankta kostnader, h&jd
kvalitet, 6kad valfrihet och 6kade paverkansmaojligheter.

Den mest kvalificerade, och mest uppmérksammade, utvarderingen
gjordes av SNS i rapporten Konkurrensens konsekvenser, som kom 2011.
Kortfattat kan slutsatserna sammanfattas som att det inte gar att havda
att kvaliteten blivit hogre eller att verksamheten bedrivs mer effektivt.
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Forord

Men det gar inte heller att hdvda motsatsen. Dessa foga kontroversiella
konstateranden uppmaérksammades framfor allt da ett antal néringslivs-
foretradare i upprorda ordalag kritiserade SNS-rapportens slutsatser.

Om det nu ér sa att den gamla modellen fran 1970-talet med offent-
liga monopol inte fungerade bra, men inte heller de marknadsmod-
eller som prévats harefter — vad gor vi da? Hur organiserar och styr vi
vilfirden i modell 3.0?

Projektet Styrning av vilfardstjanster handlar om detta. Arena Idé
har inte ett eller ndgra fardiga svar, men vi vill stimulera till ett samtal
om hur vi hittar battre 16sningar bortom ideologiska ldsningar och tros-
vissa teser. Vi vill soka efter satt att hoja kvaliteten och effektiviteten, ta
till vara den professionella kompetensen, och stirka det demokratiska
inflytandet 6ver den gemensamt finansierade valfirden.

Denna rapport, Kvalitetsjakten — om professionalitet i valfirden, den
andra i ett projekt om styrning av vélfirdstjanster, dr en essdsamling
dér du far mota erfarna yrkespraktiker som inifran olika arbetsplatser
beskriver vad som krévs av dem nér de ut6var sitt arbete. De skriver per-
sonligt och initierat om utmaningar de moter i sitt arbete. De beréttar om
konkreta situationer och problem som de behover bemaéstra i sin dagli-
ga garning. Texterna i rapporten dr delvis hdimtade fran examensarbeten
utforda vid Centrum f6r praktisk kunskap vid Sodertoérns hogskola. Re-
daktor dr Lotta Victor Tillberg, forskare i yrkeskunnande och teknologi,
verksam vid Kungliga Tekniska hégskolan och Sodertérns hogskola.

Den forsta rapporten i projektet, Varden I vélfirden, forfattad av
Ake Sandberg, sociolog och professor emeritus vid Stockholms univer-
sitet, handlar om driftsformer, organisation och styrning. Den presen-
terades april 2014 och kan laddas ner frdn www.arenaide.se.

Den tredje rapporten, Marknad pa villovégar, skrivs av Jesper Meijling
som ar doktorand vid KTH. Jesper Meijlings bidrag har ett systemperspek-
tiv och analyserar marknadsmodeller i offentliga system och institutioner
som skolan, sjukvarden och jarnvdgen. Den publiceras i augusti 2014.

Innehéll i rapporterna och slutsatser star forfattarna for. Till deras
forfogande har en referensgrupp funnits. Utover forfattarna har fol-
jande personer ingatt i referensgruppen: Mikael T Andersson, ST, Jon-
na Bornemark, Sodertorns hogskola, Anneli Hagberg, Vision, Kristina
Martensson, Kommunal, och Camilla Skold, Akademikerférbundet
SSR. Frdn Arena Idé har Lisa Pelling, Boa Ruthstrom och Alexandra
Volker medverkat.

Boa Ruthstrom
Chef Arena Idé
Stockholm i maj 2014
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FORORD

Sambhillsdebatterna om hur vi bor organisera vilfirdsyrkena har gatt
hoga under senare tid. Hur ska driftsformer och styrsystem for vard,
omsorg och skola, men dven for polisidr och social verksamhet, se ut?
Och inte minst, hur ska kvaliteten sikerstallas? Rosterna kommer fran
statsvetare, politiker och ideologer, men sillan frdn personalen som
dagligen verkar inom dessa omraden.

Som ldrare och forskare pa Centrum for praktisk kunskap far jag
ta del av berdttelser och reflektioner fran personalen som jobbar i
vilfirden. Det gor att jag fragar mig vad som skulle hinda med dessa
diskussioner om vi vinde pé perspektiven och utgick frén personalens
erfarenheter, reflektioner, kompetens och behov? Jag tror att ett sadant
perspektivbyte skulle innebéra att vi fick en annan blick f6r vad kvalitet
i valfardsyrkena dr. Nér vi lyssnar till personalen &r kvalitet inte langre
det som léter sig utvinnas genom enkiter och uppvisas i diagram. I'stdl-
let ar kvalitet det som uppstér nir personalen har tid att lyssna och ta
in varje unik situation, mojlighet att reflektera over extra knepiga situa-
tioner, och utrymme att handla pa klokast majliga satt. Mojligheten att
utdva ett gott omdome stér i centrum hir.

Sjéalvklart méste sjukskoterskan ha sin medicinska kunskap, polisen
kunna sina lagar och férordningar och forskolldraren kunna sin ldro-
plan - men nir det kommer till kritan 4r det férmagan att anvdnda
dessa pa ett klokt sdtt och i ratt tid som ar deras verkliga professionel-
la kunskap. Hur och nér den teoretiska kunskapen ska anvindas kan
inte fixeras i fairdiga manualer, det kraver en fingertoppskénsla for varje
unik situation. Férmagan att mota en annan manniska ér ytterligare en
central bestdndsdel for ett hogkvalitativt arbete i de mellanménskliga
yrkena. Denna formaga gar bortom anviandningen av teoretisk kunskap
och kréver nirvaro, empati och omdome.

Ett system dar kvalitet likstalls med maétbara resultat tenderar att
osynliggora det alla dr 6verens om &r verklig kvalitet. Vi vill ju att klok,
kunnig och omdomesgill personal tar hand om oss som barn, gamla
eller sjuka, och samma kompetens vill vi méta om vi hamnat pa sni-
skan i samhallet. Kvalitet ligger inte i evidensbaserade metoder, utan
i hur dessa metoder omsitts i varje enskild situation. Inte heller lig-
ger kvaliteten i manualer och regelverk utan i hur dessa fungerar som
stod for en omdomesgill handling. Den rationalitet som utdvas ar hér
inte primart kalkylerande utan reflekterande och omdémesgill och ser
pa ett klokt stt till hela situationen. Praktiken har helt enkelt sitt eget
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kunskapsfilt som kan utvecklas, och sta i dialog med forskning, man-
ualer och regelverk. Men det dr i praktiken, i de konkreta och enskilda
handlingarna, som kvaliteten maste aterfinnas.

Om omdomet dr en central bestandsdel for kvaliteten, hur star det
da till med forutsattningarna for personalens professionella omdome?
Hur skapar vi system som odlar, forfinar och premierar ett gott om-
dome - och som reagerar nir omdomet saknas? Omdomesformaga
kanske vissa personer naturligt har mer av, men en organisation kan
likafullt utveckla och odla denna hos sin personal - eller ignorera och
osynliggora den.

Och hur kan man utveckla en klok politik i den hér fragan? Poli-
tiken handlar ju om att skapa generella system. Och visst behover vi
system, men inte system som passiviserar och detaljkontrollerar. Vi be-
héver system som premierar personal som pa ett klokt satt tar till sig
vetenskapliga resultat och stodjer sig mot rutiner och manualer, men
som inte tror att vetenskapliga resultat och manualer pé ett automatiskt
satt genererar den goda omsorgen, varden eller ldrandet.

Sa hur kan vi tanka kring organisationen av vilfirden om vi utgar
fran den omdomesgilla personalen? Jag tror att foljande punkter dr cen-
trala:

« Att det i organisationen finns en stindigt pagaende diskussion om
hur omdomet i den konkreta situationen forhaller sig till manualer,
regler och vetenskaplig evidens.

« Att personalen med direkt kunskap om verksamheten ges mer in-
flytande och i hogre utstrackning dr med och formar verksamhetens
villkor. Administration och olika beslutande organ bér liksom politik-
en standigt fraga sig: "hur ska vi pa bésta sitt ge stod och forutsittning-
ar for att personalen ska kunna gora ett gott arbete?”

o Att styrsystemen utgar fran att ekonomisk vinning inte dr den
enda, eller ens den starkaste, drivkraften for personalen, och bidrar till
att odla en miljo som tar vara pd personalens professionella drivkrafter
for att utveckla en god verksamhet. Varje krona i 6verskott i ett sadant
system bor ga till vidarutbildning av personalen och till reflektionstid.

Klokhet, det goda omdomet och praktisk kunskap har linge varit
osynliga i debatten. Med den hér boken vill vi d4ndra pa det.

Jonna Bornemark,
forestandare Centrum for praktisk kunskap, Sédertorns hogskola
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INTRODUKTION

LoTTA VICTOR TILLBERG

I den hir essasamlingen far du moéta erfarna yrkespraktiker som inifrdin
olika arbetsplatser beskriver vad som kravs av dem nér de utovar sitt ar-
bete. Du moter en sjukskoterska, en fritidspedagog, nagra forskollara-
re, dldreomsorgspersonal, en lakare, tva poliser, en specialpedagog, en
ldrare och en ldkare. De skriver personligt och initierat om utmaningar
de moter i sitt arbete. De berittar om konkreta situationer och prob-
lem som de behover bemadstra i sin dagliga garning. Forfattarna skriver
med olika utgdngspunkter och forutsittningar men nagra saker har de
gemensamt. De representerar alla yrken i verksamheter finansierade
av skattemedel dar den relationella aspekten — motet med den andre
— dr arbetets sjalva kdrna och forutséttning. Det man gor i sitt arbete,
gors for eller med ndgon annan. Det dr hdr som upplevelsen av kvalitet
skapas.

Pa manga arbetsplatser far idag idén om ett kund- och leverantors-
forhéllande definiera spelreglerna. Bakom moderna begrepp som re-
sultat, maluppfyllnad, kvalitet och ndjda kunder finns en villovlig tan-
ke om att resurser ska anvindas effektivt, rimligt och pa ratt satt. Med
tanke pa att de gemensamma resurserna inte dr odndliga dr det inget
konstigt med det. Men i de underliggande tankefigurer som format be-
greppen finns ocksa idén om en leverans, att nagon (utforaren) lever-
erar ndgot till en annan (bestdllaren). Och det som levereras behéver
specificeras och kontrolleras. Detta medfor att manga av valfardens an-
stillda finner sig sjdlva involverade i ett mit- och utvdrderingssamhille
dér synliga matbara resultat prioriteras framfér kommunikation om
arbetets innehall och faktiska utférande.

I den hér rapporten vill vi uppmérksamma hur virden som kvalitet
och nytta skapas i en yrkespraktik som forutsatter kloka och yrkeskun-
niga méanniskor som gor val, handlar och tar ansvar. I Svetlana Zandis
berittelse "Den stora matfesten” pagar inskolning av nya barn i férsko-
lan och Svetlana liter lasaren f6lja med pa en lunch med elva ettéringar.
Underskoterskan Leena Fuchs Collins berittelse handlar om att vara
samordnare pd ett alderdomshem. Texten beskriver ett arbete som i en
bemirkelse inte har nagon boérjan eller slut, fram trader ett grdnslost
och pagaende inflode av uppgifter som snabbt maste 16sas med verk-
samhetens bidsta f6r 6gonen. Polisen Jenny Algard beskriver sin forsta
kontakt med en sjalvmordsbendgen ung man och hon reflekterar i sin
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berittelse 6ver hur hon i métet med mannen maste kunna hantera lag-
stiftning, moral och ansvar, pa samma gang. Och hur hon dérefter far
leva med konsekvenserna av sina beslut och sitt handlande. Sjukskoter-
skan Anna Thulin beskriver ett kvillspass pa en av akutsjukhusets
vardavdelningar. En fran bérjan lugn kvill 6vergar till ett raskt tempo
dér prioriteringar och omprioriteringar visserligen rdddar en patient
men samtidigt skapar en fortroendekris for en annan. I férskolldraren
Cecilia Holmqpvists text "Nojd till 100%” berittas om tre olika méten
med foraldrar och deras radikalt olika forvantningar pa forskolan och
hennes arbete. I sin reflektion fragar sig Cecilia om kvalitetsméatning-
ar och NFI (nojd fordldraindex) egentligen ér ett stod i hennes arbete
eller om verktygen istéllet bidrar till att skapa orealistiska forvéntning-
ar mellan fordldrar och forskolepersonal. Vérdbitradet Carolina Lind-
strom fragar sig varfor det ibland kan vara sé svart att gora en god hand-
ling och later lasaren f6lja med hem till Helga och Ines, tva vardtagare
med olika behov men med samma hjdlpinsats beviljad: duschning. Far
man ha keps i klassrummet? Bakom reglernas vélputsade fasad dol-
jer sig den bangstyriga verkligheten, i Maria Danielssons berittelse
beskrivs den numera rikskdnda kepsproblematiken initierat ur en er-
faren larares perspektiv. I fritidspedagogen Sarah Edins text kan barnen
i forskoleklassen vardegrundsramsan utantill: ”Vi gor aldrig varandra
illa med ord, miner, gester eller vald” Men pé rasten nagra minuter sen-
are dr ramsan bortglomd och Sarah reflekterar 6ver svarigheten med
att forena teori och praktik. Specialpedagogen Marie Ahrling-Nykvist
later oss folja med pa en klassrumsobservation. I sin reflektion 6ver vad
hon mdter, en till synes oengagerad lararkollega och loja elever, undrar
hon varfor skolans olika yrkeskategorier ér sa snara att s6ka efter brister
hos varandra. Polisen Markus Antonsson beskriver vad som krdvs av
honom i métet med ett valdsbenédget ging ungdomar i fororten. I den
sista berittelsen beskriver ldkaren Astrid Seeberger samtalets betydelse
i tva olika patientméten. Seeberger har mer 4n tjugofem ars erfaren-
het som njurldkare och texterna ar tidigare publicerade i hennes bok
Den skamlosa nyfikenheten (2010). Rapporten avslutas med ett kapi-
tel om den praktiska och erfarenhetsgrundade kunskapens betydelse
i ett modernt arbetsliv forfattat av forskaren Lotta Victor Tillberg. Har
beskrivs konsekvenserna av ett allt mer enkelriktat fokus pa kvalitets-
metoder och styrsystem som sétter det métbara framst.

Texterna i rapporten ar delvis hdmtade fran examensarbeten ut-
forda vid Centrum for praktisk kunskap vid Sodertorns hogskola. Har
bedrivs sedan slutet pa nittiotalet, pa olika nivaer, erfarenhetsbaserade
utbildningar, bdde i hogskolans ordinarie program och som uppdrags-
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utbildningar. For att soka en erfarenhetsbaserad utbildning krévs att du
har minst tre eller fem érs erfarenhet (beroende pa utbildning), i prak-
tiken har studenterna ofta betydligt mer erfarenhet 4n sa. Pa de erfaren-
hetsbaserade utbildningarna kan man vilja att skriva c- och magister-
uppsats i form av en vetenskaplig essi. Studenten uppmanas att inle-
da sin uppsats med att beskriva ett sjalvupplevt dilemma ur sin egen
yrkespraktik. Dérefter anvands olika teoretiska perspektiv for att reflek-
tera Over den problematiska situation man valt att skriva om. Varje text
i den hér rapporten inleds pa detta sitt, forst kommer en beréttelse om
en sjalvupplevd situation som forfattaren upplevt moraliskt prévande.
Direfter foljer en reflektion kring hdndelsen, ddar meningsbarande as-
pekter fordjupas och utvecklas med hjalp av olika teoretiska perspektiv.
Detta sdtt att lata erfarna yrkespraktiker i skrift och med egna ord re-
flektera 6ver konkreta situationer - till skillnad fran moénsterfall eller
hypotetiska scenarion - dr en vetenskapligt beprovad metod som an-
vands att belysa den praktiska kunskapens sirskilda betydelse. Sa har
formulerar Fredrik Svenaeus, professor i den praktiska kunskapens te-
ori vid S6dertorns hogskola, vad det handlar om:

Praktisk kunskap handlar ndmligen bara i en begrinsad utstrickning
om strikt tillimpning av vetenskapliga teorier och mdtinstrument. Den
praktiska kunskapen bérs som en personligt erévrad kunnighet som
tagit plats hos individen — och i den mdnskliga gemenskap ddr han eller
hon handlar - och den utovas pa ett intuitivt sdtt. Det dr forvisso inte
fragan om kunskap som exkluderar teoretiskt kunnande - det finns in-
gen motsdttning mellan att vara en god praktiker och att anvinda sig
av vetenskapliga ron for att forbdttra sin praktik, tvirtom kan siadan te-
orimedvetenhet ofta vara ett krav — men det handlar om en kunskap som
har fler och andra dimensioner.”

Texterna i den har antologin &r urval ur uppsatser och andra ar-
beten som valts ut for att de pé olika sitt beskriver betydelsen av prak-
tisk kunskap. Citat- och referensangivning som finns i de ursprungliga
uppsatserna har for lasbarhetens skull minimerats och lagts i fotnoter.
For den lasare som ér intresserad av vilken referenslitteratur som an-
vants finns i slutet av rapporten en fordjupad litteraturlista.

1 Svenaeus, F (2009) s. 13.
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KEPSEN - OM MAKT
OCH VANMAKT I SKOLAN

MARIA DANIELSSON

Inne hos rektorn ér allt stilla denna onsdagsmorgon i maj. Utanfor det
6ppnade fonstret hors talgoxar. Det hdr dr andra gangen vi sitter ansikte
mot ansikte pa det hér sittet. Forsta gangen tréffades vi i den tillfilliga
barack som satts upp under ombyggnaden. Han hade da enskilda samtal
med var och en av oss i kollegiet for att bilda sig en uppfattning om situ-
ationen. Denna gang, drygt ett ar senare, dr motet pa mitt initiativ. Rek-
torn pa skolan &r speciellt inhyrd av kommunen f6r att hantera det som i
lokalpressen bendmns som ”Véldet pa NN-skolan”. Han har tillsammans
med foraldrar pd ett foraldramote tagit fram regler for vad som ska gilla i
klassrummet. Reglerna handlar bland annat om totalt forbud mot kepsar
i klassrummet. Jag dr lite konfunderad 6ver detta da vi i lararkollegiet
efter manga diskussioner faktiskt enats om att dverlata beslutet till den
enskilda ldraren. Vi utgar fran generella riktlinjer och detaljerna skots av
lararen i den aktuella situationen. Detta fungerar. Jag finner det underligt
att de som séllan befinner sig i klassrummet (rektor och foraldrar) ska de-
taljstyra vad vi som ar i klassrummet har pa oss eller inte. Med anledning
av dessa funderingar har jag bokat in ett samtal.

Han sitter tillbakalutad pa sin kontorsstol med det ena benet i nittio
graders vinkel 6ver det andra och invéntar talmodigt det jag har att
sdga.

“Det fanns en tid dé jag la energi pa kepsar. Jag ville gora ritt. Det
tog ett tag innan jag insag att jag sjélv... alltsa instdllningen... att som
larare gora kepsen sa viktig blir en del av problemet.”

Jag ser pa honom och undrar om han ar med mig. Jag fortsitter:

“Idag viljer jag att se till hela situationen och vad som blir 4n-
damalsenligt. Tidigare hade jag instdllningen att forst ska alla kepsar
av, sen kan vi borja. Med den instéllningen far kepsen f6r mycket fokus.
De fatal elever som har keps tar oftast av sig den utan problem men i
de undantagsfall de inte gor det viljer jag att inte gora en sak av det. Jag
ser da en elev som tar hand om sina behov, inte en elev som obstruerar
mot mig. Ibland fungerar en keps, for en elev, som ett skydd eller som
en identitetsmarkor. Just da blir det ndgot annat dn ett ytterplagg. Da
respekterar jag det. Jag kommer att tinka pa en elev, en notorisk skol-
kare. Jag visste inte det dé forsta gangen jag motte klassen. Han satt dar
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langst bak, blek och tunn och med kepsen fastgjuten pa huvudet. Jag
hade hilsat vilkommen och uppmanat alla som fortfarande hade en
jacka eller mossa att ta av den. Nar det var klart satt Magnus med sin
keps fortfarande pa dér lingst bak. Jag géar fram och férsoker fa honom
att ta av den. Jag gor detta utan att kinna honom, utan respekt for att
han har gjort sitt val och utan respekt for att han har sina bevekelse-
grunder. Det dr tufft att vara tonaring och det ér extra tuftt att leva i
det hir omradet om du inte 4r assyr-syrian. Du har inga kusiner och
broder runt dig. Dessutom dr hemférhallandena for nagra av eleverna
ingen lek. Mammor och pappor dricker, slar varandra, sitter i fingelse,
spelar bort pengar. Barn spelar online spel nitterna igenom. Om jag
forsoker tvinga sitter kepsen dnnu hérdare pd men om jag ger ett val
sa brukar den omsider, i elevens takt, lossna. Jag har sett detta igen och
igen. Tank om jag istillet bara sett mellan fingrarna tills vidare? Om
jag stdllet kommit igdng med lektionen och sen sokt mig till honom
for att intressera mig for det som pagar inom honom med skolan och
det arbete vi haller pa med. Ténk om jag prioriterat att etablera kontakt
forst. Magnus kom aldrig tillbaka igen efter den forsta lektionen. Jag
sdg honom négra ganger efter det sovandes pa pendeltaget. Jag vill att
du ska veta att ndsta gang en Magnus sitter framfor mig i klassrummet
med kepsen som ett skort dggskal pa huvudet ar det inte min forsta
prioritet att tvinga av honom den!”

Jag blir medveten om att scenariot jag mélar upp mycket vl kan upp-
fattas provocerande. Men jag dr sjdlv provocerad. Jag ser att fragan ar
laddad och nu finns ingen édtervindo. Jag stéller nagot pa sin spets och
det sitter i sin tur ndgot pa spel. Det vénligt jovialiska i hans ansikte &r
borta men han nickar uppfordrande att jag ska fortsitta.

”Jag vill inte dgna tid at fragor om man far ha harband, harband
med skiarm eller buff eller sloja. Jag vill inte fastna i detaljer. Det ar helt
naturligt att ytterkldder ska av. Men det finns stunder da en keps eller en
maossa dr mer an ett ytterplagg. Varfor gora en sak av det?”

Jag drar efter andan. Blir tvartrott. Marker att jag upprepar mig.
Men av vad jag kan utldsa av hans ansiktsuttryck sa vill han inte forsta.
Anda sedan jag borjade som larare har fragan dragits i langbénk.

”Varfor envisas vi med att gora detta till ett problem?” Jag tystnar.
Jag ér trott pa allt tal om kepsar. Kanske gor vi det for att undvika de
verkliga frigorna? Jag siger inte det har. Han ser nu mérkbart besvirad
ut. Det dr dags att jag kommer till saken. I tystnaden som f6ljer kan vi
hora hur det borras och sagas. Ombyggnaden pagér fortfarande.

“Jag vill att du ska veta var jag star i detta. Jag kan inte garantera
att det i mitt klassrum aldrig finns en keps pa huvudet. Jag gor mina
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bedomningar av vad som tjdnar situationen och om inte du litar pa mitt
omdome sa har vi ett problem?”

Sa var det sagt. Och svaret kommer. Han sitter inte lingre bakat-
lutad utan har béjt sig fram. Naglar fast mig med blicken som om det
vore en laserstrale och som for att inskdrpa betydelsen av varje ord liter
han handen skéra rytmiskt genom luften i riktning mot mig. "Det har
ar ett demokratiskt beslut. Foraldrarna har bestdmt det. Det finns inget
satt du som enskild larare pa den héar skolan kan komma runt det. Det
far inte finnas nagra kepsar pa i klassrummet pa lektionstid. Inte under
nagra som helst omstédndigheter!”

Tillrittavisad. Tidigare reaktionsmonster infor liknande situationer
reser sig i mig och mina 6gon taras ett 6gonblick. Men jag sviljer och
min mask blir lika isbla som hans. Borrandet har tystnat. Det enda som
nu hors ar talgoxarna och barnens rop pa skolgarden.

Reflektion

Genom disciplineringstekniker upprittas ordning. Utan ordning ér det
svart om inte omdjligt att bedriva undervisning och bereda rum for
larande. Fragan ar pa vilka premisser undervisningen vilar, hur och till
vad rummet bereds, samt vilka disciplineringstekniker som anvénds.
Situationen med rektorn har fort mig till fragan om strukturens be-
tydelse for undervisning och disciplinering, och hur det kan komma sig
att kepsen ges en sa stor symbolisk laddning.

Skolan tar genom skolplikten via folkskolans inférande 1842 barn-
ens tid i ansprak och delar upp den i segment dér aktiviteter ska paga,
pa skilda platser i varierande konstellationer. Manga skolor organiseras
fortfarande pa ett nagot fingelseliknande vis med korridorer och lasta
klassrum i cell-liknande rader, inom varje cell en ldrare med en grupp
elever. Lararens position ar centrerad till en av kortsidorna for basta
mojliga 6verblick over klassen som sitter i rader med ansiktet frontalt
mot lararen. Lararen kan se allas ansikten medan eleverna mestadels
ser varandras ryggar.

P4 liknande sdtt organiserade jag, pa den hér tiden, oftast sittning-
en frontalt, separerat och med fasta platser som jag bestaimt. Nar vl
klasserna avloste varandra i rask takt, lektion efter lektion, var det vik-
tigt att anvanda tiden till rédtt sak (den jag som ldarare hade foresatt mig)
och halla rasten sa gott det gick utanfor dérren. Min upplevelse blev
annars att vi oméjligt kunde hinna med allt vi skulle gora. Sjalva avskil-
jandet: elever fran varandra och hindelser pé rasten fran héndelser i
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klassrummet, upprétthaller grundldggande principer vid discipliner-
ing. Just den typen av sittning hindrar beblandning, upprittar atskill-
nad och stivjar dirmed interaktion. Det gynnar visserligen ordning,
men den hér typen av ordningsskapande forutsdtter att det finns en
grundtrygghet i gruppen och ett erkdnnande frdn gruppen av lararen
som auktoritet. Det rdcker med att en elev vill synas, infér de andra, och
exempelvis ropar "boring!” med jaimna mellanrum for att fa resten av
gruppen att skratta (om gruppen inte roas behover det inte bli ett storre
problem) for att uppmarksamhetens riktning ska vara bruten.

Rummet och schemat inbjuder till den har klassiska typen av
iscenséttning av undervisning. Den erbjuder & ena sidan ordning och
forutsdgbarhet men 4 andra sidan riskerar den att forstirka avstan-
det mellan ldrare och elever. Det kan badda fér motstandshandlingar
som kamp for atertagande av makt. Min erfarenhet har lart mig att det
avgorande dr att lararen fangar gruppens intresse och bygger fortro-
ende. Hur det gors kan skilja sig fran grupp till grupp. Det géller att lisa
situationen och att vara varse sina egna reaktioner.

e

Det dr mojligt att péasta att elever generellt visserligen &r placerad i en
bestimd roll, inte minst genom hur ett klassrum 4r organiserat, men att
det inom rollen finns en uppsittning fasader att vélja mellan i den rutin
(handlingsménster) som rollen innebar.” En fasad betecknar “den del
av individens framtrddande som regelbundet fungerar pa ett allméint
och faststéllt sitt for att definiera situationen for de personer som ob-
serverar framtrddandet”. Fasader skapas inte, enligt Goftman, utan de
viljs. Eleven i exemplet som ropar “boring!” har valt en fasad vars rutin
handlar om att rikta klassens uppmarksamhet bort fran ldrarens inten-
tioner och mot henom sjdlv. Ibland kallas denna fasad i elevrollen for
“klassens clown”. Med Goftmans termer skulle jag kunna pasta att den
hir eleven ser sig som situationens aktor och gor klassen och lararen till
sin publik. Hur atertar ldraren makten nar elever definierar situationen
pa ett annat sétt dn lararen? Eleverna har makt att godkinna eller avfar-
da lararens fasad som “falsk” och ddrmed definiera situationen pa ett
annat sétt. Elever kan alltsd fa ldraren att “tappa ansiktet” men de kan
ocksa gora gemensam sak med ldraren och inga allians och bilda det

2 Resonemanget bygger pa Erving Goffmans Jaget och maskerna: en studie i
vardagslivets dramatik 2004 [1959], Prisma, Stockholm. Svensk 6versittning Sven Berg-
strom, 1974.
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som Goffman kallar “ett gott team”. Ett gott team utgér “en samling in-
divider som samarbetar i framstéllningen av en rutin” I ett klassrum
skulle det innebéra att gemensam uppmérksamhet riktas mot stoffet
och ldrandets processer. Att detta sker ar ingen sjdlvklarhet. Allra helst
inte om ldraren representerar en majoritetskultur mot vilken det kan
finnas antagonistiska attityder. D4 menar jag inte fraimst det motstand
som mdjligen kan finnas hos eleverna utan ocksé (och inte minst) pa
den forforstaelse som finns i lirarens blick pa eleven. Aterigen handlar
det om relationen och den 6verensstimmelse som bor finnas i parter-
nas tolkning av den delade verkligheten. En process som jag menar att
lararen har ett stort ansvar for.

%

Under min skoltid, for ett fyrtiotal ar sedan, fanns gemensamma rit-
ualer kring hur elever kom in i klassrummet och hur de satte sig pa
sin plats. Eleverna stéllde upp sig vid banken i viantan pa kommando.
En avgorande detalj var stillheten i pausen just fére ”Varsdgod och
sitt!” Likasa var det viktigt att efter lektion stélla in stolen och st kvar
tills lararen sa de forlosande orden ”Tack for idag”. Upp till och med
70-talet fanns denna tydliga klassrumsdramaturgi som definierade roll-
erna och rummet med ett tydligt manus med anvisningar kring vem
som kunde sdga vad och nir det kunde sigas. Detta gav situationen ett
lugn. Aven om det fanns elever (som jag) som hemligt énskade att ruc-
ka ordningen kunde vi dnda &tnjuta den trygghet och dven vardighet
som ritualen erbjod. Vi kunde (trots ett matt av leda) vila i det som var
var uppgift dar och da; lisa, skriva, svara och gora uppgifter enligt mag-
isterns (frokens) anvisningar, nagon vi for 6vrigt aldrig titulerade med
namn; ocksé det en del av ritualen. Vad vi hade med oss in pé lektionen
av tankar, drommar och erfarenheter hade inget med undervisningen
att gora och det var sa det skulle vara.

Vi har idag inte lingre de ritualer som formade rummet till just ett
klassrum. Etablering av en motsvarande struktur ar idag upp till varje
larares auktoritet och formaga. Pa skolor ddr inte det gemensamma kol-
legiala larandet ar utvecklat blir lararen, utan gemensamma strukturer,
uteldmnad. Sérskilt i de hogre arskurserna da eleverna byter klassrum
och lérare flera gdnger om dagen. Lararen intar rummet genom att upp-
ratta kontrakt och sitta grinser. Jag har lart mig med tiden, och det
tog sin tid, att fordela makt genom fungerande strukturer som moter
upp behov av inkludering, forutsagbarhet och kontinuitet. Utan struk-
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tur som troskelmarkorer saknas viktiga grianser. Om &vergangar inte
markeras hamnar ett 6verskott pa makt hos eleverna medan ldrarens
uttryck for underskott pa makt over situationen blir utskallningar, ut-
kastningar, samtal med rektor, samtal hem och hot om sénkt betyg.

For rektorn, for manga ldrare och elever, blir kepsen en symbol. En
symbol for respekt, for makt och for motstand: dtertagande av makt.
Foér mig har kepsen ingen symbolisk betydelse. Daremot far sjdlva re-
geln och hur den formuleras en laddning for mig. Jag tar initiativ till
motet och min avsikt ar att klargéra mitt perspektiv. Jag vill formul-
era nagot om handlingsfrihet och hur den bygger pa fértroende och
att detaljstyrning motverkar fortroende. Min malsattning som ldrare ar
att bidra till mina elevers utveckling. Rektorns regel vill av mig att jag
férandrar hur jag formar rummet tillsammans med eleverna. Genom
att havda regeln sa kategoriskt erkdanner han inte den ordning varigen-
om jag hamtar min auktoritet. Bristen pa erkdnnande av mitt omdéme
gor att ordningen sitts ur spel och det vicker motstand i mig.

e

Rummet for samtalet dr rektorns rum. Samtalet handlar om vad som
hénder i mitt klassrum, ett rum han for 6vrigt aldrig besokt (ett rum
som dessutom inte finns, utan det vixlar). D4 regelns incitament ligger
utanfor den faktiska klassrumssituationen utan méjlighet till féorhand-
ling far den en dominerande roll i mitt medvetande. Den orsakar en
stress; jag skulle kunna likna det vid ett ihéllande brus. Sa snart jag val-
de att 1ata en keps vara, fanns bruset dar. Han har fatt slutordet och det
hakar in i mina internaliserade tvivel pa min egen férmaga och far en
inre ordning att komma i gungning. Trots att jag rationellt kunde argu-
mentera for att kepsars avtagning inte hade med mitt priméara uppdrag
att gora och trots att varje hogstadieldrare ibland ser mellan fingrarna
med en keps sa hade rektorns blick fatt makt 6ver mig.

e

Varken jag eller rektorn hittade sitt att ge rum &t den andres perspek-
tiv — att véxla status — utan vi vidholl var och en pa vért hall var fixe-
rade position. Vilket i sin tur verkade fixerande pa den andre. En skill-
nad som jag antar fanns i vara respektive perspektiv var att fragan for
honom lag pa ett idémadssigt plan medan den fér mig hade en konkret
praktisk betydelse.
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Utdrag ur Maria Danielssons magisteruppsats Makt och vanmakt - sko-

lan som skadeplats. Maria Danielsson dr fodd 1960 och har arbetat som
larare i svenska (sve) och svenska som andrasprak (sva) sedan 1994.
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SNUTJAVEL

MARKUS ANTONSSON

Polisradion kopplade upp med ett vilbekant knastrande ljud. Radiodis-
playens ljusgula sken lyste upp den mérka Saab 9:5-kupén, vars yttre
bla-gul-vita skal for tillféllet gled fram pé nagon av Séderorts gator. Det
var en ganska ljummen kvill i mitten av september. Jag och min kollega
Cissi tjanstgjorde den hir eftermiddagen. Vi hade varit igéng i cirka
fyra timmar och handhaft diverse mindre rutinidrenden.

Radiooperatdren fran ledningscentralen skickade oss till ett cen-
trum i var forort. Ett flertal personer hade larmat polisen om ett storre
ungdomsbrak. Jag satt pd passagerarsidan och Cissi korde. Det var all-
mant stokigt i vart distrikt under den hér eftermiddagen och kvillen
och flera radiobilar var upptagna men vi fick i alla fall med oss ytterlig-
are en patrull. Den patrullen hade ganska lang framkérningsstracka sé
vi fick borja sjélva sa lange.

Mental forberedelse

Nir jag fick hora att det rorde sig om ett “stérre” ungdomsbrak ryckte
jag upp mig lite extra. Ordet “storre” i det har fallet fick mig att tinka
att det sdkert var ett flertal ungdomar inblandade och att det kanske
fanns tillhyggen som exempelvis basebolltrin eller knivar med i braket.
Jag funderade dven pa om det hade varit nagot brak de senaste dagarna
som eventuellt kunde sattas i samband med dagens brak eller om det
hade varit nagon fotbollsmatch eller liknande tillstillning. Det dr dé
troligt att olika fotbollssupportrar dr inblandade. Detta dr tyvarr ganska
vanligt.

Jag tycker att det dr bra att forbereda mig sjilv pa vad som skulle
kunna hénda, f6r da kinner jag mig lite mer redo. Informationen fran
ledningscentralen kan ibland vara ganska knapphéndig och ibland
stimmer den inte alls. Det beror ofta pa att de som ringer till polisen
antingen Overdriver eller underdriver. Jag har varit pa drenden dér in-
gangsinformationen har varit mycket vérre 4n vad det sedan var. Som
en gang da jag fick aka pd ett larm dér en man, enligt uppgift fran dem
som ringde, holl pa att sla ihjél sin kvinna. Nar vi kom fram och hade
samtalat med bada parterna visade det sig att mannen och kvinnan en-
bart hade tjafsat verbalt. Jag har ocksa akt pa jobb dér ingangsinfor-
mationen varit forringad eller missuppfattad och egentligen betydligt
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allvarligare dn vad det lat. Vid ett tillfdlle fick vi aka till en lagenhet
dér ett gammalt par bodde. Grannarna hade ringt till polisen for att de
trodde att nagon hade ramlat omkull och behovde hjilp. Nar jag och
min kollega kom dit visade det sig att den gamla mannen hade huggit
ihjal sin fru med ett stort antal knivhugg.

Jag vet egentligen aldrig vad som véntar mig nér jag aker pa ett jobb.
Det som dar viktigt i de situationerna dr att snabbt kunna skifta fokus,
det vill sdga kunna “tagga upp” respektive “tagga ner”. Polisyrket hand-
lar mycket om bedémningar. Jag bedomer en situation efter vad jag
moter, vem jag moéter, hur den personen &r, hur platsen ser ut, vilka per-
soner som finns i nirheten samt av manga andra informationskéllor.
Detta 6kar chansen for att jag forhoppningsvis gor rétt tolkning. Sedan
handlar det &ven om att kunna dndra sig om det visar sig att situationen
tar en annan riktning och da vara beredd pa omfall. Jag maste alltid ha
ordet "om” i bakhuvudet. Erfarenheten kan spela en ett spratt. Rutinen
kan krocka med verkligheten.

Pa vigen fram mot Hagsitra fick vi ytterligare information. Det
rorde sig troligtvis om tva olika gang som brikade med varandra och
enligt den som ringt hade en person blivit misshandlad. Det var dock
oklart var den misshandlade personen befann sig. Jag vill minnas att
jag och Cissi inte hade nagon direkt diskussion om hur vi skulle 16sa
jobbet, mer &n att vi skulle begdra forstarkning om sa behovdes.

Framme pa plats

Nar vi kom fram till Hagsétra centrum sag vi forst inget tecken pa brak.
Jag brukar kolla efter saker som inte naturligt hander, det som avviker.
Det ér oftast det avvikande som &r viktigt att “kolla upp”. Nu sag det ut
som vanligt i centrumet. Folk gick lugnt fram och tillbaka och det var
ganska tyst. Ingen pakallade heller var uppmérksamhet. Vi delade upp
oss for att forsoka hitta ungdomsgénget sa fort som mojligt. Jag och Cis-
si kinde att vi kunde dela upp oss men det dr alltid férenat med en viss
risk vilket man méste vara medveten om. Jag tinkte att det nog inte var
sd stor risk eftersom det var ganska mycket folk kring centrumet och
att ungdomsgangen sag ut att ha dragit fran platsen. Sa hér i efterhand
skulle vi nog ha gitt tillsammans med tanke pa sikerheten.

Vi tryckte in kanal 16 pa vara barbara radioapparater for att kunna
hélla radiokontakt med varandra och snabbt kunna tillkalla den an-
dre ifall det skulle behévas. Cissi kollade tunnelbanan medan jag gick
mot det stille i centrumet dar ungdomarna senast hade synts till. Jag
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sdg inga ungdomar nagonstans och det verkade lugnt. Jag sdg nagra
barn som lekte med sina skateboardar och frigade dem om de hade sett
nagot brak eller nagon storre samling ungdomar.

Barnen berittade att de hade sett nidgra ungdomar som hade
sprungit over torget men de visste inte om de hade brékat eller inte.
Det hade hént for cirka tio minuter sedan. Jag tackade fér hjdlpen och
fortsatte bort mot en jourlivsbutik dar nagra av de stokiga ungdomarna
vanligtvis brukar uppehilla sig. Jag gick in i jourlivsbutiken och frégade
om #garen hade sett ndgra ungdomar eller nagot brak. Agaren hade for
dagen inte sett ndgot men sade uppgivet att det ofta var problem med
ungdomar pa kvillarna. Jag mindes att jag hade varit i just den jourlivs-
butiken pa ett tidigare jobb. Agaren till affiren hade blivit rdnad av vad
man trodde var négra lokala ungdomar. Hans uppgivna rost kommer
jag starkt ihag och jag tankte att polisen inte lyckats fd honom att kdnna
sig trygg i sin egen butik. Det kdndes otillfredsstallande. Mitt uppdrag
gar ju ut pd att “minska brottsligheten och oka tryggheten” som det s&
fint later. Just det uppdraget, att fa butiksdgaren trygg, hade jag inte
lyckats med. Eller snarare hade inte polisen som helhet lyckats med.

Forsta motet

Jag gick ut fran butiken och bérjade gé tillbaka mot tunnelbanan dar
Cissi befann sig. Jag hade bara gatt nagra meter nér jag sag sju, atta kil-
lar i fjorton- till sextonarsaldern lite langre bort. Ungdomarna borjade
ga mot mitt hall och jag sag direkt att det var nagra av de mest stoki-
ga killarna som bor i det omrédet vi befann oss i. Jag kinde mig lite
obekvdm med att gé sjdlv. Jag funderade pa om de skulle ge sig p& mig
eller om de skulle sdga nagot. Nér jag nirmade mig ungdomsgénget
tankte jag att det vore bra om jag stannade till och bérjade prata med
ungdomarna for att inge ett tryggt intryck. Jag stannade till nér de var
cirka fem meter ifran mig och forsokte fa 6gonkontakt med dem samti-
digt som jag sade "tjena grabbar”. Det blev inget resultat utan ungdoms-
ganget passerade mig pa bada kanter samtidigt som en av ungdomarna,
vi kan kalla honom fér Abbe, sade “fortsitt bara ga” pa ett stoddigt satt
till sina kompisar. Nar de hade passerat skrek nagra av dem “snutjével”
at mig. Jag vinde mig om for att se vilka. Abbe var en av dem. Skulle jag
springa efter och tala om fér honom och de andra att man inte sager sé
till en polis? Jag insag direkt att det bade skulle vara 16nlost och dumt
att gora det eftersom jag var ensam. Istéllet vinde jag snabbt om och
latsades nonchalera dem.
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Ater till métet med ungdomarna. Jag kinde att jag hade forlorat “match-
en” med att fa prata med dem och funderade pa hur jag skulle bara mig
at for att fa stopp pa dem. Jag kontaktade Cissi via kanal 16 pa radion
och berittade att jag troligtvis hade stott pa ganget som hade bréakat.
Vad var det som gjorde att jag misstinkte just Abbe och hans géng?

Nir jag arbetar som polis dr det viktigt att jag forsoker bemota mén-
niskor och situationer med ett s& neutralt 6ga som mojligt, vilket ibland
kan vara svart. Samtidigt som jag inte ska vara fordomsfull ar det i vissa
situationer en forutséttning att jag ar det. Min erfarenhet hjalper mig i
manga situationer. Till exempel ser en “busbil” ofta ut pa ett speciellt
satt och min fordom i just den situationen blir ofta bekriftad nér det
vid fordonskontroll inte séllan visar sig att foraren saknar kérkort och
att bilen ar belagd med korforbud.

Det som ér daligt med férdomar 4r ndr jag domer ménniskor jag
aldrig har tréffat pa férhand efter av vad jag tidigare har varit med om
eller andra har varit med om. Jag brukar tinka och siga s& har: De
romer som jag tréffar nir jag jobbar som polis brukar tyvérr vanligtvis
vara mindre skotsamma men det &r ju bara just de romerna jag traffar.
Jag tréffar inte de romer som skoter sig. Jag kan saledes inte ha nagra
féordomar om romer generellt sett. Detta "tdnk” forsoker jag applicera
pé alla ménniskor. Poliser far och har ofta en stereotyp bild av vissa
grupper av manniskor, men den stimmer inte alltid med vad som fak-
tiskt &dr sant.

Abbe

Cissi stod och pratade med en filtassistent. Han hade sett hur en ensam
kille hade blivit misshandlad av ett ungdomsgang. Jag lyssnade. Faltas-
sistenten visste inte namnet pa personen som blivit misshandlad men
berittade att ett annat ungdomsgéng “raddat” den misshandlade per-
sonen ifran att fa mer stryk. Det "rdddande” ungdomsganget var enligt
honom kvar négonstans i centrumet. Nar vi stod dér och pratade gick
ungdomsginget som jag tidigare hade moétt forbi oss. Faltassistenten
borjade prata med Abbe, och bad honom att stanna och beritta for
polisen hur han hade hjélpt den utsatta killen. Ungdomsgénget som jag
hade mott hade alltsa hjalpt till och inte sjalva brékat, vilket jag forst
trodde. Det dr latt att tro att de kinda brakmakarna alltid dr inblandade.
Abbe dr en mycket brottsaktiv kille frdn trakten och har figurerat i en
rad olika personran och grovre misshandelsfall. Abbe uppger ofta att
han hatar polisen och har verkligen ingen bra relation till rattsvisendet.
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Min relation till Abbe var till en bérjan ganska férdomsfull. Jag hade
hort fran manga olika kollegor att Abbe var en riktig idiot.

Jag och Cissi forsokte fa kontakt med Abbe och hans kompisar for
att utreda vad som hade hint. Jag fokuserade pé att forsoka fa kon-
takt med just Abbe da han verkade sitta inne med mest information
om hiandelsen. De vagrade dock att prata med oss men vi lirkade och
forsokte ging pa gang fa dem att limna information. Vi kdnde att det
inte var ldge att fysiskt ta tag i nagon och pa sa sitt skapa en “situation”
eftersom de bestod av cirka étta till tio personer och vi bara var tva.
Att vi till en borjan bara dr tvd poliser pa en plats dér vi fran boérjan
borde vara fler poliser dr ganska vanligt. Man skickar ofta en patrull
som far “kolla laget” och sedan begéra forstarkning om det behovs. Nu
visste vi att en ytterligare patrull var pd vag. Efter en lang stund och med
mycket talamod lyckades vi knyta lite kontakt med ungdomarna. Abbe
var till en bérjan mycket motstravig till att ldimna nagra uppgifter och
det mirktes att han inte gillade mig for att jag var polis. Nér vi borjade
samtalet, eller snarare nir jag borjade samtalet, stod jag och Abbe mitt
ibland alla ungdomarna och pratade. Det kidndes svart eftersom Abbes
kompisar hela tiden lade sig i och Abbe hela tiden koncentrerade sig
pa att verka tuff infor sina vanner. D& anvinde jag mig av ett knep vi
ofta tar till och det gar ut pé att man ber personen som man pratar med
att folja med at sidan dér vi kan prata ostort. Det gor att grupptrycket
minskar och att anonymiseringen minskar. Abbe vigrade forst men eft-
er mycket om och men gick han med p4 att gé bort fran sina kompisar
och lita oss prata ifred.

Abbe fortsatte till en borjan att spela tuff men jag markte att han
boérjade slappna av infor mig och slutade spela allan. Jag fragade honom
ging pa gang vad som hade hant men han végrade svara. Jag fragade
om jag kunde fa skriva ner hans personuppgifter men han fragade hela
tiden om han var misstdnkt for nagot och ifragasatte varfor jag skulle
ha hans namn. Det dr ofta bést att borja med att lugnt frdga personen
om négot istallet for att krdva det. Jag har laglig ratt att krdva legitima-
tion eller visitera fram ett id, men jag tycker att alla bor fa chansen att
ta fram det sjalv eller sdga det sjalv. Det var uppenbart att Abbe inte
gillade poliser. Jag fragade honom varfor. Abbe borjade beritta och jag
lyssnade utan att sdga nagot. Abbe berittade att han hade blivit mycket
krankt av ett flertal poliser under den gangna hogtidshelgen. I korthet
rorde det sig om ett mindre “krig” mellan ungdomarna i en férort dar
ordningsmakten (viktare, ordningsvakter och polis) gripit och om-
héndertagit Abbe nagra ganger. En del gripanden som gjordes kunde
troligtvis ha férhindrats om polisen hade haft en annan instéllning och
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det blev till och med kritik i de egna polisleden om varfér det hade bliv-
it sa brakigt just i den fororten och vems fel det faktiskt var.

Jag hade sjélv varit dar vid ett kort tillfille och kunde till viss del
forstd hans kinsla. Aven om mycket av det han sade sikert var logn
fanns det dénda nagot hos honom som jag litade och trodde pa. Ung-
domar i denna typ av ging 6verdriver och ljuger ofta for polisen, men
inte alltid. Jag minns att jag tankte att det sakert hade varit tillfallen dér
Abbe hade krankts av poliserna, det vill siga mina arbetskamrater, och
det kidndes inte bra. Under mitt och Abbes samtal pratade Abbe illa
om andra poliser. Det kidndes ocksa jobbigt. Det blev en lojalitetskonf-
likt dar den uppnédda kontakten med Abbe stilldes emot min karan-
da/lojalitet med kollegorna. Vad &r viktigast? Jag vet faktiskt inte. Jag
sade: "det finns rotigg i alla karer” for att pa nagot sitt reagera pa det
Abbe sade. Men fér jag sdga sa? Det dr ju sa men vad fir jag sdga for
att bibehalla kontakten? Efter ett tag kdnde jag att jag borjade fa riktigt
god kontakt med Abbe. I borjan var mitt enda syfte att fa fram mer
information om personen som hade blivit misshandlad, men ju mer
jag samtalade med honom desto mer gled intresset 6ver till att faktiskt
lyssna pa Abbes syn pa hiandelsen. Jag kdnde att han behovde prata av
sig. Jag kdnde att jag ville lyssna och borjade tycka lite synd om Abbe.
Man ska ha klart for sig att Abbe sdkert fortjinade att gripas, men jag
blev intresserad av varfér det hade blivit sd, vad det var som gjorde
att han hade hamnat dér och varfér han hatade polisen sa mycket.
Metoden att “sdtta hart mot hart” funkar sillan, mina I6sningar lutar
mer och mer mot kommunikation, dmsesidig respekt och tolerans. Hur
far jag respekt som polis? Jag tror inte att jag far mer respekt genom
att skrika och visa makt. Jag tror mer pa att vara lyhérd och nyfiken.
Lyssna pa personen och ge personen en chans att komma till tals och
beritta. Det kidndes for ett 6gonblick som om jag och Abbe var tva helt
vanliga ménniskor pa samma niva. Jag kinde mig for en stund inte som
en polis.

Mitt dilemma

Efter en stund anldnde den andra patrullen till platsen. Den patrullen
bestod av en mycket erfaren och en helt nyutexaminerad polis. Tyvérr
kommunicerade jag och Cissi inledningsvis inte sa mycket med den
patrullen men de intog iallafall stillningen att skydda véra ryggar fran
de 6vriga ungdomarna nér vi pratade med respektive ungdom. Efter en
stund ville en kompis ge en cigarett till Abbe. Den dldre nyanlanda kol-
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legan skulle halla min rygg men dndé lyckades Abbes kompis komma
emellan och ge Abbe en cigg. Abbe tinde cigaretten. Jag struntade i att
diskutera cigaretten dé jag sakert skulle forlora fortroende hos Abbe om
jag borjade braka om det. Den dldre kollegan (som sédkert var sur for
att han inte hade lyckats halla min rygg) beordrade argt Abbe att sldcka
cigaretten. Abbe vagrade och kollegan brusade upp och borjade skalla.
Abbe blev nu vansinnig och kollegan likasa. Handgeméang uppstod och
de 6vriga ungdomarna borjade skrika och lagga sig i bade verbalt och
fysiskt. Det blev néstan ett smérre upplopp och jag kinde att cigaretten
fick alldeles for stora konsekvenser. Det blev verkligen en hona av en
fjader.

Min magkédnsla och mitt rittvisepatos sade att min kollegas
upptriadande var fel och orittvist. Det ar en speciell olustkdnsla som
infinner sig i magen om en kollega beter sig dumt i ens ndrvaro. Att
hélla tyst och inte reagera i sédana situationer signalerar att man tycker
det dr okej.

Jag gick demonstrativt emellan Abbe och kollegan och sade “jag tar
over det har”. I det ldget hade jag inget annat val da kollegan agerat
oproffsigt och det holl pa att urarta. Jag minns att jag kinde mig illa till
mods 6ver att ha lagt mig i kollegans sitt att jobba, men att jag samti-
digt tankte att det var han som hade gjort fel fran borjan. Det finns en
oskriven regel att man inte ska kritisera en kollega i en situation eller
framfor nagon utan istéllet ta det efterat men jag kdnde att det inte gick.

Efter handelsen pratade patrullerna lite flyktigt med varandra. Jag
sade "0j, vad stokigt det blev” pa ett ganska neutralt sdtt till den aktuella
kollegan. Jag fick ingen direkt kommentar och tror nog inte att han tog
at sig. Sa har i efterhand hade jag gdrna velat sdga precis vad jag kdnde
till honom. Att jag inte gjorde det berodde nog pa att kollegan var myc-
ket dldre i tjanst och att jag helt enkelt var feg. Jag blir modigare och
modigare for varje dag jag jobbar och far pa s sitt mer pondus att siga
ifran.

Jag kidnde mig féormodligen inte trygg nog att kunna prata om det
intraffade. Min relation till mig sjélv och det jag star for var viktigare i
den hir situationen dn att inte stota mig med kollegan. Jag vill kunna
titta mig i spegeln efter varje arbetspass och kénna att jag har gjort ett
bra jobb efter de forutsdttningarna just jag har. Det fanns flera olika
handlingsalternativ i detta dilemma men inget kdndes bra. Jag tog ett
beslut och nu kinns det beslutet som det réitta men i den specifika situ-
ationen var jag kluven. Mitt omdome sattes verkligen pa prov.

Varfor dr det da sa svart att ge kritik till en kollega? Jag tror anled-
ningen framst ar karandan som ar véldigt framtradande bland poliser.
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Det blir som ett socialt fenomen diar man héller ihop och stottar varan-
dra i vatt och torrt och i sin tur dven nér det blir problem. Jag tycker
att det ar extremt viktigt att poliser forhaller sig professionella i sin roll.
Med ordet "professionell” menar jag att polisen bor arbeta utifran lagen
och vara som allménheten forvéintar sig av en polis. Nar jag ar profes-
sionell far jag en skén kinsla i magen av tillfredsstéllelse. Poliser har ett
valdsmonopol och har under vissa omstandigheter laglig rétt att anvan-
da vald. Med den ritten f6ljer ett enormt ansvar och fortroende. Detta
fortroende far inte missbrukas. Det ar dock valdigt ovanligt att kollegor
beter sig illa. Om inte polisen skoter sig minskar fortroendet f6r polisen
och i sin tur fértroendet for staten.

Hur gick det da med Abbe? Han blev mycket arg och hans aggres-
sion gick ut rakt éver mig. Jag kunde verkligen forsta Abbes frustration.
Under den aktuella kvillen hade Abbe avbrutit en misshandel och rid-
dat en kille ifran att fa mer stryk och sa hamnade han énda i trubbel
med polisen. Abbe trodde givetvis att jag tyckte att kollegan gjorde ratt
och jag kunde inte heller sdga att min kollega betedde sig dumt d4 jag
inte ville sinka denne helt och hallet. Efter cirka femton minuter och
med mycket talamod lyckades jag aterfa fortroendet.

Vad var det som gjorde att jag till slut fick kontakt med Abbe? Jag
forsokte tainka mycket pa mitt kroppssprak, det vill sdga att jag skulle
se sd avslappnad ut som méjligt. Sedan var 6gonkontakten mycket vik-
tig. Att SE Abbe och tala TILL Abbe. Det dr viktigt att vara lyhord och
verkligen hora vad personer siger. Vi poliser kan ldtt "trigga” i gang en
situation. Kroppsspraket, vilket tonlédge vi pratar i, vad och hur vi séger
nagot dr nagra av de faktorer som paverkar hur vir mottagare agerar.
Det ar viktigt att forsoka sdtta sig in i personens, i det hér fallets Abbes,
liv. Att forsoka forsta det som jag inte dr van vid. Nar jag pratade med
Abbe forsokte jag tainka mig in i hans situation och behandla Abbe som
jag sjdlv skulle bli behandlad. Det dr ocksé viktigt att jag har forstaelse
for hur det ar att vara invandrarkille i dagens Sverige. Det som jag kan-
ske uppfattar pa ett sitt uppfattar inte Abbe och tvirtom.

En fraga som jag brukar stilla till mig sjilv efter avslutade jobb &r
om jag skulle gora pa samma sétt om jag fick gora om jobbet. Genom
en sadan reflektion kan jag bli battre och lara mig av det jag gjort. En
annan fraga som har uppkommit under berittelsens gang ar fragan hur
mycket Markus som har blivit polis och hur mycket polis som har blivit
Markus. Jag kidnner att jag har fordndrats som person under de fyra
aren som jag har jobbat som polis. Jag har blivit mindre blaégd och
ocksa tyvarr nagot mer fordomsfull mot vissa grupperingar som jag
traffar. Samtidigt jobbar jag fortfarande pa mitt speciella sdtt. Dels ge-
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nom att vara mig sjalv sa gott det gér, dels genom att vara kommunika-
tiv och Oppen. Jag forsoker se manniskan i det hela och inte behandla
ménniskor som ting.

Jag och Cissi fick till slut reda pa att den misshandlade killen inte var
sarskilt skadad utan hade gitt fran centrum pa egen hand. Vi skrev en
polisanmilan 6ver det som hade intraffat och akte fran centrumet dnnu
en erfarenhet rikare. Trots att vi inte hade lokaliserat den misshandlade
killen kinde vi att vi hade haft varldens tdlamod och att vi hade gjort ett
bra jobb. Kanske hade Abbe aterfatt lite fortroende for polisen.

MARKUS ANTONSSON dr stationsbefil/polisinspektor pa Sodermalms-
polisen i Stockholm. Han dr fodd 1981 och har arbetat som polis i 10 dr.
Texten dr hdmtad ur antologin Den goda polisen - sju essder om re-
flekterad yrkeserfarenhet (2008) som dr resultatet av ett samarbete mel-
lan Polishégskolan, Polismyndigheten i Stockholm och Sodertorns hog-
skola. I projektet, som pdgatt mellan 2006-2007, har 22 anstdillda inom
Polismyndigheten i Stockholm deltagit, savil poliser som civilanstillda.
Deltagarna har foljt kursen “Reflekterad yrkeserfarenhet inom polisor-
ganisationen” vid Centrum for praktisk kunskap pa Sédertorns hogskola.
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ATT VARA SJUKSKOTERSKA
I AKUTSJUKVARDEN

ANNA THULIN

Det dr sondagskvill och lugnt pa avdelningen. Jag sitter pa en av sjuk-
skoterskornas expeditioner och férbereder morgondagens utskrivning-
ar. Middagsvagnen har kommit. Det luktar mat. Jag hor slammer fran
porslin som plockas fram. Jag reser mig for att ga ut och hjélpa till. I
korridoren moéts jag av en vaktmaistare med en barvagn. Pa vagnen lig-
ger en ung kvinna. Jag vintar en patient, en kvinna fran akuten, om en
dryg halvtimme. Det maste vara hon som redan &r har. Jag gar fram till
bérvagnen for att ta emot henne. Hon &r smal och finlemmad, kallsvet-
tig om hédnderna. Hennes blick dr glansig och matt. Runt 6gonen har
hon morka ringar. Hon orkar knappt titta pd mig, inte heller stélla sig
upp, inte ens sitta sig pa sdngkanten. Hon mar simre dn jag férvéntat
mig. Efter den prelimindra bedémningen som akutldkaren gjort mis-
stinker man att kvinnan har en infektion i njurbackenet och bakterier
i blodet som kommer frén urinvdgarna. Hon har ocksa ett ovédntat och
ovanligt lagt blodvarde och maste fa transfusioner sa fort som mojligt.
Hennes avvikande blodbild far avdelningens helgjour ldkare att kalla
henne "ett spannande fall”. Jag blir sjalv nyfiken.

Jag kallar pa en kollega och vi lyfter tillsammans &ver henne fran
bérvagnen till singen. Vi kor sedan in henne i patientsalen. Dar ligger
redan tre andra patienter som dr sa gott som klara for utskrivning. Den
unga kvinnan har kissat pa sig. Vi tvittar henne och sitter pd henne
rena kldder och baddar till singen. D4 marker jag att hon har svart att
lyfta ena benet. Hon grimaserar nér hon forsoker och maste hjdlpa till
med bada armarna for att lyfta sitt ben. Hon har haft smértan i ett par
veckor, berdttar hon. Akutldkaren naimnde att hon hade ont i benet,
men inte sa hir ont. Det var inte sa jag uppfattade det hela. Ryggsmar-
ta hade jag vintat mig, men inte smarta i ljumskar och lar. Hennes
blodtryck har sjunkit sedan jag fick rapporten fran akuten. Hennes in-
fart, den plastkanyl som sitter i en av underarmens vener, som man
anvédnder for att administrera intravendsa lakemedel har glidit ut och
slutat fungera. Den intravenosa vitskan hon borde ha fatt fran akuten
hinger i saingens droppstallning. Flaskan &r sa gott som full. Den borde
varit tom. Jag okar tempot, sétter tva nya infarter, en for antibiotika,
en for intravenos vétskebehandling. Jag hdnger ett nytt dropp och ger
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antibiotikan. Nér jag gar for att forsoka fa tag pa inskrivande ldkare pa
akuten for att prata om bedémningen av smartan i kvinnans ben och
ljumskar moter jag avdelningens helgjour som inte har hunnit hem an.
Jag ber honom titta pa patienten.

Han féljer med mig. Vi star pa varsin sida om kvinnans sing. Han
undersoker henne utan att sdga sa mycket. Jag hjalper henne att flytta
sig i sdngen. Han stéller nagra korta fragor och berittar med lag och
lugn rost for henne vad han gor. Hon svarar. Hon ér trott, men verkar
inte vara orolig. Jag &r tyst. Lakaren och jag har arbetat tillsammans i
manga 4r. Jag vet att det han séger till henne ocksa ér riktat till mig for
att jag ska kunna folja hans tankegédng och kommentera dar det behovs.
Det ar moérkt i rummet. Lysroren i taket dr slickta. De stora fonstren
mot Arstaviken dr svarta. Patienterna har sina laslampor tinda, liser
eller 16ser korsord. Nagon prasslar i en tidning. Det dr véldigt stilla.

Jourlakaren ordinerar ytterligare antibiotika innan han séger hej da
for den har helgen. Jag okar takten lite till. Hon maste 4 sin forsta pase
blod. Jag ringer till transfusionslaboratoriet. Transfusionen &r klar att
hémtas. Laboratoriet ligger i andra dnden av sjukhuset. Det tar en stund
att ga dit. Jag ber en av mina kollegor som har haft sin middagsrast att
gd. Jag star hos kvinnan, plockar bort férpackningar jag anvént, torkar
av bordet, da jag hor barnroster i korridoren. En man i fyrtioarsaldern
kommer in i rummet med tva sméflickor. Den ena flickan ser ut att vara
sex eller sju ar gammal. Den andra lite dldre. Kvinnan i singen ropar pa
dem. Vara blickar méts en kort stund. Jag baddar snabbt in alla synli-
ga slangar och sldtar till lakanen. Jag hélsar pa mannen och flickorna.
Besokstiden ar egentligen slut. Jag tar fram sma pallar till dem att sdtta
sig pa och sen lamnar jag dem. Nar jag gér in i journalen for att skriva
in henne pé avdelningen marker jag att hennes blodvérden ytterligare
har forsdmrats. Provsvaren ér inte signerade av nagon lakare an vilket
betyder att ingen sett dem. Jag hojer min inre beredskap. Det dr som en
rysning, en djupandning. Hon bloder inte ndgonstans och hon har ett
visserligen lagt, men stabilt blodtryck. Hon maste fa sin transfusion nu.
Jag sétter mig och ringer jouren som just gatt och meddelar provsvaret.

Jag gar in till kvinnan igen. Den yngsta flickan naglar fast mig med
sina morka 6gon. Hon stéller sig framfor mig med hénderna i sidorna.
Hon liknar min egen dotter slar det mig. Kavat, men sa valdigt liten.
Hon frdgar om mamma ska sova 6ver. Ja, svarar jag. Flickan stampar
i golvet och fragar vem som har sagt det. Jag svarar att det ar jag som
bestamt det. Det dr mig hon ska vara arg pa. Hon far gérna vara arg. Jag
skulle bli véldigt arg och ledsen om nagon tog min mamma férsékrar
jag. Hon grater och stracker ut tungan till mig i smyg frn tryggheten

30



Att vara sjukskoterska i akutsjukvdrden

i pappas knd. Den éldre flickan ar knédpptyst. Hon haller sin mamma
i handen. Slapper henne inte med blicken. Mannen verkar lugn. Han
staller fragor. Jag svarar sd gott jag kan om vad vi tror och om vad vi
kommer att gora det nairmaste dygnet.

Blodet har antligen kommit. Jag gor i ordning transfusionen i lake-
medelsrummet. Jag borjar kidnna ett visst stresspaslag nu. Jag vill sétta i
gang, men samtidigt inte oroa barnen for mycket. Jag maste be dem att
ga hem. Jag gar in till dem, byter nagra snabba ord med mannen, séger
hej da och vinkar till dem dar de star i dorren. Den lilla flickan haller
sin pappa hart med den ena handen. Hon lyfter den andra i en tveksam
vinkning. Den andra flickan, den 4ldre, har handerna djupt i jackans
fickor. Hon tittar pa mig utan att rora en min. De lamnar avdelningen.

Jag kopplar pa transfusionen. Kvinnan har aldrig fatt bloderséattning
tidigare. Jag sitter hos henne i tio minuter. Allt verkar ga bra. Jag kdnner
mig lattad. Jag kan sjdlv sitta mig ner och ta en kort middagsrast. Nar
jag sitter och dter larmar det fran kvinnans rum. Hon har borjat svullna
mellan fingrarna. Hon har réda flackar pa armar och pa bréstkorg och
har en stor rod flick pa ena sidan av ansiktet. Hon sédger att det kliar i
hela kroppen och att hon haller pé att fd panik. Hon hyperventilerar
och pratar snabbt. Jag ser att hon dr radd. Hon verkar ha fatt en kraftig
allergisk reaktion. Ar det antibiotikan? Eller blodet? Har jag gett fel
blod? Tankarna virvlar i huvudet. Kan det ha skett en forvéxling? Jag
“kollade” ju, men tink om jag dnda glomde nagonting? Snabba bilder
av katastrofscenarier dyker upp i mitt huvud. Jag tranger bort tankarna.
Den allergiska reaktionen maste dimpas. Fort. Jag far inte tag pa min
egen jourldkare pa en gang.

Jag gor i ordning kortisonet i likemedelsrummet, konfirmerar ordi-
nationen med jouren och vi bestimmer tillsammans en handlingsplan.
Jag tinker hela tiden. Det &r inte ofta man reagerar pa blodersattning-
sprodukter, men det kan hédnda, férvaxlingar intréffar. Antibiotika ar
ddremot vanligare att patienter reagerar pa, men sillan sa kraftigt och
sillan péd det har sittet. Vad kommer att handa om inte den allergiska
reaktionen hivs? An sa linge dr hennes andning opéaverkad, men vad
hinder om hon inte kan fa i sig resterande mangd blod? Hon har fétt sitt
kortison, jag kan bara observera just nu, inte s& mycket annat. Jag gar
tillbaka till lakemedelsrummet. Jag gar igenom alla transfusionsdoku-
menten. Ett papper fattas! Pappret med de giltiga antikroppsscreening-
testet som gors pa varje blodpése. Var dr pappret? Laboratoriet skulle
aldrig lamna ut blod utan giltigt antikroppsscreeningstest. Det vet jag.
Men vad har jag gjort av dokumentet? Har jag dndé inte kollat allt? Jag
marker att jag har svart att tdnka klart. Nér jag séatter mig for att ringa
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transfusionslaboratoriet ser jag dokumentet. Det ligger vid telefonen,
inte i lakemedelsrummet.

Det har blivit hog tid att dgna sig at de andra sju patienterna. Jag
har knappt sett dem under kviéllen. De behover sina likemedel som
de skulle haft klockan &tta. Klockan bérjar ndrma sig nio. Kontroller
av vitalparametrar borde jag ocksé ta. En av patienterna, en man som
vardats for en infekterad kndprotes i ndstan en hel manad, lovade jag ti-
digare under kvillen att prata igenom morgondagens utskrivning med.
Jag inser att jag inte kommer att hinna. Jag behéver fortsitta fokusera
pé transfusionerna. Ringa ldkare, ringa transfusionslaboratoriet, efter-
forska vad som kan ha hdnt med blodet innan jag végar ge henne nista
blodpase. Jag ber mina kollegor om hjélp med likemedelsutdelning till
patienterna i de andra salarna. Mimmi, den unga underskéterskan som
jag jobbar tillsammans med den hér kvillen, kdnner patienterna vil. Jag
litar pa henne da jag vet att hon berittar for mig om det 4r négot. Jag
provar att sitta den andra pasen blod och évervakar reaktionen myc-
ket noga. Jag dr pé helspann. Gar det inte maste jag forsoka fi tag pé
medicinjouren och patienten kommer att behova flytta till en annan
avdelning eller till ett storre sjukhus. Kortisonet verkar dock ha hjalpt.
Kléddan inifran 4r mindre panikartad och kvinnan kénner sig faktiskt
lite piggare. Svullnaden i hinderna ar kvar. Hon ber om att fa en kopp
te och en skorpa. Ett gott tecken.

Mannen vid dorren jamrar sig hor jag plotsligt. Jamrar och ojar
sig. Jag inser att jag glomt honom. Jag har ett svagt minne av Mimmi
sa till mig, ndr jag holl pa att ringa till jouren om blodvirdet att han,
mannen vid dorren ville prata och att han ville ha sina vérktabletter i
tid. Jag minns att jag sa till Mimmi att jag skulle fixa det sen. Men sen
kom den allergiska reaktionen och jag glomde honom. Jag blir arg pé
mig sjélv. Jag som dessutom har varit avdelningens smartombud och
aktivt arbetat for att forbattra kunskapen om smirta pa avdelningen.
Egentligen vill jag inte ga ifran transfusionen eftersom den nya pasen
precis borjat droppa in, men jag skyndar mig att springa och hidmta
hans tabletter. De ligger kvar i blisterférpackningen. Jag ligger dem
snabbt pa hans bord och ursaktar dréjsmalet. Jag skyndar mig tillbaka
till transfusionen. Hon har lite klada precis vid infarten. Den behover
bytas. Det tar en stund.

Da hor jag mannen som har sdngen vid dérren prata i telefon. Det
verkar som om han talar med sin fru. Han beréttar om den nonchalanta
sjukskoterskan. Han berdttar hur skont det ér att sjukskoterskan snart
ska g& hem. Hoppas att han slipper se henne igen. Vart dr varden pé
vag? Ska sjukskoterskorna kasta tabletter pa patienterna? Hur manga
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ganger maste man sdga till. Men det spelar vil ingen roll, ingen lyssnar
pé en gammal gubbe. Jag forstar att det 4r mig han menar. Jag gér till
honom, tar med mig min pall och sitter mig bredvid honom. Han ar
arg, besviken. Kallar mig elak, okinslig och inkompetent. Jag sdger inte
sa mycket. Ursdktar mig och &r vildigt irriterad pa mig sjalv for att
jag inte tog mig tid. Jag visste att han ville prata. Sa mycket bittre det
hade varit om jag gjort det. Det hade inte tagit mdnga minuter. Jag ger
honom ritt i allt han sdger och ger honom nagra receptfria vérktabletter
som han kan dosera sjilv nir han borjar fa ont pa natten. Han ar nojd
med det. Han vill prata om sin utskrivning. Han har varit pa avdelning-
enien hel ménad, opererat knét flera ganger. Det dr en omstillning att
skrivas ut efter en sjukhusvistelse. Nu dr han orolig och vill férsékra sig
om att de ganghjélpmedel han fatt utskrivna far plats i transporten hem
och att bilen verkligen 4r bestilld. Vi pratar, jag beréttar om de forbe-
redelser vi gjort infor utskrivningen. Mannen kénner sig lite lugnare.
Vi tar varandra i hand och énskar godnatt, men jag kdanner mig dnda
inte nojd. Under delar av vart samtal har jag en del av min uppmark-
samhet riktad pa kvinnan med transfusionen. Det verkar g bra. Ingen
ytterligare reaktion. Jag kan ldmna patienterna och rapportera over till
nattsjukskoterskan.

Reflektion

Minniskans behov av omsorg foljer oss fran vaggan till graven. Ingen
klarar av att leva ett helt liv utan andra. Vart behov av den professionella
omsorgen, den som bland andra sjukskoterskan ger, uppstér nér vi ar
som allra svagast, dd vi inte férmar ta hand om oss sjilva och da re-
surser och kunskaper hos vara ndrmaste inte racker till. Det dr svart att
vara sjuk. Det dr ingenting vi kan foérbereda oss pa. Vi vet inte hur det
kéanns, hur vi reagerar eller ens om vi blir friska. Eftersom vi inte langre
har nagon kontroll 6ver vad som hinder oss, ar vi tvingade att ta emot
hjalp fran frimmande manniskor. Dessutom maste vi lita pa att dessa
frimmande ménniskor vet vad de gor.

Nir jag borjar undersoka vilka kunskaper som krévs av en sjuk-
skoterska inom akutsjukvarden i dag borjar jag med féormagan som
kallas fo6r "den kliniska blicken”. Begreppet anvands av manga i vardens
olika yrkesgrupper. Vad ar det for nagonting? Vad star begreppet for?
Ordet klinisk kommer av grekiskans ord klinikés som ungefér betyder
“nagonting som hor till sjukbddden” och ordet anvinds for att beteckna
sadant som hor till sjukvéardens eller sjukhusens vérld. Ordet klinisk ger
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latt andra associationer, som kalt, kallt, och opersonligt, kanske till och
med omanskligt, men det 4r inte i den betydelsen som jag anviander ut-
trycket. Den kliniska blicken &r den blick eller det seende som uppstar
nér till exempel lakare eller sjukskéterskor ska bedéma en situation
eller ett skeende eller observera en patient. For sjukskéterskans del sker
observationen fysiskt ndra den sjuke. Vid sjukbddden, som det greki-
ska ordet betyder. Det dr ocksé en fysisk observation. Alla sinnen &r
6ppna hos observatoren. Patientens rost, hallning, farg, lukt, sma skift-
ningar, ovantade reaktioner, den egna kénslan, intuitionen, alla intryck
fran 6gon, 6ron och hdnder samlas in och kombineras. Takttagelserna
sdtts samman och ldses genom ett raster av den teoretiska kunskap som
sjukskoterskan har om patienten eller situationen. Den personliga er-
farenheten av att ha upplevt, tinkt 6ver eller samtalat om liknande hén-
delser tidigare skirper blicken. Sjukskoterskans omdome hjalper sedan
till att tolka vad som iakttagits och vad som behéver goras. Den kliniska
blicken &r intressant. Den dr personbunden, den kan trénas och forbét-
tras. Men den kan ocksa saknas, eller vara mer eller mindre utvecklad,
mangarig yrkeserfarenhet till trots.

Arbetet med att ta reda pa vad den sjuke lider av dr ett detektiv-
arbete. Alla iakttagelser kan ha betydelse. Sma som stora. Det ar ett
lagarbete. Ett spannande lagarbete. Innan den unga kvinnan kom till
avdelningen var mitt intresse for hennes sjukdomstillstand redan vackt.
Avdelningsldkaren hade beskrivit patienten som ett "spannande fall” for
att hennes blodvirden da var oforklarligt laga. Det réackte for att vicka
min nyfikenhet. Det kan ha inneburit att jag var extra uppmérksam re-
dan fran borjan nar hon kom till avdelningen. Jag kénde till hennes puls,
blodtryck, andningsfrekvens och sé& vidare. Jag hade fatt en kort munt-
lig rapport om hennes hélsohistoria och inskrivande ldkarens prelim-
indra bedomning. Nér jag triffade henne och hjélpte henne att fa pa sig
rena kldder upptéckte jag att hon hade mer ont dn vad jag forvantat mig
och pa ett annat stélle i kroppen 4n vad jag forvintat mig. Det var nir
jag undersokte henne, handgripligen, praktiskt med hidnderna som jag
ansdg att de bedomningar som gjorts inte stimde 6verens med hur jag
upplevde hennes besvér. Da i det 6gonblicket rackte inte den teoretiskt
vetenskapliga kunskapen till utan jag anvande en annan kunskapsform.

Den praktiska kunskapen

Ingela Josefson som forskat om sjukskoterskans praktiska kunskap
skriver i Kunskapens former att:
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Det dr i handlingen som sjukskéterskan visar om hon har forstatt.
Hon kan inte i handbdckerna ldsa sig till ett fullodigt yrkeskunnande.(...)
I den praktiska verksamheten méter sjukskoterskan de unika hindelser
som generella regler inte kan fanga. Hur lir sig sjukskiterskan detta? Del-
vis genom sina erfarenheter, sina misslyckade och lyckade forsok och ge-
nom att reflektera over dem, men ocksd genom att se hur arbetskamrater
ofta med annan eller storre erfarenhet handlar.’

Sjukskoterskeyrket ar fortfarande till stor del ett hantverk. Hantver-
ket lars med tiden och erfarenheterna. Varje dag finns majligheten att
forfina hidndernas skicklighet och kénslighet. Riktlinjer for hur vi ska
utfora olika praktiska moment omarbetas och utvecklas standigt for att
forbattra varden och goéra den sikrare for patienterna. Gor vi fel ar det
stor risk for att vi skadar ndgon. Skadorna som varden asamkar patien-
terna dr ménga. Enligt en rapport fran Socialstyrelsen som utgavs 2008,
far narmare 100 000 patienter arligen vardskador efter att ha virdats pa
sjukhus. Sa manga som 3000 patienter om éret dor till f6ljd av nagon
vardskada.*

Snabbt fattade beslut och snabba beddémningar av helhetsbilden
ingar alltsa i sjukskoterskans praktiska klokhet eller omdomesférma-
ga. Men vad hander ndr det krockar? Nar flera beslut av olika karak-
tdr méste fattas samtidigt och sjukskoterskan maste prioritera i vilk-
en ordning hon ska utféra de handlingar hon funnit lampligast. Vem
ska fa hjalp forst och hur mycket? Riskerar nagon att lida eller komma
till skada av att vanta? Enligt Aristoteles kunde det goda handlandet
endast goras ”i relation till ratt person, i lamplig utstrackning, vid ratt
tidpunkt, med ett riktigt syfte och pé ett lampligt sétt [...]”> Att avgora i
vilken utstrdckning nagonting ar lampligt for ndgon, 4r det majligt nar
man befinner sig i en stressad situation?

Jag provar att aterknyta till exemplet fran min egen yrkesprak-
tik. Berittelsen rymmer flera 6gonblick av stress, nér jag for kortare
stunder férlorar formégan att tinka klart. Jag glommer saker, hittar inte
papper. Efter att ha varit fullt upptagen med att héva den unga kvin-
nans allergiska reaktion fran blodtransfusionen uppticker jag att jag
har glomt en annan patients lakemedelsbehandling. Ingen livraddande
behandling, men en for patienten viktig behandling, smértlindring. Jag
skyndar mig for att forsoka ritta till det genom att snabbt ge honom
tabletterna vilket han uppfattar som att jag nonchalant kastar ner dem

3 Josefson, I (1991) s. 52.
4 Socialstyrelsen (2008) s. 20.
5 Aristoteles (1988) s. 66.
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till honom pa bordet. Han ville ndgonting ytterligare ocksa, att sam-
tala, att f4 en forsdkran om att allt var klart infor utskrivningen. Jag
forsoker att ratta till det genom att sdtta mig ner och ursakta mig for
honom, och ge honom det han vill och det han har behov av. Han be-
hovde smartlindring, men ocksé att fa prata igenom sin utskrivning.
Det blir ett halvhjértat forsok. Delar av mitt medvetandes fokus &r fort-
farande kvar hos kvinnan som jag inte kdnner mig trygg nog att slappa.
Resultatet blir att hans fértroende for varden fér sig en térn. Han bérjar
tvivla. En vard som inte patienterna har nagot fortroende for har egent-
ligen ingen legitimitet. Utan fortroende kan inte god vird och omsorg
bedrivas. Genom att glomma och dréja med hans smartlindring och
inte uppmirksamma hans behov av att samtala riskerade jag att ska-
pa en fortroendekris. Kanske gjorde jag det ocksé, hos honom. Jag var
sjalv inte nojd. Tvartom. Jag var sa bekymrad att jag inte fram till denna
dag har lyckats sldppa den hér hidndelsen helt utan viljer att den ska
ingd min magisteruppsats. Varfor blev det sa? Varfor gjorde jag som
jag gjorde? Jag prioriterade att 16sa det medicinska, det som jag upplev-
de var det viktigaste for att skada s lite som méjligt, men samtidigt
krankte jag en annan individs rétt att bli sedd och hjalpt. Det kan tolkas
som att i en pressad situation gar patientsidkerheten for en patient fore
den goda omvérdnaden for en annan. I den bemarkelsen kan varden
te sig omdoémeslos och inte alls klok. Jag tvekade visserligen aldrig om
prioriteringen och gor inte nu heller, men det betyder inte att det ar
mindre problematiskt.

Patientsakerhet som begrepp dr modernt. I vardegrundsdokumen-
tet som mitt sjukhus tagit fram och som vi ska ha som ledstjérnan i
det dagliga arbetet hittar man ordet patientsikerhet flera ganger. Det
podngteras att vi ska arbeta for och med patienten. Det ar sjdlvklart att
varden maste vara patientsaker. Nagonting annat &r inte acceptabelt.
Men god omvardnad da? God omvardnad, som begrepp, star inte ens
omnédmnt i virdegrunden. Ar det inte lingre viktigt?

Samvetet har vi hela tiden hos oss. Det kan ropa mer eller mindre
hogljutt. I min egen berittelse var samvetet en del av drivkraften till att
sdtta mig ner hos mannen vid dorren. Det var ett forsok att ritta till
och aterfa fortroende och balans. Det var ett forsok att folja mitt eget
standardmétt pa vad jag kan, ska och bor géra. Det handlade ocksé om
att inte skjuta fram problem utan ta tag i dem nér de dyker upp. I varje
handling finns mojligheter till att agera klokt. Men nér alltfér manga
handlingar konkurrerar om tid &r sjukskoterskan tvungen att hitta den
balans som medfor minst risk att skada. For den enskilde patienten ar
det svart att forespraka en medelvag eller kompromiss. Det dr svart att

36



Att vara sjukskoterska i akutsjukvdrden

sta tillbaka for ndgon annan néar man ér sjuk och férsvagad och behéver
hjalp. Da maste man fa forvanta sig allt. Samtidigt forblir det omojligt
att ge allt till alla.

Om sjukskoterskan ska ha nagon maojlighet att verkligen forstd den
sjuke maste han eller hon ndrma sig dennes livsvérld. Ett satt ar att lara
kénna den sjuke, att fa inblick i s& méanga sidor av dennes normala liv
som méjligt. Sjukskoterskan ska forséka se hela ménniskan i alla 6gon-
blick. Lyfta fram halsoresurser och titta pa friskfaktorer. Min upplevelse
ar att det dr underprioriterat i akutsjukvarden. Jag hinner vildigt sdllan
satta mig ner ens for ett kortare forutsattningslost samtal med patienten
jag dr betrodd att varda. Kanske ér det ett ideal som det &r svért att med
dagens slimmade vardorganisationer na upp till eller kanske &r det inte
nodvindigt att forstd patientens hela férandrade livsvarld for att den
goda varden och omsorgen ska kunna finnas dar.

Tiden &r ofta en bristvara i varden. Kanske ar det fruktbart att fun-
dera 6ver om det finns skillnader mellan sjukskoterskans tidsuppfat-
tning och patientens tidsuppfattning for att forsta skillnaderna i upp-
levelsen av livsvdrlden. Arbetsdagen for sjukskéterskan ér styrd av
klocktid. Vissa av arbetsuppgifterna ska goras pa vissa tider och i en
viss ordning. Arbetet har egentligen inget slut. Varden pagér tjugofyra
timmar om dygnet. Nar ett pass tar slut sé tar ett annat vid.

Nir jag gar till min egen erfarenhet sa kan jag se svarigheten i att
ge omsorgstiden den bredd som behévs for att uppritthélla god om-
vardnad. Jag upplever tiden som en resurs som saknas. En av hén-
delserna fran min sondagsberittelse innehaller en sadan krock, eller
skillnad mellan tva olika tidsuppfattningar. Det &r situationen med den
aldre herren vid dorren. For den stressade sjukskoterskan rackte det
i stunden att se till att patienten fick sina tabletter. Det betydde att en
arbetsuppgift pa listan bockades av, om &n lite for sent. For patient-
en var det annorlunda. Han hade uttryckligen bett om att fa samtala
infér morgondagens utskrivning for att fi en mojlighet att summera
vad som hént, under en omskakande vardtid med flera operationer och
en forsamrad funktion i knit. Allt for att lattare fa ett avslut och kun-
na géa vidare. Nar jag som sjukskoterska inte gav honom det utan hade
hela mitt fokus pa en annan patient blev han frustrerad och arg. En
kort stund av sjukskoterskans omsorgstid hade férmodligen rackt for
att avslutningen pa en ménadslang véardtid skulle ha kénts tillfredsstél-
lande for bada tva.

Forvaltandet av omsorgstiden ar viktigt. Det ger en 6verblick och
skapar kontinuitet och ordning och hjélper till att prioritera ratt. Ett sétt
att forvalta omsorgstid ér att fa ett visst flyt i arbetet. Avdelningen maste
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hitta en gemensam puls for det som gors. Ett kontinuerligt uppratthal-
lande av gemensam tid 4r det man strévar efter.

Att vara radd for att gora fel 4r en annan sida av att vilja gora ritt.
Aristoteles sdger i Den nikomachiska etiken att det dr en svar uppgift
att vara god. Det handlar om att kunna kinna vad situationen kraver
for att handla klokt. Det géller dven att hitta en medelvdg genom ytter-
ligheter ocksa i den egna karaktiren. Mod édr en sadan medelvdg mel-
lan ytterligheterna fruktan och tillférsikt. Att arbeta som sjukskéterska
kraver att jag rannsakar mig sjalv och vagar att se mina egna svagheter
och min egen litenhet och sarbarhet och samtidigt inte vika undan for
att ta ansvar. Ndr jag dr oppen gentemot den ménniska jag moter sa
riskerar jag att bli ifragasatt och kritiserad. For vad jag gor men ocksé
for vem jag dr.

Det ar en sarskild stimning pa sjukhus, en stimning som jag upp-
lever som positiv och som gor mig trygg. Jag vet att dér finns sa oer-
hort mycket kunskap och god vilja. Dar finns s& manga manniskor som
vill géra det goda. Jag har sjilv upplevt ménga fantastiska 6gonblick
pé sjukhuset dé vi tillsammans lyckats hjdlpa nagon att bli frisk. Jag
bérjade den hidr uppsatsen med att undersdka begreppet den klinis-
ka blicken. Kliniskt kan for manga méanniskor kanske klinga som hart,
kalt, opersonligt och rentav kanske oméanskligt. Fér mig har begreppet
en annan betydelse och far en helt annan innebérd nir jag tianker pé
stimningslagen och huruvida man kan vara stimd i omsorg. Den klin-
iska blicken &r fér mig omsorg. Den dr det noggranna och ansvarsfulla
overvagandet i besluten, nairmandet till den andre med respekt och ny-
fikenhet och empati med den goda intentionen att hjélpa.

e

Omviérdnad ar sjukskoterskans arbetsomrade och pa de flesta stora
sjukhus ér sjukskéterskegruppen den storsta yrkesgruppen. Anda stir
inte begreppet omvardnad med i virdegrunden for det stora sjukhu-
set som jag arbetar pa. Varfor ar inte omvardnad viktigt i en vérde-
grund? Ar det s att det bara tas for givet? Eller &r det for att det &r
svart att mata? I vart samhdlle idag premieras viarden och metoder
som dar mojliga att méta. Sverker Sorlin och Anders Ekstrom skriver
i Alltings mdtt om den administrativa driften av samhallet i dag.” Det
innebdr att organisationsmodeller och beloningssystem &verfors mel-

6 Aristoteles (1988) s. 66.
7 Ekstrom, A och Sorlin, S (2012).
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lan olika omraden och verksamheter for att forbattra produktivitet och
Oka kostnadseffektiviteten. For den offentligt finansierade vérden &r det
metoder som togs fram for den japanska bilindustrin som anvands for
att forsoka gora var vardag mer effektiv. Men vad gar forlorat nér ett
omrade, virden, ska virderas och effektiviseras utifrdn ett helt annat
verksamhetsomrade, den storskaliga bilindustrin?

Varden ska vara kvalitetssikrad for att kunna konkurrera pa en 6p-
pen marknad. Sjukhuset vill vara ett attraktivt val fér patienterna som
nu i och med Vardval Stockholm och kanske éven den fria rorligheten
inom EU har ratt att vilja var de vill vardas. Vi lagger ner en hel del
tid pa olika kvalitetsméatningar av oss sjdlva. Blir varden sékrare av ar-
betet med mitningarna? Det far vi hoppas. Men blir den ménskligare?
Det dr inte alls sdakert. Omsorg ar beroende av respekt, engagemang
och vilja att géra gott och ta ansvar for att hjilpa en medminniska som
inte kan hjélpa sig sjdlv. Hur kan man mita det? Jag har svart att se
att det skulle vara mojligt. Den goda véarden blir upp till var och en
av oss som arbetar med den. Det dr vi sjilva som far ta ansvaret for
det vi gor, ndr vardorganisationer rationaliserar bort det omatbara. Det
ar vi som ska forkroppsliga och sdkerstilla alla de vackra orden, med-
mansklighet, omsorg, empati, och respekt och gora dem till verklighet.
Men vad hinder med vért handlande nér vi inte far tid att tanka 6ver
vara begrepp? Nar deras betydelse blir allt oklarare for oss eller nér be-
tydelser forandras eller nér vi inte ens har mojlighet att praktisera dem
i en vérdorganisation som standigt 4r underdimensionerad i relation
till behoven.

Vilka forvandlas vi till da?

Utdrag ur Anna Thulins magisteruppsats i praktisk kunskap Kunskapen,
klokheten och kallet — en undersékande essd om att vara sjukskoterska i
akutsjukvarden. Anna Thulin dr fodd 1963 har arbetat som sjukskoterska
i8dr.
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GORA EN GOD HANDLING
ELLER LATA KUNDEN VALJA?

CAROLINA LINDSTROM

”Hej pa dig du” siiger Helga och ser nyfiket pd mig. "Ar du ny hér? Jag
kanner inte igen dig” Utan att vinta pa mitt svar frdgar hon: ”Vad ska
du gora hir da?” ”Ja, du ska fa hjédlp med dusch idag for det brukar du
fa pa fredagar. Eller hur?”

Det gar nagra sekunder, men inget svar kommer. Till slut tittar
hon pa mig som om jag vore mindre vetande. "Duscha och duscha,
det klarar jag sjalv”, muttrar Helga lite halvhogt och ser pa mig med en
sur blick. "Har ska inte duschas idag’, sdger hon med en bestdmd och
tillsigande rost.

Tidigare pa morgonmotet den dagen hade jag fatt information fran
mina kollegor om att Helga aldrig vill duscha.

”Hon kommer att tacka nej till dusch, du far aldrig henne till du-
schen. Det dr det ingen som fatt”, sa flera avdem som har gatt till Helga
iflera ar.

“Det enda du gor hos henne ar att ge morgonmedicinen och signera
medicinlistan, men visst skulle hon behova en dusch, som hon luktar’,
menar flera av mina arbetskamrater.

Eftersom det var forsta gdngen jag skulle till Helga ville jag fa lite
information om hur hon var som person, fa reda pa egenskaper och
behov som var viktiga att kdnna till innan jag gick dit. Visserligen hade
jag last igenom hennes personliga akt som gett mig information om
alder, historisk sjukdomsbild, anhdriga och s vidare, men det &r tryggt
att ocksd fé ta del av mina kollegors rad och erfarenheter.

Enligt uppgifter i Helgas akt hade hon férlorat balansen och ram-
lat sa illa att ryggen fatt ta emot mycket av fallet, vilket lett till svara
smartor och forvirring den forsta tiden. I bistindshandlaggarens skrift-
liga redogorelse for besluten star det att Helga efter sjukhusvistelsen
ar sa kapabel att hon klarar av de vardagliga bestyren som personlig
hygien, kld pa sig, gora frukost och sa vidare. Det star ocksa att hon
behover hjilp med tyngre serviceinsatser som stdd, handling och hjalp
med dusch och medicinering. Bistandshandldggaren bedémer i sam-
forstind med Helga att hon édr i behov av en god man som kan hjilpa till
med rikningar, post- och bankérenden, eftersom hon har svérigheter
att skota detta sjdlv pa grund av smirtor i rygg och ben. Hon har inga
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slaktingar som kan hjalpa till med dessa drenden. Helga har tva vuxna
soner, vilka hon ej har ndrmare kontakt med.

Det kan kanske tyckas oviktigt fér nagon som inte har erfarenhet
av att arbeta med dldre ménniskor med behov av véard och hjilp att
sma detaljer i vardagslivet kan vara av storsta vikt. En sadan sak som
hur vi baddar sédngen, kokar kaffe hos négon, eller hur vi lagger kud-
den tillrdtta under nagons huvud kan avgéra en persons vilbefinnande.
Aven vi som har erfarenhet kan gora misstag, eller forringa detaljer som
har betydelse. Framforallt sker dessa misstag ndr vi inte far den tid vi
behover hos vardtagarna. Pa grund av stress dr det latt hant att vi inte
alltid hinner notera alla detaljer som avslojar en persons vélbefinnande
och situation.

For en person som inte kan gé eller vinda pé sig sjilv i sdngen kan
till exempel en felplacerad kudde valla smérta och lidande. I Simone de
Beauvoirs roman Avled stilla skildrar hon hur smé detaljer 4r oumbarli-
ga for hennes mor eftersom hon ar beroende avandras omhéndertagan-
de och omsorg. Den elektriska luftmadrassen vars syfte ar att massera
huden, de smé kuddarna som placerats mellan knéna for att férebygga
trycksar, och stdllningen som skall halla upp 6verlakanet sa att det inte
kommer i beréring med knina ar nagra av de sma detaljer som skall
minska moderns lidande den tid hon har kvar att leva.?

Utifran den information som jag fatt pa morgonmotet var det svar
jag fick av Helga inte sa 6verraskande. Att tjata om en dusch och forséka
forklara, eller 6vertyga, om att det vore valbehovligt for henne skulle ha
skapat en dalig start pd var relation. Visst bade sdg och kinde jag att det
var ganska linge sedan som Helga fatt sig en dusch, men hon hade klart
och tydligt deklarerat att nagon dusch skulle hon inte ha. Trots allt sag
hon ju ut att vara bade frisk och kry. Istéllet ville jag fokusera pa var
relation, pé att bygga upp ett fértroende. ”Vet du vad Helga, skulle det
smaka med en kopp kaffe och smorgas?” Helga lyste upp som en sol. Jag
sag hur hela hon slappnade av. Hon var inte ldngre pa sin vakt.

Ines

Hemma i Ines lilla ldgenhet 4r det till det yttre rent och prydligt, men
ndr jag borjar inspektera lite noggrannare ser jag att det dr rena kaoset
i lador och skap. Det ér patagligt med Ines att de livsnodvindiga be-
hoven som hunger, rddsla, trotthet och kroppslig smirta, ja allt som
berdr de olika sinnena kan hon ge uttryck for och férmedla till sin om-

8 de Beauvoir, S (2000) s. 58.
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varld. Daremot finns det logiskt planerande tdnkandet inte kvar i Ines
varldsbild. Om vi till exempel har varit hos Ines pa morgonen och eft-
er morgonhygienen serverat henne frukost vid kéksbordet, ar det inte
ovanligt att hon sitter kvar pd samma plats nir hon skall himtas ner till
lunchen.

Fysiskt sett &r hon bade stark och frisk, och kan rora sig relativt
obehindrat, men de livsnodvédndiga behoven kan hon inte klara utan
omhindertagande och omsorg av oss.

Episoden med Helga och mitt forsta besok hos henne paminner till
en del om min forsta dag nir jag skulle duscha Ines. Aven nir det géllde
henne hade jag fatt information av mina arbetskamrater om hur det gar
till att duscha Ines. "Om hon blir f6r svarhanterlig sa far du hoppa 6ver
duschningen, men det &r bra om hon far den idag, eftersom jag inte lyck-
ades forra veckan” hade Ulla sagt i fortroende. En annan kollega som varit
hos Ines ofta hade givit mig radet att duscha och tvitta héret s snabbt som
mojligt utan att fraga, eller forbereda henne for detta moment.

”God morgon Ines, har du sovit gott?” Ines svarade att det hade hon.
Pigg och glad som en larka reste hon sig upp, beredd att pabérja mor-
gondagens bestyr. Nu, tinkte jag f6r mig sjalv, nu kommer mandom-
sprovet. ”Vi gar till badrummet som vi brukar Ines, sa att du blir fin
och ren” Jag horde till min egen férvaning att mitt tonfall inte var som
vanligt, omedvetet hade jag intagit en mer string och befallande ton.
Jag sdg pa Ines att hon reagerade pa det och markte att hon inte pratade
pé som hon brukade gora, utan blev faordig ddr hon gick med rullatorn
framfor sig pa sin vag till badrummet.

Vil inne i badrummet forsokte jag fa tillbaka mitt lugna jag och
pratade pd som vanligt. Jag bad Ines sitta sig pa duschstolen, sedan
forklarade jag att hon skulle fa bli fin i haret i dag, att haret skulle rullas
upp pa spolar. Hon sken upp. "Ja, tdnk att fa bli fin i haret och fa det
upprullat pa spolar”, sa hon glatt. Jag borjar langsamt skruva pa dus-
chkranen och véntar pa att ratt temperatur skall infinna sig. Nér Ines
hor vattenstralarna fran duschkranen borjar hon plétsligt skrika och
vifta med armarna. “Jag vill inte duscha, jag vill inte” Jag fragar Ines
varfor hon tycker att det ar sa otdckt att duscha och ber henne beritta
vad det dr som &r s skrimmande. Ines berittar gratande fér mig att
hon tycker det ar sd otdckt att fa ansiktet nerdrdnkt med vatten och att
fa vatten i 6ronen. Jag lovar att hon varken ska fi vatten i 6ronen eller i
ansiktet. Med bomullstussar i 6ronen, en handduk fér ansiktet och en
varsam duschning lyckas vi klara av detta tillsammans.

I denna stund var jag glad 6ver mina erfarenheter som frisér. D&
gallde det att kunna tvétta kunderna, att inte skvétta ner i ansiktet
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och drinka 6ronen fulla med vatten skulle sitta i handlaget. Visst var
Ines orolig och allt gick inte helt smartfritt forsta gangen jag duschade
henne, dven om allt gick val. Hon fick varken vatten i 6ronen eller i
ansiktet, men hon var spand och nervos. Jag forklarade hela tiden vad
jag skulle gora sa att hon visste vad som skulle hianda. Det var Ines som
fick bestamma takten.

Varfor undkom Helga sin dusch, men inte Ines? Béda tvé pavisade
tydligt, bade verbalt och kroppsligt, att duschning i deras vérld var
starkt forknippat med obehag och tvéng, nagot som de med alla me-
del forsokte undkomma. Hade jag agerat utifran mitt schema, beslut,
chefernas direktiv eller arbetskollegornas muntliga information skulle
Helga bara fatt sin medicin och ingenting annat och allt hade varit i sin
ordning. Kunden hade fatt behalla sin integritet och sitt sjélvbestdm-
mande i hemmet och jag hade foljt de regler och praxis som var rddan-
de. Sjéilv ansag jag det viktigare att vi fick en bra kontakt for att kunna
utveckla en relation och skapa tillit. Darfor ansag jag att duschning-
en var av sekundér betydelse och att en kopp kaffe och smorgas var
det primdra. Det skulle tillfora oss mer kunskap om varandra, och i
forlingningen skulle det forhoppningsvis leda till nagot positivt. Kan-
ske var det ett steg ndrmare till att hantera problematiken kring hennes
motvilja mot duschningen.

Ines blir duschad trots sin motvilja, men jag har fullf6ljt mitt arbete
i enlighet med schemat, direktiv och radande normer. I efterhand upp-
lever jag att jag inte i tillrickligt hog grad tog hansyn till Ines integ-
ritet och sjdlvbestimmande. Visserligen anvdnde jag mig inte av brutala
och hardhédnta metoder for att duscha Ines, men det forelag ett matt av
tvang. En aspekt som skiljer de bada hindelserna at &r att Ines ar de-
ment. Hon klarar inte av att ta hand om sig sjélv eller ta ansvar for sina
handlingar som Helga kan gora.

Lotte Alsterdal beskriver i Hertig av ovisshet - aspekter pa yrkeskun-
nande hur de regulativa reglerna vars syfte dr att uppratthalla en allméin
ordning har stor inverkan pa vara liv. Dessa uttalade och formulerade
direktiv, lagar och allmédnna principer for hur vi ska bete oss dr oftast sa
viktiga att det endast dr denna typ av regler vi dr medvetna om.

For att forsta praktiskt yrkeskunnande och hur det formas kan
man utgd fran begreppet praxis, det vill siga de oskrivna reglerna
och normerna. Nir ett antal utovare i ett omrdde (i mitt fall min ar-
betsplats) skolats i att folja konstituerande regler skapas det en gemens-
am tillhorighet av att det ar sa hér vi agerar hos oss.” Med andra ord

9 Alsterdal, L (2002) s. 16.
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s kan man sdga att ett beteende eller monster har blivit sa vedertaget
inom ett omrade att det har cementerats och alla tror att det forhaller
sig pa detta sdtt. Ingen ifragasitter.

Nir det giller den information som jag fick av mina kollegor an-
gaende Helga sa skulle jag kunna siga att det skapats en outtalad regel
kring hur vi tacklar ett sadant beteende som hon uppvisar nér vi erbju-
der henne hjalp till dusch. Konsekvenserna av allas likartade agerande
gentemot Helga blir att ingen nagonsin har hjalpt henne med nagon
dusch, utan bara sett till att hon fétt sin medicin.

Nar Helga sa smaningom fick fortroende for mig fick jag hjdlpa till
med duschningen. Det som gjorde henne sa avigt instélld var att hon
hade svara problem med att kliva i badkaret pa grund av smértor i rygg
och hofter. Dessutom led hon, liksom Ines, av en fobisk radsla for vatten
i 6ronen. Problemet med badkaret 16ste vi genom att kontakta Hem-
reab. Badkaret togs bort och en duschstol installerades och fetvadd i
oronen loste vattenproblematiken.

Erik

”God morgon Erik, har du sovit gott?” "Nej det har jag inte, jag sover
aldrig bra om nétterna. Vad har du med det att gora forresten?” Erik ar
pé daligt humor, vérre 4n vanligt.

Varje mandag dr det samma visa. Under helgen har det varit helg-
personal som arbetat och da blir rutinerna lite forindrade och oftast
blir det skiftombyte fran 16rdag till sondag. Personalombytet och rutin-
férandringarna under helgen bar med sig spar till nastkommande vec-
ka. Vi som tar hand om vardtagarna pa servicehuset under veckorna,
det vill siga mandag till fredag, marker patagligt att pa mandag morgon
ar de flesta som har mycket hjalp mer griniga, ledsna eller irriterade dn
normalt.

Kontinuitet och trygghet &r viktigt. Det dr nést intill ryggraden i de-
ras liv och darfor blir den stora personalomsittningen och rutinféran-
dringarna under helgen som ett mindre jordskalv for dem. Den trygga
basen, marken under f6tterna, borjar skaka och det uppstar sprickor i
deras trygga tillvaro, vilket de har svart att hantera.

Erik tillhér dem som har svart att dndra pa sina rutiner, eller géra
férandringar i det dagliga livet. Han ér bitter 6ver sitt 6de och har svart
att se nagot positivt med livet. Erik dr relativt ung jamfort med de andra
vardtagarna som bor i servicehuset. Vid 65 ars alder drabbades han av
en stroke, vilket medforde att talet blev begransat och rorelsemotorik-
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en forsamrad. Nér jag borjade lara kidnna Erik hade det gatt ungefar
tvd ar efter stroken. Nu har Eriks talférmaga kommit tillbaka, men han
har fortfarande svart att hitta rétt ord eller att formulera sina kénslor.
Saknaden av ett antal framtander i bade 6ver- och underkédken bidrar
till att Eriks tal ar sluddrigt och otydligt. Dessa tander tappade han pa
grund av misskotsel under det forsta rehabiliteringsaret, da han var
djupt deprimerad och apatisk. Motoriken &r forbéttrad, sd nu kan han i
stort sett klara av de flesta bestyren i sitt dagliga liv.

”Om ett par veckor ska vi ha hattparad pa eftermiddagsfikat. Det
ska bli vaftlor till kaffet och lite musikunderhallning” Erik tittar pa mig
ett kort 6gonblick och fortsitter sedan att nonchalera mig som om jag
vore luft. Jag fortsatter med mitt smapratande, precis som om vi hade
en normal konversation dér jag far ett replikerande svar tillbaka. ”Jag
gar och fixar lite kaffe och smorgas sa hinner du vakna till” Det hors ett
mumlande ifran sovrummet.

Efter ett halvar med Erik vet jag att han lyssnar pa mitt “tjatter”, han
brukar kalla det s, d&ven om han inte alltid svarar eller visar nagon reak-
tion. Jag vet att detta dr vart sétt att ndrma oss varandra. Det har upp-
statt en oskriven kamptévling mellan oss om vem som kan vara mest
envis. I borjan testade han mig som han gor med alla nya. Genom att
var ilsken och tvir fick han vara ifred och ingen dgnade nagon energi
pa att skapa en néra relation.

Erik vet att hans ilska och tvérhet inte biter pa mig, darfér maste
han testa mig varje gang nér det har gatt en helg eller en vecka sedan vi
triffades sist. Pa nagot sitt vill han bli 6vertygad om att jag faktiskt bryr
mig om honom, att jag ger honom tid. Det vill séga att jag stannar kvar
en stund och smapratar med honom och inte bara rusar ivig sa fort
arbetssysslorna ar klara. Det ér just talamodet som dr var kamp. Eriks
strategi dr att inte svara, eller latsas som om jag vore luft, men till slut
brukar han ge med sig och slédppa lite pa sin gard. Ibland kan till och
med ett litet leende smyga sig fram, eller ett vdnligt ord slinka ur hans
mun. Det dr da jag upplever att talamod och envishet bar frukt och att
det endast kan ske om vi dr nérvarande i situationen.

Reflektioner

I mitt arbete inom hemtjdnsten har jag erfarit vikten av att vara lyhord
och 6ppen for olika livssituationer och inte lagga pa en mall med redan
forutbestimda schabloner och férdomar. Det ér ofrdnkomligt att vért
dagliga arbete med véardtagarna paverkas av vart eget bagage av erfar-
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enheter, fordomar och stereotypa forestillningar. Vart bagage utgors
av bade positiva och negativa element som samverkar med varandra
och kommer till uttryck i relation till andra. Nér vi kommer hem till
vardtagarna maste vi vara medvetna om att vi dr pa deras revir, deras
intima sfar. Dér skall vi méta en individ som ocksa har ett forflutet, en
ryggsick som kanske rymmer dn mer vishet, kunskap, fordomar och
troligen dven radslor som vi maste férhalla oss till.

Det dr inte létt att distansera sig frén sig sjilv och sina virderingar
i moétet med andra och framfor allt inte nér det géller att ge andra vard
och omsorg. Det ér ldtt att utga ifrén sig sjalv och sina egna véarderingar
och behov. Ta till exempel om jag kommer hem till en vardtagare som
har det smutsigt och stokigt i hemmet, men inte lider av det, utan finner
andra saker vésentligare, som att fa séllskap.

Manga ganger tror jag att vi anser att det viktigare ér att det blir rent.
Enligt vara mallar och varderingar far det inte vara hur smutsigt som
helst, utan det finns en gréins fér vad vi tilliter. Motet med Helga, som
jag berattat om, dr ocksa ett exempel pa hur vi bygger upp mallar, re-
gelverk utifrdn oss sjdlva. Envisa och avvisande gamla tanter som sager
att de klarar sig sjalva far ingen hjélp, for enligt regelverket har vi da
inte gjort nagot tjanstefel. Vi har inte kriankt vardtagarens sjélvbestim-
mande, men har vi i reell bemairkelse verkligen handlat ratt? Har vi
gjort vér plikt? Ar det inte var uppgift att ta reda pa den bakomliggande
orsaken till varfor Helga envist tackar nej till dusch?

I boken Etik i arbete med mdnniskor skriver forfattarna om att det
ar nodvéndigt att ha insikt om sin egen sarbarhet for att kunna na in
till andras inlevelse. Att ha formagan att erkdnna sin egen sarbarhet har
inte bara betydelse for hur vi beméter vart behov av andras hjélp den
dag vi verkligen behover den. Det dr dven en forutséttning for att nd
fram till andras sarbarhet. Vart eget férhéllande till oss sjdlva ar néra
férbundet med vart férhallande till andra. Det dr genom var sjélvin-
sikt som vi far ramarna for var formaga att ta del av andras situation.
Tillater vi inte oss sjdlva att uppvisa vissa behov och kanslor kan vi
svarligen bekrifta det hos andra.'

Foérutsattningar for ett gott arbete, for att kunna ge en god omvard-
nad och omsorg ér tid, nirhet och kunnande. Tid blir alltmer en brist-
vara i hemtjdnsten, men tid har betydelse. Det kravs tid och nérhet for
att kunna urskilja det som &r viktigt for den enskilda vérdtagaren.

Jag tror att vi alla som arbetar inom vard och omsorg forsoker gora
vart basta for att ge varje vardtagare den vard de behover. Det dr nog

10 Henriksen J-O och Vetlesen A J (2006) s. 34.
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inte manga som medvetet forsoker fuska sig igenom édrendena, eller
negligerar viktiga detaljer som har betydelse f6r omvardnaden, eller
omsorgen. Att det sker misstag och vi forbiser saker tror jag beror my-
cket pa att tiden inte racker. Vi far allt kortare tid for varje vardtagare
som behover hjélp och det leder till bristande uppmérksambhet, vi hin-
ner inte se.

Kundens val

I Praktisk klokhet skriver Gunilla Silfverberg att varden anpassas allt-
mer till marknadsekonomiska strukturer och ideologier. Den som har
det yttersta ansvaret att tillgodose de dldre invanarnas behov av vard,
omsorg och service av olika slag &r kommunen. Det finns ett gap mellan
behov och tillgdngliga resurser, och eftersom ytterligare utvidgning av
de offentligt reglerade vélfardstjansterna inte anses mojlig, soker kom-
munerna nya ldsningar. Dessa 16sningar skall ocksa samtidigt svara pa
beskyllningar mot den offentliga sektorn for storskalighet, ineffektiv or-
ganisation och resurssloseri. Ett sitt att komma at detta dr att fornya."
Silfverberg anser att sa som det ser ut idag sé agerar politiker och hogre
beslutsfattare som om konkurrens och marknadsliknande mekanismer
garanterar god kvalitet och "ndjda kunder”. Och dessa beslut tas utifran
en till synes allmén samstdimmighet som inte ifragasitts.

Hemtjansten har anpassats till marknadsekonomin och dess struk-
tur, sprakbruk och vérderingar. Vi ska tdnka pa vara vardtagare som
kunder. Kommunen féresprakar i verksamhetsplanen att vi har som
mal att efterstrdva "nojda kunder”. Vad ér deras intentioner med detta
ordval? Bra vard och omsorg for varje enskild person skapas i ett sam-
forstand av ménga inblandade inom vérden, av ett sa kallat natverk.
Viard och omsorg kan inte enbart bli en friga om individens beslut.
Kund dr ett ordbruk som blir sterilt och avstandstagande fran den
verklighet vi befinner oss i vart arbete med levande ménniskor som
Helga, Ines och Erik. Ordet kund forknippar jag med varor och tjanster
som kan kopas i affdrer.

Fran att ha bendmnt den vi vardar och ger omsorg véardtagare, skall
vi bruka ordet kund. Det dr det vedertagna ordet i alla sammanhang,
fran politiker och ner till oss som arbetar med de behovande. Men for
oss som har den minskliga kontakten med vardtagarna, som ska skapa
relationerna och ge trygghet och vard klingar det illa. Vi som arbetar
ute pa féltet kan inte betrakta vardtagarna som kunder. Jag blir en kund

11 Silfverberg, G (2005) s. 10-11.
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i mangden bland alla tusen andra kunder som kassorskan eller expe-
diten moter. I detta korta opersonliga mote behovs det inga relationella
band utan det som &r av vikt ar att varorna blir betalda. Vi sdljer inte
omsorg och vird utan vi ger och hjélper vardtagaren i vart dagliga ar-
bete. Nar orden blir vedertagna kan de enligt Silfverberg leda till stélln-
ingstaganden som vid en kritisk nagelskadning synliggor att ordvalet
kanske inte visar sig vara vare sig 6nskat eller 6nskvart.

Det dr vil ingen som pa allvar menar att en gammal, sjuk och
orkeslos ménniska dr sa pass rationell, oberoende och kapabel till att
fatta beslut, att fritt kunna vélja och vill vélja varor pa en marknad eller
mellan olika tvattmedelsmarken i affiren? Sjilva ordet kund hérstam-
mar fran ekonomisk teori och 4r i dess sammanhang en abstraktion.
Det dr darfor som ordet kund passar daligt inom saval sjukvard som
socialtjanst eftersom dessa har till uppgift att hjdlpa méanniskor sa att de
kan leva utifran sina individuella behov och forutsittningar.

Silfverberg pekar pa att en bristfallig omsorg och vérd ocksé kan
relateras till dalig organisering av arbetet. Omsorgsarbete i kommuner-
nas regi, i hemtjansten, pa servicehus och i olika former av gruppbo-
ende tenderar alltmer att bli en stelbent hierarkisk byrakrati. De som
har den bésta kunskapen, eller dr bist informerade om arbetets villkor,
ar utan tvekan de ndrmast berérda - de som ér i behov av vard och
omsorg och alla vi, som har till vart yrke att sorja for dessa behov. Som
det ser ut idag ér vart handlingsutrymme minimalt och vi har nést intill
inga mojligheter att paverka arbetets utférande, anser Silfverberg.

Det som Silfverberg skriver om 4r nagot som vi erfar varje dag i vart
dagliga arbete. Forhéllningsregler kring hur vi ska agera i en viss situa-
tion kan ges av en samordnare pa ett morgonmdéte, men en vecka senare
kan detta agerande vara dndrat, for da ar det andra direktiv fran chefen.
Ett beslut som chefen har tagit pa ett apt-mote kan ett par veckor senare
andras for att hon i sin tur har fatt andra bestimmelser att ratta sig efter.
Det ér svart att fa respons pa sina forfrdgningar nér det géller dndring-
ar av tid for ett besok hos en vardtagare. P4 schemat &r det utsatt en
halvtimme fér en dusch, men i sjilva verket kanske den tar en timme.
Om vi papekar det och begir att vi far mer tid, ar svaret oftast att enligt
beslutet har kunden bara en halvtimme. Om det &r sa tidskravande att
mer tid behévs méste vi fa ett nytt beslut ifran bistindshandlaggaren.
Ska den hér kunden fa mer tid nu, da@ maste vi ta ifrdn ndgon annan.

Silfverberg pekar pa att de standigt skiftande situationer som vi
moter hemma hos vardtagarna kan ge upphov till stress, samtidigt som
det okdnda och oférutsedda ocksa kan bli en utmaning och stimulans
i yrket. Det finns en etiskt betingad stress som upplevs av oss inom
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hemtjdnsten som kan relateras till de krav virdtagarna stiller. Ett ex-
empel pa stressframkallande moment &r nir virdtagarna avbryter en
syssla for att de inte &r med pa noterna och istillet vill ha nagot annat
gjort dn det bistandshandldggaren bedémt vara lampligt. Den alltmer
detaljerade bistindsbedomningen frantar den gamla att ha inflytande
over sin egen vardag.

Dessutom gor den det svarare for oss att personligen svara for att
ratt handling utfors vid ratt tillfélle. Enligt Silfverberg kan till och med
ett bistandsbeslut stracka sig in i kroppens mest intima skrymslen och
reglera vilka delar av kroppen som skall fa hjalp. Bedomning av person-
lig hygien kan styckas upp i “nedre toalett” eller "6vre toalett”. Hemtjan-
sten tenderar alltmer till att stycka upp ett ménskligt liv i avgransade
delar, vilket dr ovérdigt, anser Silfverberg, bdde f6r den gamla och for
oss som hjélper dem.

En dusch, en handling eller personlig hygien ser olika ut for varje
individ. En dusch hos Helga tar inte bara 30 minuter utan 50 minuter,
medan schablontiden racker till for att hjalpa Erik, men det &r inget
som garanterar att det forhaller sig pa det sdttet vid ett annat tillfélle.
Bade Erik, Helga och alla de andra som vi hjilper 4r manniskor med
kénslor och behov. Den vard och omsorg som de behover maste ut-
formas individuellt och i sitt sammanhang, vilket medfor att allting ar
foranderligt.

Goran Rosenberg belyser i Plikten, profiten och konsten att vara
mdnniska att vard och omsorg idag tenderar att bli endast den pro-
fessionella expertkunskapens angelagenhet. Det leder till att det holis-
tiska synsdttet har skalats bort. Rosenberg anser att expertkunskapen
regelmassigt aberopas for att rattfardiga bedomningar och beslut som
anda till slut bara kan vigledas av en kunskap som é&r personlig och
ddrmed ocksé kdnslomadssig till sin natur. Da blir det s& sméningom
ett omyndigforklarande av hela den sfar av personlig och kdnslomassig
kunskap som ibland ar den enda végledning som stér till buds."

Hur ska vi kunna ge Helga, Ines, Erik och alla de andra vérdtagare
bra omsorg och vard? Kommunpolitiker styrs av marknadsekonomiska
strukturer och termer, bistandshandlaggarna utifran kroppsliga diag-
noser och schablonmallar och verksamhetschefer skall se till att det gar
med vinst. Vi som &r ute pa filtet och ska se till att de gamla far en
draglig tillvaro har minst att sdga till om nér det giller beslut angéende
vardtagarnas behov.

12 Rosenberg, G (2003) 5.62-63.
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CAROLINA LINDSTROM dr 48 dr och har arbetat som virdbitride i 7-8
ar. Sedan tre dr tillbaka arbetar hon som aktivitetshandledare inom so-
cialpsykiatrin. Hennes text dr tidigare publicerad i Omtankar — praktisk
kunskap i dldreomsorg utgiven av Sodertorns hogskola. Texten dr ett
resultat av Carolinas medverkan i en uppdragsutbildning for anstillda
i dldreomsorgen i Huddinge kommun som genomforts vid Centrum for
praktisk kunskap.
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SPECIALPEDAGOGENS
VARDAG

MARIE AHRLING-NYKVIST

Liknelsen

En specialpedagog och en specialldrare star och talar vid kanten av ett
vattendrag. Plotsligt glider ett barn forbi i vattnet och skriker pé hjalp.
Specialldraren hoppar i och lyckas barga pojken som lycklig pustar ut.
Knappt har specialldraren kramat vattnet ur haret férran det aterigen
hoérs desperata rop fran dlven. Specialldraren kastar en hastig blick pa
specialpedagogen som visserligen fatt en bekymrad rynka i pannan
men inte gor minsta ansats till att slinga sig ut i vattnet for att rad-
da personen fran att drunkna. I stillet far specialliraren dnnu en gang
hjaltemodigt kasta sig ut i strommen och bogsera in den nédstan livlo-
sa lilla minniskan. D4 hérs aterigen fortvivlade vral fran forsen. Spe-
ciallararen ser upp och uppticker att specialpedagogen ror sig — men
inte mot vattnet! I stéllet har hen borjat gd uppstroms bort fran platsen.
- Vart ska du? ropar den uttréttade specialldraren desperat!

—Jag ska se vad det dr som gor att elever hamnar i vattnet och riskerar
att drunkna. Jag maste forsoka férhindra det, svarar specialpedagogen.
Ackompanjerad av det brusande vattnet avldgsnar sig specialpedago-
gen bort fran ljudet av tacksamma roster fran kollegor, fordldrar och
barn som prisar specialldraren for de radiga insatserna.

Lektionen

Jag kdnner mig lite forvirrad ndr jag stiger in i klassrummet. Jag har fatt
i uppdrag att ga till Alexanders grupp hogstadieelever eftersom de ska
ha prov och nagra ungdomar behéver sitta for sig sjilva och fa sarskil-
da anpassningar. Det ser dock inte ut att vara skrivning pa gang. Det
ar lite allmént rorigt och skrapandet av stolar och bankar som sldpas
runt bidrar tillsammans med prat och skratt till den hoga ljudnivén.
Jag upptacker att Alexander star vid en dator med tillhérande projektor
mitt i rummet. Jag gar fram till honom fér att héra vad som dr pa gang.
Han meddelar att provet blivit flyttat en vecka framat och att gruppen
i stallet ska se en film om naturvetenskapliga upptackter. Jag frigar om
han vill att jag stannar och fér till svar att det nog kan vara bra eft-
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ersom resursldraren som brukar vara med ar sjuk och han befarar att
det kan bli ganska oroligt, 4ven om de ska se en intressant film. Jag ar
fortfarande en smula tveksam, att vara tva pedagoger nir eleverna ska
se pa film dr inte att utnyttja resurser optimalt men jag bestimmer mig
nér jag hor Alexander ropa ut till ungdomarna:

— Sétt er pa era platser och ta fram anteckningsblock och pennor!
Under tiden ni ser filmen vill jag att ni skriver ner viktiga fakta eller
korta sammanfattningar av det ni hér!

Slamret ddmpar sig ndgot medan eleverna langsamt drar sig till
olika platser. Jag kinner en vag oro eftersom jag ar tveksam till att alla
elever klarar av uppgiften. I gruppen finns manga ungdomar i behov av
sarskilda stodinsatser.

Luften fylls av gnissel ndr banklock 6ppnas och dova dunsar nir
de slidpps ner igen. Eleverna verkar klara och filmen rullar i gang. Det
ar visserligen en intressant film men dven for mig kdnns den lite rorig
med snabba kast mellan olika saker. Artal och namn viner genom luften
och fakta kommer i en tét foljd - viktigt och oviktigt om vartannat.
Berittarrosten dr dterhallet neutral utan ndgot personligt fargat tonfall
som skulle kunna lata ana entusiasm eller intresse. Har formedlas fakta
utan krusiduller. Var god gapa och svilj — det 4r bara att tugga i er.
Jag gér runt till eleverna och forsoker diskret att hjdlpa igang de som
sysslar med sina telefoner eller fér mer eller mindre lagmalda samtal
med sina kompisar. Tiden gar och jag kdnner att jag blir alltmer nervos.
Energin haller pé att forsvinna fran rummet, eleverna sitter visserligen
ganska stilla och relativt tysta men fa verkar f6lja filmen med nagot
storre intresse. Flera ganger hor jag informationsbitar fladdra f6rbi som
jag egentligen tror skulle kunna vicka elevernas engagemang om man
stannade filmen och tog upp en diskussion. Jag sneglar mot Alexander
som sitter still i en av bankarna och verkar folja filmen snarare én att
studera eleverna och jag undrar i mitt stilla sinne hur det dr méjligt att
han inte kdnner av vad som héller pé att hdnda. Jag hoppas innerligt att
filmen snart skall vara slut sa vi far bearbeta det vi hort och sett, men
hela tiden kommer det ny information och fakta.

Efter en halvtimme gar jag fram till Alexander och undrar viskande
hur mycket det ar kvar av filmen. Han tittar pa klockan och svarar att
det nog ar minst tio minuter, kanske en kvart. Jag foreslar da att vi bry-
ter ett tag for att samla upp nagra tankar fran eleverna och hora vad de
far med sig. Alexander ser lite férvanad ut men stinger dnda av. Eft-
ersom det d4r min idé antar jag att han forvéntar sig att jag tar tag i det
hela sa jag gar fram till whiteboarden och frégar eleverna vad de skrivit
ner hittills. Jag delar av tavlan och skriver fakta pa ena sidan och sam-
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manfattningar pa den andra, det senare dr det bara en elev som forsokt
sig pa att gora vilket jag mycket vil forstar. Det dr inte realistiskt att
tanka sig att ungdomarna ska kunna sammanfatta olika avsnitt i denna
informationstdta film dar tempot dr hogt och begreppen ménga och
nya. Jag for en diskussion dar eleverna far jamf6ra vilka olika fakta de
bedomt som viktiga och de far motivera. Jag talar om vad jag tanker
kring vissa delar och diskussionen borjar komma loss. Det visar sig att
eleven Lucas nyligen besokt en av platserna som ndmns i filmen och
flera andra borjar gora kopplingar till saker de sett pa tv eller Youtube.
Efter cirka tio minuter dr vi tvungna att avbryta for att hinna se klart
resten av filmen.

Nir lektionen ér slut har Alexander och jag bara tid att talas vid som
hastigast. Han uttrycker en besvikelse dver att eleverna inte var mer
aktiva med att anteckna under filmen och ér irriterad pa att gruppen
verkat okoncentrerad. Jag forsoker lite lamt papeka att flera elever, kan-
ske de flesta, saknar de nédvéandiga verktygen. De behover att man med
korta, jamna mellanrum stannar upp och tillsammans sammanfattar
och diskuterar. Alexander anser dock att man borde kunna kriva av
hogstadieelever att de klarar av den uppgift han gav. Problemet ar att
de dr for bekvdma menar han. Vi hinner inte utveckla detta tema vidare
eftersom han ér pa vig till en annan lektion och jag sjdlv maste hinna
dta lunch.

Jag kdnner mig lite uppgiven pé vég till matsalen. Alexander och
jag har tillbringat ganska mycket tid tillsammans i klassrummet och pa
olika elev- och fordldrasamtal och jag har hittills trott att mitt forhall-
ningssitt och syn pa undervisning varit en modell f6r honom men dnda
tycker han att eleverna ar bekvdma! Jag suckar och borjar fundera pa
vad nésta steg kan vara. Precis som jag forsoker fa mina kollegor att titta
pé sin undervisning och sitt forhéllningssatt néir de stoter pa problem
i relation till sina elever maste jag forsoka granska mitt eget tinkande
kring Alexanders instéllning. Jag maste forandra nagot — fragan ér vad?

Reflektion

Varfor blir det sa litt att ldrarna forldgger problemen hos eleverna
och rektorerna och specialpedagogerna hos lararna, journalisterna
utkréver ansvar av politikerna och politikerna anklagar sina politiska
motstandare. Jakten pa en syndabock ér lika intensiv som meningslés.
Pa senare tid har sérskilt lirarna och deras personliga egenskaper varit
i fokus vilket problematiseras av den amerikanska professorn Kevin K.
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Kumashiro i boken Bad teacher - How Blaming Teachers Distort the
Bigger Picture (2012) och jag haller med. Jag upplever exempelvis att
Alexander dr bade engagerad i eleverna och kunnig i sitt &mne. Han ar
oppen for diskussioner och mycket ambitids — dnda finns ett bristtank-
ande. Den egna skoltidens traditioner har uppenbarligen inte varit l4t-
ta att bryta pa lararutbildningen och vad vet jag egentligen om vilket
férhallningssitt som foresprakats dér eller om det 6ver huvud taget
varit en fraga som diskuterats. Jag 6nskar att situationen sag annorlun-
da ut men det spelar egentligen ingen roll - jag har den situation jag
har och fragan dr vad just jag kan gora inom de ramar som stir mig till
buds.

Att forlagga problem som uppstar i skolan till elevernas formagor
eller oformagor hanger intimt samman med larares svérigheter att klara
av att hantera differentieringen inom klassens ram. Diskussioner om
integrering, inkludering, nivigruppering och sérskilda undervisnings-
grupper for elever som ofta dr diagnostiserade med nagon form av neu-
ropsykiatriska funktionshinder &r standigt aktuella.” Omrédet berér
de eviga fragorna om normalitet, inkludering, demokrati och makt och
pa senare ar har ett normkritiskt perspektiv borjat gora sig gillande
aven inom det specialpedagogiska omradet.

I denna essd dr dock fokus instéllt pa att syna min egen roll och
mitt eget agerande for att se om jag genom att férandra nagot hos mig
sjalv kan bidra till att de larare jag arbetar med férdndrar sitt tal om
orsaker till upplevda problem i den pedagogiska praktiken. Ett mer in-
kluderande synsitt, ddr eleven som person inte ses som bdrande av de
problem som uppstar, verkar ha sdrdeles svért att fa fotfdste i skolans
praktik.

Har storleken verkligen ingen betydelse?

Det torde vara oomtvistat att det &r flera olika forhallanden och om-
stindigheter som paverkar det som sker i skolan. En omstridd fraga ar
emellertid vilken betydelse resursernas storlek har och da bland annat
kopplat till gruppstorleken. Min egen erfarenhet ar att detta ar en faktor
som mycket starkt paverkar larares mojligheter att mota varje elev dar
den befinner sig. Det kan synas vara en sjalvklarhet — om inte grupp-
storleken har nagon betydelse — varfor noja sig med 30? Sarskilt (ekon-
omiskt?) ansvariga politiker havdar dock stdndigt att gruppstorleken &r

13 Se bl.a: Pedagogiskt dilemma: specialundervisning (Haug, 1998) och Schools
and special needs - Issues of innovations and Inclusion (Dyson & Millwards, 2000).
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helt irrelevant. I forskarvérlden har ocksé detta varit den dominerande
uppfattningen. Ett exempel dr en av de senaste arens mest refererade
undersokningar i skolsammanhang, enligt en artikel av Sten Svensson i
Pedagogiska Magasinet (nummer 2/2013), nimligen den nyzeelandske
utbildningsforskaren John Hatties Visible learning (2009). Det finns
emellertid forskning, bade och svensk och internationell som hévdar
motsatsen. En 6versikt finns i Charlotta Einarssons avhandling fran
2003 Ldrares och elevers interaktion i klassrummet - Betydelse av kon,
dlder, dmne och klasstorlek samt ldrares uppfattning om interaktion och
Jan-Eric Gustafsson och Eva Myrberg skrev 2002 Ekonomiska resursers
betydelse for pedagogiska resultat - en kunskapsoversikt dar bland annat
klasstorleken diskuteras. Resurser dr otvivelaktigt en mycket viktig fak-
tor till larares arbetssituation och ddrmed vilka mojligheter de har att
vilja och orka med att fordndra sin undervisning.

%

Jag kommer tydligt ihag forsta gangen det blev uppenbart fo6r mig att
lararyrket innehéll dimensioner i kunnande som inte var alldeles enkla
att beskriva. Jag hade gjort en klassrumsobservation pa order av min
rektor och fann att den undervisande ldraren bland annat brast i tyd-
lighet och stringens. Hon dndrade sina planerade aktiviteter sa fort en
elev uttryckte att det var trakigt eller nagon inte ville gora det hon sa.
Detta resulterade i att lektionen blev fragmentarisk och det blev svart
att uppfatta innehallet som meningsfullt. Jag delgav lararen mina tan-
kar och hon tog dem till sig. Nésta gang jag var i klassrummet hade hon
en helt annan approach - nu spelade det ingen roll vad eleverna sa -
hon holl benhart fast vid det hon tankt d&ven nér det blev kontraproduk-
tivt eftersom saker hiande som hon inte kunnat férutse. Nar vi pa nytt
samtalade efter denna lektion forstod inte lararen alls vad jag menade
med att hon behovde vara lite mer flexibel beroende pa hur situationer
utvecklade sig - jag hade ju sagt precis tvirtom forra gangen! Jag var
mallés - jag hade inga ord att forklara den fingertoppskénsla som be-
hovs for att veta ndr man som larare behover sté fast vid det man tankt
och nédr man behover plocka upp saker som hinder spontant i rummet.
Jag kinde att jag blev osdker, vad var det denna ldrare saknade och vem
var jag att ha synpunkter pa det?

X%
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Ingela Josefsson, professorn i arbetslivskunskap, beskriver i en ar-
tikel The nurse as engineer' i boken hur en nyutexaminerad oséker sjuk-
skoterska vid en psykiatrisk avdelning upptacker att ett av de mer erfar-
na sjukvardsbitrddena har en sérskild formaga att sprida lugn omkring
sig. Sjukskoterskan forsoker darfér halla sig ndra sjukvardsbitradet och
genom att iaktta henne lar hon sig hur hon sjélv kan upptrida i situa-
tioner som hon tidigare fann obehagliga och hotfulla. I detta fall skedde
larandet utan att sjukskoterskan och bitradet explicit diskuterade olika
beteenden mot patienterna utan bitrddet fungerade som en maéstare
och sjukskoterskan som larling som genom en sorts efterhdrmning tog
till sig bitrddets kunskap (a.a. s. 27).

Har sokte sjukskoterskan frivilligt upp en “madstare” och hon var
mycket motiverad att forandra sig d& hon upplevde att hennes egna
kunskaper och bemoétande inte var adekvata eller tillrackliga. Dessa
betingelser kan vara avgorande och nir jag tanker pa min vardag inser
jag att det sdllan dr sa. Néstan undantagsvis har forvisso mina kollegor
bett om hjalp i de fall jag 4r med dem i klassrummen, Alexander sa ex-
empelvis uttryckligen att han ville att jag stannade under filmlektionen.
I de flesta fall har dock inte lararna da ambitionen att fa redskap for att
forandra sitt eget agerande sa att “farre barn faller i vattnet” utan det
handlar mer om att jag som specialpedagog ska hjilpa till att anpassa
eleverna till den radande undervisningen, att ldra de som haller pa att
drunkna att simma eller ge dem en flytvast” Det var nog dven Alexan-
ders 6nskan.

e

I skolans stressade tillvaro, ddr handlingstvénget ar stort, dr det emel-
lertid av rent 6verlevnadsstrategiska orsaker ofta gorandet snarare dn
tidnkandet som stills i férgrunden. Det finns redan i skolans vérld ett
kaos av precisa idéer, ett stort utbud av utbildningar och bocker vars
oprecisa visdom ger rationella 16sningar pa irrationella problem. Har
finns en fara.

Precis som ldrarna girna forldgger problemet till eleverna kan det
vara snubblande nira att jag sjalv som specialpedagog placerar hela
problemet hos ldrarna. Om man vill férandras maste man forst erkidnna
for sig sjélv att man upplever en brist pa kunskap. Man méste dessutom
std ut med att inte sakert veta i férvdg om det blir battre genom att man

14 Artikeln finns i antologin Knowledge, Skill and Artificial Intelligence (Goran-
zon & Josefson red. 1988).
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provar ett nytt sitt. Det finns inga garantier. Detta géller sjalvklart de un-
dervisande lararna i férhéllande till eleverna men smértsamt nog aven
min egen relation visavi ldrarna. Trygghet dr ett fundamentalt behov
hos méanniskan. For att vaga spranget maste det finnas en grundtrygg-
het som vi sedan stundtals kan ldmna och improvisera utifran.

Utdrag ur specialpedagog Marie Ahrling-Nykvist magisteruppsats i prak-
tisk kunskap Specialpedagogens vardag — vision och verklighet. Hon dr
fodd 1961 och blev firdig som ldrare 1982 och fullgjorde vidareutbildning-
en till specialpedagog 2005.
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EN DAG HOS SAMORDNAREN
- INIFRAN ALDREOMSORGEN

LeeNA Fucus CoLLiN

Jag vaknar abrupt nér telefonen ringer. Jag tittar pa klockan som projek-
teras med stora roda siftror i taket, den visar pa 06.02 en fredagsmor-
gon. Hjilp, vad har hant? Kan det vara nagot med sonen som for till-
fallet &r hos sin pappa, eller med férdldrarna som &r bortresta? Méanga
tankar hinner jag tdnka innan jag lite forsiktigt svarar:

- Halla.

—Hej, det 4r Anna och jag vill sjukanmaila mig.

- Vad, sdger jag, kan du ta det en gang till? Hjarnan arbetar nu pé
hogvarv, vem ér det som ringer och vad vill hon?

-Jo, det 4r Anna och jag vill bara sdga att jag ar sjuk och inte kan
komma idag, eller pa hela helgen, eftersom jag kdnner mig sa hingig.

Jag borjar fa ihop sammanhanget i det hon séger, tittar samtidigt
pé klockan en gang till for sikerhets skull for att kontrollera om jag
forsovit mig, men sa dr inte fallet. Jag kdnner hur irriterad jag blir av att
Anna ringer hem till mig for att sjukanmila sig och dessutom sa tidigt
pa morgonen. Jag snoppar otrevligt av henne med orden:

—Du kan inte ringa hem till mig sa hér tidigt for att sjukanmala dig,
jag arbetar faktiskt inte jourtid. Jag ringer dig under dagen, sedan lagger
jag pa luren. Jag kliver upp frén sdngen och maken undrar nyfiket vad
det dér handlade om.

Nir jag kommer till arbetet har jag fortfarande en irriterande kédnsla
efter telefonsamtalet. Jag haller pé att hdnga av mig jackan ndr en av
nattpersonalen som &r pa vag hem har markt att jag kommit. Hon sager:

- Ursikta, ser att du inte borjat én men jag ska bara stilla en snabb
fraga.

Det visar sig inte vara “bara” utan vi hamnar i en fem minuters lang
diskussion om ledighet med kort varsel. Jag lyssnar av min rostbrevlada
dar ett intalat meddelande kan limnas om jag inte dr antréftbar. Har
hade Anna kunnat limna ett meddelande istillet for att ringa hem till
mig. Jag har for vana att alltid lyssna av rostbrevlaidan morgon och ef-
termiddag for att exempelvis kunna ersitta personal som sjukanmalt
sig. Nu hade jag tur att ingen mer har sjukanmalt sig, hann jag tdnka, pa
aktuell stab "gar vi runt”. D4 ringer telefonen och dnnu en medarbetare
ar sjuk och orkar inte komma till arbetet i dag, men ér ater pa mandag.
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%

Med andan i halsen hinner jag precis till morgonrapporten som borjar
klockan sju. Jag sitter mig ner och ser 6ver dagsbemanningen och om-
disponerar medarbetare mellan vara tva avdelningar medan nattperso-
nalen avger sin rapport. Aterigen ringer telefonen och ytterligare en av
formiddagens medarbetare sjukanmaler sig. Jag suckar och ténker att
nu blir det dystra miner och mycket klagande bland personalen som
kommer att fd arbeta med ett minimum av bemanning denna dag. Det-
ta innebdr att nagra stidningar maste prioriteras bort och att en av de
boende maste aka pa ett sjukbesok utan ledsagare.

Jag édtervinder till expeditionen for att ta mig an administrativa
arbetsuppgifter, slar pad datorn och laser igenom den e-post som an-
lant sedan igar. Jag besvarar fragor om arbetspassbyten, kursanmél-
ningar och dylikt, och startar upp l6neadministrationsprogrammet for
att se att allting stdimmer infor manadens l6neutbetalning pa mandag.
Allas léner ska hinna gas igenom idag och jag vagar inte planera in
provlonekdrningen tills pa mandag, eftersom jag inte vet vilka oplane-
rade arbetsuppgifter som har inkommit under helgen. Om jag inte
skulle hinna med medarbetarnas 16ner sa skulle detta medféra dnnu
mera arbete for mig. Jag skulle fa ett flertal samtal frén frustrerad per-
sonal som inte fatt sina korrekta 16ner. For att atgirda dessa fel och gora
en extra [oneutbetalning maste jag involvera ett flertal andra personer.
Vilket skulle innebdra att jag far avsitta mer arbetstid for att ringa till
min support och sedan aterkoppla till medarbetaren. Kontentan blir att
det dr battre att prioritera lonehanteringen idag och inte vénta tills efter
helgen, da atgirderna for en extra I6neutbetalning skulle stjila mer tid
i ansprak.

Jag hinner inte langre dn sa innan underskoéterskan Ebba kommer
in och séger:

—Det dr en stor vattenpol pa killargolvet, det maste ha lackt in
nagonstans under nattens regnande.

Jag ber att hon sjélv ringer om detta till fastighetsjouren, men det
hinner hon inte si det blir jag som far gora det. Nér jag precis har an-
malt det kommer en annan medarbetare in och séger:

-Dorrstangaren till den bakre personaldérren fungerar inte, dérren
star oppen.

- Okej, jag anmaler det, sdger jag. Det gar snabbare att jag gor det
sjalv d4n om jag ska instruera denna nyanstillda personal hur och var
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man ska gora felanmailan. Det star i och for sig skrivet i var rutinparm,
men de extra minuterna det skulle ta for henne att ldsa och atgiarda
detta just nu kan nagon av vara boende fa i extra omvérdnadstid istal-
let, tinker jag. Nu har jag glomt bort att jag skulle se 6ver l6nerna och
borjar istallet ga igenom négra pappershogar som ligger pa ett avlast-
ningsbord. De har legat dir en tid och vid det hir laget utgor de ett
stressmoment. Sorterandet leder till nya arbetsuppgifter som jag till viss
del utfor parallellt medan jag ringer samtal och besvarar e-post. Nagra
av de anstillda tittar in ndr de dndé gér forbi min expedition, en for att
forvissa sig om att den sokta ledigheten blivit beviljad, en annan for att
rita ut nagra fragetecken kring en planerad anhorigtriff. Koksperso-
nalen kommer och fragar om det dr okej att de far bestélla nya kastrul-
ler eftersom de som finns dr sa slitna.

Telefonen ringer igen och nu ér det en anhoérig som sager:

—Snalla, hjélp mig. Min pappa kan inte klara sig hemma ldngre och
han vill sa gdrna komma till er d4 han har bekanta som har flyttat till er.
Kan jag stélla honom i ko for ert boende? Vi kan komma pa besok i dag
om ni har nagot ledigt.

Jag forklarar att vi inte kan ta emot hans far utan att de maste kon-
takta bistandskansliet.

Under samtalets gang kommer det varuleveranser som jag kvitterar
utan att kontrollera vad som har levererats. Kartongerna stills nu i och
utanfér mitt rum, dessa kartonger far jag ta itu med sedan, tédnker jag.
Eventuellt kan det vara en del av porslinet och inventarierna som jag
bestallde i forra veckan. Jag ser i 6gonvrédn att det star nagra utanfor
mitt rum och véntar pa att jag ska tala klart i telefonen. Jag avslutar
samtalet efter att ha lyssnat pa den fortvivlade anhérige som ér frustre-
rad ver sin fars situation och vill ha hjdlp genast och inte behdva ringa
runt och soka folk.

Telefonen ringer sa fort jag lagt pa luren, men jag maste nu priorit-
era besokarna som visar sig vara fran fastighetsjouren. Jag visar dem
var vattnet har lackt in och de star helt fragande, och kan inte forsta var
vattnet kommer ifrdn. En av ménnen fragar:

— Ar du siker p4 att ingen utav era boende pa pin kiv hillt ut vatten
pa killargolvet?

Vid det hir laget kdnner jag behov av rast, vila och en stor kopp kat-
fe, men jag maste forst visa fastighetsjouren vilken dorr som dérrstang-
aren inte fungerar pa. Medan vi gar bort till den bakre personalingan-
gen ringer den bdrbara telefonen och mobiltelefonen oavbrutet, men
jag svarar inte. I entrén moter vi ambulanspersonal som undrar vilken
avdelning de ska hamta Stina pa. Jag har inte hort att ndgon av vara bo-
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ende ska aka akut till sjukhus sé jag maste lamna killarna fran fastighets-
jouren i entrén for att visa ambulanspersonalen till var sjukskéterske-
expedition. Pa vig till entrén hinner en boende fa tag i mig. Hon vill ha
sina pengar som forvaras i kassaskapet. Jag ber att f4 aterkomma om en
liten stund, eftersom jag har besok som véntar. Hon vill inte acceptera
det, utan vill ha sina pengar omgaende, efter en kort stunds 6vertalning
gar hon med pa att védnta i ett par minuter.

Jag tinker for mig sjilv att min arbetsdag innehaller precis allting.
P4 négot vis ar jag en allt-i-allo, nagon som alla kommer till, den man
staller fragor till och som man tror skall hjélpa en i alla mojliga situ-
ationer. Resten av dagen Ioper pa i samma anda och ndr det ar dags
for mig att avsluta undrar jag stilla nér jag ska hinna arbeta undan det
administrativa arbetet som jag paborjade imorse.

Reflektion

Jag arbetar som samordnare och emellanat som tillférordnad enhets-
chef pd mellanniva inom kommunal dldreomsorg med ménga bollar i
luften. De flesta dagar gar det bra, men ibland kdnns det som om nagon
kastar in en eller flera extra bollar, utan att jag ir forberedd. Aldreom-
sorgen dr ofta féremal for uppmarksamhet och granskning. Debatten
utgdr nasta alltid fran de dldres och i viss mén fran de anstalldas per-
spektiv. Att behalla fokus pa de dldre &r viktigt eftersom det dr deras
behov av vard och omsorg som ska tillgodoses. Chefer och samordnare
i dessa verksamheter fir inte lika stor uppmérksamhet eftersom det ar
vara aldringar som ér i blickpunkten, men vér roll 4r ocksa betydelse-
full.

I mitt ansvarsomrade ligger att skota de Ilopande administrativa upp-
gifterna, vardpersonalens arbete ska planeras, ledas och férdelas. I ar-
betet ingar ocksd att vara “spindeln i ndtet”. Jag funderar 6ver de dubbla
kénslor jag har infér mojligheten att finnas till for alla. Mitt dilemma
bestar i att mitt paborjade arbete aldrig blir riktigt fardigt. Min planer-
ing omkullkastas standigt pa grund av oférutsedda handelser. En upp-
gift ar att ta emot arbetsstyrkans frustration. Ibland upplever jag att de
ser mig som en amatorpsykolog som de kan vinda sig till {6r alla sina
problem. Jag kan vilja att bara snoppa av personen innan jag vet vad
denne har att sdga, eller sd lyssnar jag pa arbetskamratens berittelse.
Personen i fraga kan visserligen bli avlastad fran sin plaga for stunden,
men jag dr inte alltid beredd att 6verta plagan med den kraft och energi
i form av engagemang och tid det skulle krava fran mig.
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En sida av mitt arbete handlar om att kunna bedéma, och att veta
nér och hur jag skall sitta granser. Jag kan viélja att vara en adminis-
trator som dr duktig pa att dra granser i ett tidigt skede, men det vore
inte bra for verksamheten. Emellanat kidnns det som att jag hiarbérger-
ar allas lidande, var gar min gréins for att vara container? For mig gar
gransen vid beteenden som jag vet personen i fraga kan kontrollera
men dnda viljer att anvdnda sig av. Jag kontaktar Anna senare samma
dag och fragar hur hon ténkte ndr hon ringde hem till mig for att lamna
sjukanmélan. Anna sdger att hennes avsikt var att forbereda mig innan
min arbetsdag borjade, sa att jag redan pa vag till arbetet kunde borja
ringa in extrapersonal. Nu hamnar jag i att jag pa ett sétt kan forstd
Annas agerande. Hon berdttar att hon har véntat hela férmiddagen pé
att jag skulle ringa.

Att ga med kénslan av att ha gjort fel kan inte vara latt. Hennes am-
bition var ju att forbereda mig och istillet ledde det till en obehaglig
situation dér hon blir uppringd av mig som arbetsledare for ett enskilt
samtal. Anna berittar att hennes storsta farhaga var att hennes uppring-
ning kunde leda till en varning, en s kallad disciplinér dtgard. Men vért
samtal ledde i alla fall till att Anna foérstod mina funderingar och kéns-
la av att hon hade 6verskridit min respektgrans och jag kunde béttre
forsta varfor hon hade ringt.

Ena sekunden kan det kdnnas lugnt och harmoniskt for att i nasta
sekund vdnda, da kaoset utbryter i form av ovdntade arbetsuppgifter,
6verdsning av mejl och telefonsamtal och kravet pa att stindigt vara
tillganglig hela tiden hdnger 6ver mig. Forvintningar finns frén alla
héll. Det finns sa méanga olika aktorer som vill ha uppgifter gjorda, och
dessutom mina egna forvintningar pa vad jag sjilv vill utrdtta. Det ar
inte nagra problem att klara av arbetsuppgifterna rent intellektuellt, det
svara dr att fa tiden att rdcka till. I Boken om E skriver forfattaren Ulla
Isaksson om sin make Erik som forsvinner in i demensens varld. Hon
beskriver sin vrede och sorg i samband med makens demenssjukdom."
Dementa ar oerhort kénsliga for tidspress och spanningar. Nér sadana
situationer uppstar reagerar ofta en dement med aggression eller oro.
Dessa reaktioner liknar mina stressymptom. Det kanske inte dr sa stor
skillnad mellan mig nir jag ér stressad och en dement person. Jag ar
oftast en lugn och sansad person, s det marks tydligt pd mig nar stress-
hormonerna frigors.

I Praktisk klokhet skriver Gunilla Silfverberg om etiskt betingad
stress:

15 Isaksson U, (1999).
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En dag hos samordnaren - inifrdn dldreomsorgen

Da yrkesutovarnas ambitioner att ge en god omsorg inte dr forenli-
ga med motsvarande makt att omsdtta ambitionerna i praktiken, dr det
alltsa relevant att tala om belastningar, som dr etiskt betingade.'s

Jag marker att etisk stress uppkommer nar jag ar alagd for mycket
arbete, sa att jag vid arbetsdagens slut inte kan kidnna att jag har gjort
allt jag velat gora. Stressen kommer dven ndr forandringar kommer i
rask takt, som det gjorde den dagen jag har berittat om. Jag kan dé kén-
na att jag inte har inflytande &ver skeendet, utan alla forvéntar sig att
jag bara skall utfora och finnas tillganglig. Lattast vore att stdnga igen
min dorr och latsas att jag inte ar pa arbetsplatsen, eller att ta med mig
arbete hem och arbeta hemifran med exempelvis 16ner, som brukar ta
mycket tid i ansprak. Varfor gor jag inte det oftare? Pa det viset skulle
jag hinna med det administrativa arbetet snabbare och inte bli stord
lika mycket. I min roll ingar bland annat att leda andra manniskor. Det-
ta innebér en forpliktelse, i vilken det ingar att ta hdnsyn till andras
vilbefinnande. I Etik i arbete med mdnniskor star det att lasa om vad
som kédnnetecknar en plikt:

En plikt dr en handling som vi dldggs att gora av oss sjilva eller av
andra. Det dr ndgot vi mdste gora och innebdr en norm som vi inte kan
undandra oss utan att det leder till en moralisk klandervdird situation.”

Samtidigt dr jag bunden av mitt samvete, eftersom mitt arbete skall
utforas pa ett foredomligt sitt. Arbetet stiller mig som ledare infor en
plikt ddr ménga aktorer ar involverade och forvantar sig en “korrekt
handling”. Det kraver arlighet mellan mig och mina arbetskamrater. Nar
jag skrivit denna essd har jag forstatt att det ocksé ar min plikt gentemot
mig sjalv att virda mitt eget véilbefinnande. Dock kvarstar mina plik-
ter mot andra aktorer, de som &r beroende av att jag utfér mitt arbete
inom fungerande rutiner kan jag bekdmpa stressiga situationer battre.
Fungerande rutiner kan ocksa dimpa mina kénslor av otillracklighet.
Men jag har insett att en viss stress och viss oforutsagbarhet maste jag
leva med sa linge jag har detta arbete.

LeeNA Fucns CoLLIN fodd 1968 och har arbetat inom dldreomsorgen i
24 ar. Hennes text dr tidigare publicerad i Omtankar — praktisk kunskap
i aldreomsorg utgiven av Sodertorns hogskola. Texten dr ett resultat av
Leenas medverkan i en uppdragsutbildning for anstdllda i dldreomsorgen
i Huddinge kommun som genomforts vid Centrum for praktisk kunskap.

16 Silfverberg, G (1999) s. 32.
17 Henriksen J-O & Vetlesen A J (2001) s. 146.
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NOJD TILL 100%
- FORVANTNINGAR
I FORSKOLAN

CEecIiLIA HoLMQVIST

Tre méten med mina kunder - fordldrarna

Skratten borjar klinga av och jag avrundar bildspelet jag just visat. Det
ar en skon och lattsam stdémning i rummet. Det har hunnit bli mérkt
ute. Jag tinder lampan och séger:

—Ja, det dr sa har vi ser pa att barnen ”bara har lekt idag” Lek inne-
fattar sa mycket ldrande, som ni just sett pa bilderna. Och ldroplanen
for forskolan dr viktig i vart arbete med era barn. Nu finns det tid for
ovriga fragor. Josefs pappa siger:

- Jag tycker inte att ni gor nagot langre!

Oj, tanker jag, vi har haft féraldraméte i tva timmar, vi har diskuter-
atigrupper och foraldrarna har fatt se ett bildspel med filmsnuttar med
deras barn. Vi har visat bilder och text kring ldroplanen, och sa sdger
han att vi inte gor ndgot med barnen. Jag vet inte riktigt vad jag ska sdga
for att inte hamna i en forsvarssituation. Jag kdnner mig ocksa véldigt
frustrerad, uppgiven men ocksa irriterad. Jag trodde att vi natt fram
med vad barnen ér delaktiga i pa forskolan. Jag far kdnslan av att han
vantat pa ratt tillfalle hela kvillen for att komma med detta pastaende,
att det inte spelat nagon roll vad vi hade sagt f6r han hade redan bestamt
sig for att sdga det. Jag forsoker att sansa mig innan jag séger:

- Jag haller inte med dig. Kan du férklara vad du menar med att vi
inte gor nagonting med barnen?

—Nar Josefs storebror gick hir gjorde ni mycket mer saker med
barnen. Ni gick till skogen, till lekparken. Ni har férandrats.

- Vi gor visst de hdr sakerna. Men kanske inte pa samma sitt, siger
jag. Vi har gatt till skogen vid ett flertal tillfallen. Daremot har vi ingen
bestamd dag dé vi gar till skogen i en bestimd grupp dér alla ska ha
med sig en ryggsick med en halv frukt i, som vi alltid gjorde forut.
Vi utgar istillet ifran barnens intressen och funderingar och da kan vi
behova ga till skogen om det dr nddvandigt f6r barnens undersékande.

—Men dnda, ni gjorde mycket mer férut och Josef tyckte att det var
roligt att ha med sig en ryggsack.
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Jag star pa forskolgarden och moter Kalles mamma:

- Hej, sager jag.

- Hej. Hur har det varit idag? Hon later kort i tonen som vanligt
tanker jag men jag borjar bli van med hennes sitt.

- Jo bra, sdger jag. Vi har haft lillgruppen idag och barnen har job-
bat med lera. Jag har satt upp nagra bilder dér inne pé vaggen.

- Jaha, har Kalle bajsat idag? Man maste byta direkt nar han har
bajsat. Igar kom han hem och var rod igen. Har ni sagt till den nya
vikarien att man maste byta direkt? Har han atit och sovit idag?

Jatank att han har gjort det, i dag ocksa, precis som alla andra dagar!
Atit, sovit och bajsat ett rejilt lass i blgjan! Det hir vill jag skrika till
henne, men jag tidnker det bara, istillet sédger jag:

- Ja, det har han.

Jag kdnner négot i kroppen. Jag funderar pa om det &r irritation och
frustration jag kdnner. Men mest kdnner jag mig besviken. Vi kdmpar
och kdmpar for att na fram till férdldrarna om ldroplanens intentioner
och vart arbetssitt, men det enda de vill tala om &r “4ta, sova, bajsa”
Omsorg, ploppar det upp i mitt huvud, omsorg ar ocksé viktigt, men
jag vill sa mycket mer! Nu ser jag Kalle sitta i vagnen pa véig hem, jag
ropar till honom:

- Hej da Kalle! Beritta for mamma att du jobbat med lera idag!

X%

- Hej, Cecilia heter jag. Det var vi som talades vid i telefon, och det hér
ar Olle forstar jag, sdger jag hurtigt. Det ar viktigt att ge ett bra forsta
intryck ndr man visar runt fordldrar for forsta gdngen anser jag. Det ar
ocksa roligt att mota nya manniskor.

—Petra, hilsar mamman. Ja, det hér 4r Olle, han ér ett ar, sédger hon.

—Det hér dr Bjornens avdelning dér jag arbetar med mina tvé kolle-
gor. Du kanske triffade dem pa garden? Vi bérjar gé in pa avdelningen
och vi stannar till i det forsta rummet medan hon svarar:

—Ja det tror jag, sager hon och fortsitter:

—Jag laste pd hemsidan att ni har aldersblandad avdelning med 1-5 -
aringar har.

—Ja just det, det dr 1-5 pa bada avdelningarna. Sen vill jag bara
beritta att bilderna pa hemsidan inte dr uppdaterade pa lange, sdger jag
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lite ursédktande. Tank att vi aldrig tar oss tid att uppdatera dem, tdnker
jag samtidigt. Om forsta intrycket &r viktigt, s& borde hemsidan vara
tilltalande. Jag gor en notering for mig sjélv att det maste tas tag i sa fort
som majligt. Petra fortsatter:

—Skulle det inte vara béttre att ha aldersindelat?

- Jag sjalv tycker om att arbeta med alla aldrar, sen 4r det olika fran
ar till ar hur aldersférdelningen ser ut pa barngruppen. Visst ar det en
utmaning att ha allt material framme nédr man har skilda aldrar, men
det fungerar for det mesta bra, sdger jag.

—Jag vill att mitt barn ska fa moéta lera, sand och vatten.

—Ja det vill jag ocksa att barnen ska fa gora. Herregud, tianker jag
for mig sjilv. Vi har inte ens hunnit in och tittat pa alla rum énnu. I
skotrummet har vi ett vattenbord dér barnen brukar leka och undersé-
ka vatten. Vi har ett litet bord dar vi brukar ta fram lera till barnen. Det
ar som att hon forutsétter att vi inte har de hir sakerna. Det dr som
om hon dr missnéjd med vér férskola och vart arbetssétt redan innan
Olle har borjat hiar. Hon verkar egentligen vilja att Olle ska ga pa en
smabarnsavdelning eller en forskola ddr man har aldersindelat. Varfor
har hon tackat ja till var forskola? Vi har hunnit in till vad vi kallar
dockvran da hon fragar:

— Jobbar ni med genus? Jag ar sjdlv forskolldrare, men det kanske
du forstod?

- Jag anade det. Jag berdttar f6r henne hur vi jobbade med miljon
och specifikt dockvran. Dir hade vi sett att det var vervigande flickor
som lekte och vi bjod in alla barnen att tycka och fundera kring vad
som behovdes i rummet. Vi samtalar om det en stund, sedan fragar
hon vidare:

- Hur ménga férskolldrare arbetar det har?

—Det dr tva stycken pa den andra avdelningen och pa Bjornen ar
det jag som gar och laser till forskolldrare. Jag borjar berdtta om min
utbildning och frégar lite om hennes. Jag bérjar ga mot entrén for att
forsoka runda av besoket, jag vill hinna ut till barnen pa garden. Nar vi
star i hallen fragar hon:

- Jag laste fordldraundersokningen pa hemsidan. Det var lagt pa an-
del nojda foraldrar, hur jobbar ni for att forbattra det?

Reflektion

Jag har det senaste aret haft ett “skoskav” eller ett dilemma och det ar
det hir med foraldraenkiter. Jag har funderat och brottats med fragan
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om hur féréldrar kan fylla i enkater om férskolans verksamhet och mél,
nér de har sa olika férvantningar pa vad forskolan ar till for. Jag har
funderat pa vad sddana enkiter ger oss i vart arbete och vad svaren
sager oss nar allt vi gor ska rdknas ihop till en procentsats. En termin ar-
betade vi hart pa vér forskola for att forbattra resultaten fran tidigare ars
foraldraenkit. Vi kunde sjdlva se att vi bland annat bjod in foraldrar-
na mer, och vi utgick ifran deras 6nskemal och fick bra respons fran
de flesta. Framforallt fran barnen. Men trots det sa fick vi ett ganska
mediokert resultat i fordldraenkiten. Ar det rimligt att fa 100 procent
nojda fordldrar nér de har sa olika férvantningar pa férskolan?

Hur kan jag till exempel skapa en god och jamlik relation med
Kalles mamma? Jag tycker att jag visar henne, genom att “prata forbi”
henne om det som jag vill férmedla, att det pedagogiska ar av storre
vikt 4n hennes prat om bajs, mat och sovande. Men, inser jag, att gora
sa dr inte att skapa en god och jamlik relation utan snarare tvirtom.
Om jag ser till laroplanen for forskolan s dr den tydlig med att omsorg,
omvardnad och ldrande ska bilda en helhet. Jag kan se att jag brister i
att se helheten och jag vill bara férmedla larandet. Jag vet att Kalle har
fatt den omvérdnad och omsorg han behéver och som mamman efter-
fragar, det dr en av forutsattningarna for att Kalle ska ma bra. Men hur
ska Kalles mamma veta det om jag inte berédttar det fér henne? Kanske
ar det hiar som problematiken kring férdldrars férvintningar kontra
mitt uppdrag blir som tydligast. Jag funderar pa vad det dr som gor att
vi inte kan skapa en jamlik relation. Det kidnns som att mamman inte
litar pa att jag skoter om Kalle, trots att det r mitt yrke och har varit
under ménga 4r. Jag i min tur har svart att slappa yrkesstoltheten och
se att hon vet vad som &r det bésta sattet f6r hennes barn att ha bljan
pa. Jag far kdnslan av att hon ser ner pa mig. Kalle har varit beroende av
mamman. Nu dr mamman beroende av oss pa forskolan. Kdnner hon
sig hotad i sin roll som mamma? Mamman kanske ar radd att inte bli
sedd av Kalle lingre ndr han nu har borjat pa férskolan, samtidigt som
hon dr beroende av oss att vi skoter om honom pa bésta sitt, det sitt
hon kénner till. Kanske dr det radslan att inte bli bekraftad som gor att
hon inte kdnner tillit till mig.

I motet med Olles mamma uppstar pa sitt och vis en jamlik rela-
tion. Vi dr bada pedagoger och talar saledes “samma sprak” Nar hon
ndmner exempelvis miljén och materialet eller hur vi arbetar med ge-
nus kan vi direkt kommunicera om det da vi kdnner till ssamma kontext.
Men vi ér inte kollegor i den meningen att vi arbetar tillsammans och
mamman har svért att slappa sin yrkesroll som pedagog och "bara” vara
mamma. Jag dr i det har motet inte firdigutbildad forskollarare och det
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marks att hon inte tycker att det dr godtagbart. Hon visar tydligt for
mig att hon har utbildning pa mitt omrade och jag funderar pa om det
har med makt att gora. Att utbildning ger en form av makt. Samtidigt
kommer mamman i en ny situation dér hon maste sldppa kontrollen pé
ett omrade som hon har kunskap om. Jag tror att det skapar en ojamlik
situation redan fran borjan och att det blir svart att dndra pa.

Pappan i exemplet fran foraldratraffen sager att vi inte gor nagot
lingre. Om jag erbjudit honom att vara med sin son pa férskolan under
en eller flera dagar kanske han hade fatt en annan syn pa den saken.
Framforallt hade han fatt insyn i verksamheten och kanske fitt en an-
nan bild av forskolan. Jag tror att det hade lett till en battre forstaelse
och ett bittre samarbete mellan oss. Da hade han fatt chans att fraga
under tiden han var dar och efterat. Vi skulle kunna ha en dialog och
kanske oka forstaelsen och samarbetet f6r och med varandra.

For ett tag sedan kom en forilder till mig och sa att det var det basta
foraldramétet han varit pa. Han har tidigare haft syskonen till det barn
som gar nu pa min férskola. D4, for flera ar sedan ndr syskonen gick
hos oss, sag innehéllet i alla fordldraméten i stort sitt likadant ut, som
en foraldramoétesmall. Det till trots att det var olika barn varje dr. D&
lade vi stort fokus pé att tala om vikten att mérka barnens kldder, tala
om rutiner och om beritta om vara “fasta aktiviteter” som var likadana
varje ar. Vi laxade i princip upp foraldrarna.

Har for jag ater tankarna till Josefs pappa fran fordldramoétet i min
berittelse. Han tycks inte se fordndringen som nagot positivt som den
foralder jag ovan beskrev. Han tycker att vi har férdndrats i en negativ
mening. Fordldern ovan tyckte det var en positiv férandring. Nu har vi
fordldramoten dar fordldrarna ar aktiva och vi diskuterar liroplanen
och visar filmer och bilder dar barnen 4r med.

e

Jag uppfattar forskolans olika uppdrag och roller som problematiska
att kommunicera. Foérutom att vi ska beméta vara kunder pa ett bra
och professionellt sdtt, s ska vi enligt laroplanen ocksa bidra till att
larande, omsorg och fostran ska bilda en helhet. Det i sig dr kanske
ingen motséttning. Men som jag visar i tidigare avsnitt dr forvantning-
arna fran foraldrarna olika och vara relationer &r inte jambordiga. Det
hér leder mig in pa fordldraenkater.

Olles mamma som kommer pa besok, fragar hur vi férbattrar n6jd-
heten bland férdldrarna. Hon har ldst pa hemsidan att vi, enligt henne,
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har ldg procent pa just nodjdhet. I férhallande till vad, funderar jag pa.
Ar det i forhallande till hennes férvintningar? Och s tinker jag att jag
som pedagog maste forhélla mig till alla foraldrars olika forvantningar.

I enkiten ska fordldrarna ocksa fylla i ett sa kallat, n6jd foraldrar
index — NFI - som 4dr ett sammanrédknat indexmatt baserat pa fragorna:
Om du tinker pa ditt barns forskola i sin helhet - hur néjd dr du d&? Ar
ditt barns forskola lika bra som du hoppades att den skulle vara? Tank
dig en perfekt forskola. Hur néra ett sadant ideal tycker du att ditt barns
forskola kommer?

I boken Forskola for de allra minsta: pa gott och ont skriver forfat-
tarna: "Den nojdhet som framkommer i manga foraldraenkiter kan
forstas utifran begransad information och kunskap om verksamheten
och dess mal”*®

Det anser jag dr en viktig aspekt att tinka pa och det kréver att
jag som pedagog ar tydlig med uppdraget. Alla fordldrar &r inte in-
tresserade av verksamhetens mal, men de férviantas dnda tycka till i en
foraldraenkit. Fordldrarna i mina exempel dr inte intresserade av sam-
ma saker. Vad ska jag ha for nytta av resultatet fran en sadan enkét i mitt
dagliga arbete? I ett examensarbete vid Linnéuniversitet undersoktes
bland annat vad fordldrar tycker ar viktigast for sitt barn i forskolan
2012:

Resultaten var tydliga da fordldrarnas uppfattning om vad de ansdag
viktigast for sina barn i forskolan ar 2012 var en god omsorg, tdtt foljt av
att man som fordlder ansag att barnen skulle stdllas infor nya utmaning-
ar som stimulerar lusten till nya kunskaper."

De fortsitter:

Nir resultaten i studien sammanstdlldes blev det tydligt att fordldrar-
na fortfarande anser att omsorg dr det som forskolan star for. Forskolan
har alltsd, enligt fordldrarna i var studie, fortfarande en bild av att forsko-
lan dr en omsorgsinstitution.

For mig blir det dubbla budskap. Forildrarna uppmanas i
fordldraenkaten att tycka till om férskolans mal som bland annat hand-
lar om utveckling och ldrande. Och vi som arbetar i férskolan forvantas
arbeta for att hoja kvaliteten pa olika satt f6r fordldrarna — som ér vara
kunder. Men véra kunder tycker att omsorgen ar viktigast.

Jag har min yrkesroll som pedagog och fordldrarna &r foraldrar.

18 Kihlbom, Lidholt, Niss (2009) s. 12

19 Se sid 22 i "Omsorg - ldrande, allt gir i vartannat” En studie utifran fordldrars
uppfattning om och forskollirares tolkning av forskolans uppdrag. Heinander, Malin &
Jonasson, Veronica (2012). Examensarbete, 15 hp. Linnéuniversitetet. Institutionen for
pedagogik, psykologi och idrottsvetenskap

69



Kvalitetsjakten

Vi har olika utgangspunkter och forforstaelse, foraldrarna har olika
forvantningar pa forskolans funktion och jag har mitt uppdrag och
mina styrdokument att folja. Jag tror tyvérr inte att det gar i alla
foraldrarelationer att skapa en god och jamlik relation. Daremot tror
jag att man kan skapa en jamlik kommunikation. Jag kommer att arbeta
for att i mitt mote med forédldrar stréva efter jamlikhet i kommunika-
tionen. Men jag dr ocksda medveten om att for det kravs en forstdelse
fran den andra partens sida. Det &r inte alltid enkéterna bidrar till att
skapa den jambordiga kommunikation vi i férskolan dr beroende av.

Cecilia Holmgqvist dr forskolldrare, fodd 1979 och har arbetat i forskola
i 14 ar. Texten dr ett utdrag ur hennes examensarbete Nojd till 100%?
om forvantningar och kommunikation i férskolan frdn den erfarenhets-
baserade forskolldrarutbildningen vid Sodertorns hogskola.
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MENINGEN MED
VARDEGRUNDEN - BARN
I FORSKOLEKLASS

SARAH EDIN

- Vi gor aldrig illa varandra med ord, miner, gester eller vald!

Barnen, sju ar gamla, skanderar i korus och ldrarinnan nickar och
ler stolt. Alla barn sitter pa sina platser i klassrummet och lyssnar upp-
marksamt nir de far berommet.

-Ténk vad ni dr kloka allihop! sdger lararinnan. Ni vet minsann
precis hur man ska vara mot sina kamrater, visst? Nu ska ni fa hora en
berittelse om en flicka som inte gick i en sa bra klass som den hér, med
kamrater som vet hur man ska vara.

Jag kan inte lata bli att bli rord av hur uppmérksamt barnen lys-
snar pa ldrarinnan nir hon beréttar den ena saken efter den andra och
malande beskriver hur det kan kidnnas om nagon ér elak mot en. Lek-
tionstiden gar och ldrarinnan pratar och pratar. Jag kan ndstan inte lata
bli att kdnna stolthet 6ver barnen nér de kan var ramsa: ”Vi gor aldrig
illa varandra med ord, miner, gester eller vald!” utantill.

- Nu har ni koncentrerat er sa linge och varit jatteduktiga, nu ska ni
fa ga ut pa rast och efter rasten vill jag héra om ni kan komma ihag vér
ramsa, sager ldrarinnan.

Sa tar lektionen slut och barnen gar ut. Jag ocksa eftersom jag ska
vakta dem. Det behdvs en rastvakt sa att eventuella konflikter kan
stoppas innan de gar 6ver styr och hérda ord utvéxlas eller de blir till
slagsmal. Barnen leker och jag gar runt och haller koll, ticker in hela
skolgarden i min lilla rastvaktsrunda, stannar till och pratar med nagra
flickor som vill visa hur de kan géra sma sota kaniner av sina fingervan-
tar. Men nu hinder négot vid gungorna. Nagra barn brékar. Jag gar dit
med snabba steg, tar ett djupt andetag.

Vad hédnder hér? Varfor ar ni arga pa varandra?

Det visar sig att tva barn som gungar retat en pojke som star bred-
vid, kallat honom tjockis och skrattat. Pojken blir arg och spottar pa
barnen som gungar och sa dr bréket i full gdng. Ingen av brakstakarna
vill kinnas vid nagot ansvar for braket.

— Ni far inte kalla nagon tjockis! Det dr ord som kan sara. Och du far
inte spotta! Det &r ju jattedckligt att bli spottad pa. Nu gungar ni vidare
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och du gér och leker med nagon annan kamrat! predikar jag.

Konflikten &r stoppad. Rasten tar slut. En ny lektion borjar och
barnen sitter fint pa sina platser.

- Kommer ni ihag att det var en sak jag ville att ni skulle minnas
efter rasten? undrar ldrarinnan.

Alla minns, det ser jag pa deras ansikten. Ivriga, forvantansfulla an-
sikten som tillhor barn som vet att de kommer att fa berém snart. De
sdger i kor:

- Vi gor aldrig illa varandra med ord, miner, gester eller vald!

Tisdag. Livskunskap pa schemat for forskoleklassen. Jag ar ansvarig
for planering och genomférande av livskunskap med dem. Det méste
ligga pa schemat for alla elever har var rektor bestimt. Jag tror att han
ser det som en metod att arbeta med skolans viardegrund. Genom att
livskunskap finns med som dmne pa alla scheman i alla arskurser sa kan
vi pa var skola garantera en bra kvalitet pa omraden som nolltolerans
mot mobbning, att alla barn ska ldra sig vara bra kamrater, att de ska
lara sig empati och medkénsla och férstaelse och respekt for varandras
olikheter

Som vanligt dr jag ndstan helt oférberedd och det beror pi att jag
har absolut ingen planeringstid, si jag kan inte forbereda nagot. Livs-
kunskap dr svart kidnner jag. Jag kan forstas for mig sjalv rdkna upp
tusen saker som skulle kunna ha med kunskap om livet att géra. Men
vems liv? Jag vet ju inte mycket om barnens liv egentligen. Det enda
jag kan sdga som skulle passera som livskunskap &r ju kunskap och lar-
domar fran mitt eget liv och varfor skulle jag padyvla barnen det? Visst,
de fragar ju om personliga saker ibland och da kan jag gdrna beritta
men det &r ju inte riktigt samma sak. Jag ogillar att behova tvinga in
nédgot sa brett och 6ppet som livskunskap i den konstlade situation som
klassrumsundervisning innebér. Den situationen kénns sa véldigt langt
borta fran verkligheten ddr ute ddr vi lever nédstan hela vara liv. Darfor
gor jag det enkelt och kor pa samma tema som man alltid gor pa den
hér skolan, att man ska vara en bra kamrat, att det ar viktigt att lyssna
pa kompisarna sd man kan se om de ér ledsna, glada eller arga, och s
vidare.

Sa gér mina tankar denna tisdag som sa manga ganger forut. Jag
anvinder mig av ett fardigt bildmaterial som heter Stegvis® och ar gjort

20 Stegvis uppges vara vardegrundsstirkande och bygger pa kognitiva teorier
och social inlarningsteori. Syftet &r att trana barns sociala och emotionella kompetens.
De ska bli battre p4 att forsta sig sjalva och andra. De ska fa ett sprik for att kunna
bendmna sina kinslor. De ska ocksa ldra sig att sjalvstandigt kunna 16sa sociala problem
och hantera ilska (Skolverket 2011, 5.69f)
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just for att lara barnen socialt samspel, sjalvkontroll och att uppmark-
samma egna och andras kénslor. I materialet ingar fardiga lektionsupp-
ligg och man féljer dem i en viss ordning. I materialet finns ocksa en
hund och en snigel som ldraren ska anvéinda att for att spela sma roll-
spel som hor samman med innehéllet man jobbar med. Jag har inte fatt
négon introduktion i hur man ska anvidnda materialet sa jag anvander
det lite efter eget huvud. Det &r bara det att det inte kdnns dkta. Det
kanns lite som om jag fejkar pa nagot vis ndr jag sitter och forsoker
verka spontan infor barnen. Det dr alltsd inte med den mest positiva
instdllningen som jag samlar halva foérskoleklassen (tack och lov s har
jag dem i alla fall i halvklass) och sitter mig pa samlingsmattan i for-
skolekklassrummet.

—Sarah, vad ska vi gora nu?

- Vi ska ha livskunskap.

—Neeej! ropar barnen i kor.

Jag suckar inombords. Jag klandrar dem inte. Detta tycks inte ha
ndgon mening fér dem. Men jag blir irriterad ocksa, himla ungar, alltid
ska det kranglas och strulas. Nagra har redan glomt bort att jag sitter
dédr med hunden och snigeln som just ska ha ett litet samtal med varan-
dra. Jag far borja om med att finga deras uppmarksamhet. Det gar bra
och de skrattar ndr jag forstiller min rost for att lata som hunden och
snigeln. Jag ler inombords och tinker att ibland kravs det minsann inte
mycket for att roa dem, de sma raringarna. Sedan dr det dags att hélla
upp en bild pa en ledsen pojke. De ska titta pa bilden och jag ska stélla
fragor om den. Vilken kénsla har barnet pa bilden? Varfér kidnner han
sa? Direkt tappar de intresset och fér jattesvart att sitta stilla.

— Ar vi inte klaaara snaaart?

—Det hir ar trakigt, vilken ful bild.

Jag ger upp. Det gar inte att tvinga fram engagemang ur de har
barnen. En lektion far det engagemang den fortjanar. Under glada rop
far barnen ga ivég och leka.

Reflektion

Problemet, som jag upplever det, bestar i att nar vi i skolan vill fé6rmed-
la och inplantera virderingar hos barnen sé sker det i konstlade situa-
tioner (lektionssituationer) som har liten eller ingen koppling till barn-
ens verklighet. Beroringspunkterna mellan barns verklighet och den
virdegrund skolan ska férmedla ar for fa eller for svaga. De formedlas
ocksa som ett fardigforpackat koncept utan att problematiseras och di-
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skuteras Oppet vilket kan gora det 4nnu svarare for barnen att gora des-
sa vérderingar till sina. And& maste jag formedla dem, allt annat vore
otankbart. Problemet bestar saledes av svarigheten i att férena teori
med praktik hos barnen (och de vuxna?) ndr det giller vardegrunds-
fragorna. Annorlunda uttryckt kan man siga att det handlar om att de
varderingar som inryms i vardegrunden behéver bli meningsfulla for
barnen, att de blir existentiellt viktiga. Ett problem som jag har sett i
vardegrundsarbetet dr just hur barnen tycks ha svarigheter att skapa
mening med vdrdegrundsinnehallet vilket jag menar kan yttra sig i att
barnens praktik inte stimmer dverens med teorin vi forsoker ldra dem.

Skolans virdegrund har kommit att utgéra nagon sorts bas for all
skolverksamhet. Vi accepterar det och tar avstamp frdn det men dess
innehall, praktik och férmedling &dr inget som man vanligtvis prob-
lematiserar och diskuterar, varken bland vuxna eller bland barn. Atmin-
stone har aldrig jag upplevt det pa de skolor dr jag arbetat. Framfor allt
saknas samtal som problematiserar eller till och med végar ifragasitta
det forgivettagna innehallet. Har foljer nagra korta utdrag fran det inle-
dande kapitlet i laroplanen som ger en bred bild av skolans uppdrag. Jag
tycker det dr viktigt att inledningsvis forsoka ge ldsaren en uppfattning
om de skyldigheter som enligt lag vilar pa svensk skola:

Skolvisendet vilar pa demokratins grund. Skollagen (2010:800) sldir
fast att utbildningen inom skolvisendet syftar till att elever ska inhdmta
och utveckla kunskaper och virden. Den ska frimja alla elevers utveck-
ling och ldrande samt en livslang lust att ldra. Utbildningen ska formedla
och forankra respekt for de mdnskliga rittigheterna och de grundldggan-
de demokratiska virderingar som det svenska samhidllet vilar pa. Var och
en som verkar inom skolan ska ocksa framja aktning for varje ménniskas
egenvirde och respekt for var gemensamma miljé (Lgr 11, 5.7).

I laroplanen star ocksa: Att skolans uppgift dr att lata varje enskild
elev finna sin unika egenart och ddrigenom kunna delta i samhallsliv-
et genom att ge sitt basta i ansvarig frihet. Skolan har i uppdrag att
overfora grundliaggande virden och frimja elevernas lirande for att
dérigenom forbereda dem for att leva och verka i samhallet. Skolan ska
formedla de mer bestdndiga kunskaper som utgér den gemensamma
referensram alla i samhallet behéver. Eleverna ska kunna orientera sig
i en komplex verklighet, med ett stort informationsflode och en snabb
forandringstakt. Studiefardigheter och metoder att tilldgna sig och an-
vanda ny kunskap blir déarfor viktiga. Det dr ocksa nédvéandigt att elev-
erna utvecklar sin formaéga att kritiskt granska fakta och forhallanden
och att inse konsekvenserna av olika alternativ.

Dessa citat ur laroplanen handlar om skolans viktiga uppdrag att
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forbereda alla barn for att kunna klara sig i, ta ansvar for och paverka
det samhalle vi lever i. Om vi reflekterar dver vad detta innebdr ser vi
att den uppgift skolan har dr en som vi inte far misslyckas med. Dess
innehall r sjilva fundamentet som vart samhille vilar pa och som ska
sakerstélla att det fungerar. Av dessa satser framkommer bredden av
det uppdrag skolan har ansvar for att utfora. Framfor allt ser vi att fokus
ar riktat utdt, mot samhallet och framtiden likvdl som mot individen.
Skolans uppdrag ér alltsa inte enbart internt, riktat mot den egna verk-
samheten eller individen. Skolan finns inte enbart fér sin egen eller in-
dividens skull, utan ocksa f6r samhillets skull.

%

P& 1990-talet borjade livskunskap dyka upp pé svenska skolor i en tid
da den pedagogiska forskningen rérde sig mycket kring kommunika-
tion och sprak. Livskunskap dr omojligt att definiera som ett skoldmne
utan har snarare blivit ett satt for skolor att organisera och férmedla
vardegrundsarbetet och vissa andra dmnesomraden som exempelvis
sex och samlevnad och information om droger m.m. I doktorsavhand-
lingen Med livet pa schemat: om skoldmnet livskunskap och den risk-
fyllda barndomen problematiseras livskunskapsamnets praktik i rela-
tion till skolans uppdrag att fostra och trdna barnen till demokratiska
varelser.”’ Camilla L6f menar att livskunskapsamnet i stéllet for att bidra
till att forma barnen till kritiskt tinkande och sjilvstindiga ménniskor
snarare drar t att korrigera icke 6nskvirda beteenden. Hon menar att
livskunskapen pé detta sétt anvinds mera som ett sétt att komma till
ratta med social problematik genom att varje enskilt barn ska anpassa
sig efter géllande normer och regler pé skolan.

Den nya laroplanen medgav nir den kom ut, en frihet for skolor att
skapa egna profiler och genom det blev pa vissa skolor livskunskapen
ett medel att gora just detta genom att lyfta fram skolans arbete med
vardegrunden. Som exempel pa detta kan min forsta berittelse ses, dar
man kan tolka in en ganska offensiv profilering nér det giller vérde-
grundsfragor. Man vill genom att anvédnda livskunskap som metod for
att arbeta med vérdegrundsfragor (vilka begrinsas till att handla om
hur vi behandlar varandra i detta fall) ga ut med nagon typ av garanti
for en skolverksamhet ddr inga barn blir mobbade eller krankta. For
de aktuella barnen handlar det uteslutande om att alla ska vara en bra

21 Diskussionen bygger pa Lof, Camilla (2011). Med livet pd schemat. Om
skoldmnet livskunskap och den riskfyllda barndomen. Malmo hogskola
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kamrat vilket innebér att vissa beteenden faller utanfor det acceptabla.
Ramsan talar tydligt om hur vi ska vara mot varandra i skolan, nagot
som ldrarinnan ocksa fortydligar genom att berdtta om en annan skola
dar det inte gick till pa rétt sitt. Tydliga granser dras, de dr orubbliga,
och den enda mojligheten ér att vara antingen pé ena eller andra sidan
om dem.

Pojken som blir kallad tjockis har ingen som helst nytta av att ha
lért sig en slogan som talar om vilka normer som géller. Han blir sarad
och hanterar situationen pa sitt eget sitt namligen att ge igen genom
att spotta. Han vet forstas att det ar oacceptabelt och han vet sdkerligen
att det tar minst lika illa att bli spottad pa som att bli kallad tjock. Det
ar naturligtvis ohéllbart om alla skulle fa bete sig hur som helst som
det f6ll dem in. Det finns, och maste finnas, sociala spelregler och vi i
skolan maste vara delaktiga i att ldra barnen dem. Men det kanske ar
skillnad pa sociala spelregler och det vi kallar viardegrund, eller "att vara
en bra kamrat” i alla lagen. Sociala spelregler gar att vinda och vrida
pé och ifrdgasitta. Dessutom finns det gott om exempel och tillfdllen i
vardagen utan att man behover “hitta pa” fall, som i undervisningsma-
terialet i livskunskapen i mitt andra exempel.

e

Jag forstar att barnen med storsta sannolikhet ser och begriper varthan
jag vill komma med livskunskapslektionen. Det dr samma budskap som
alltid, vi ska vara snélla kamrater och lyssna pa varandra. Ett kort 6g-
onblick ar de intresserade, nar hunden och snigeln kommer fram (man
skulle kunna ana nagot &verraskande), men snart ser de att dven denna
lilla forestallning syftar till att féra dem till den redan kénda slutsatsen.
Overraskningsmomentet som Eugene Matusov?> menar ir inbyggt i di-
alogiskt meningsskapande ér helt frinvarande i dessa tva exempel. Inte
heller 4r barnens eget meningsskapande i fokus. Jag férsoker formedla
ett fardigforpackat innehéll med en bestimd “mening” som for dem per
definition varken kan vara eller bli mening eftersom de genom mitt han-
dlande i kombination med lektionens innehéll hindras fran dialogiskt
meningsskapande. Jag ser att i bada berattelserna saknas en foérvantan
fran min sida pa att barnen kan komma med tankar och idéer som ér nya
for mig. Omvint forhaller det sig pa samma vis. Det handlar uteslutande

22 Eugene Matusov ér pedagog och professor vid School of Education vid uni-
versitetet i Delaware och har bland annat forfattat boken Journey into dialogic pedagogy.
(2009) New York: Nova Science Publishers, Inc.
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om att férmedla ett fardigt koncept. I bada mina berittelser ligger fokus
pé individens sociala beteende och korrigering av detta. Som tidigare
ndmnts ar stravan fran lararinnan och mig sjalv att rikta in barnens in-
tresse och engagemang pa de normer och virden alla ska folja och pa det
vi har bestimt att lektionen ska handla om. Men ett mer demokratiskt
forfaringssatt hade varit inriktat pa barnens fragestallningar eller asikter
i fragan. Nu finns forstas risken att de helt enkelt inte skulle stilla nigra
fragor, tycka nagonting eller rent av inte vilja stlla upp pa lektionens
innehall. Just detta kan forvisso ses som ett problem. Barnen é&r troligen
inte vana vid denna typ av frihet i skolsammanhang. Det kanske kan
upplevas frimmande att plotsligt tillatas ta plats som jamlik med den
vuxne i samtalet. Det skulle antagligen ta lite tid och kréva 6vning, men
detta om nagot ar vil att delta i en demokratisk process?

%

I min forsta berattelse med ramsan &r det svart att i sjélva lektionssitu-
ationen kunna se att nagot pedagogiskt misstag begas. Det &r forst eft-
erat, ute pa skolgarden, som det blir tydligt att utantillinldrning av en
ramsa, som beréttar hur vi ska vara mot varandra, inte ar fruktbar. Inget
larande har skett. Man kan invdnda att det ar svart och kanske olamp-
ligt att dra nagra slutsatser angdende utantillinlirning utifrdn ett enda
tillfalle, men & andra sidan ar det nog en allmént utbredd uppfattning
att denna metod for larande dr ganska omodern. En grund for diskus-
sion med barnen kunde kanske vara just den att det verkar svart att leva
som man lédr, dock utan att peka pa individer.

Det faktum att barnen tycks sa néjda med att lara sig ramsan utan-
till vill man ju gérna se som positivt. Det dr det ocksa till viss del efter-
som det dr bra att barnen ar glada i skolan. De far berdm och mycket
positiv feedback och verkar ndjda med det. Dock tycks det vara endast
en ytlig respons fran barnen med tanke pa det som sedan hénder pa
rasten. Jag pastdr inte pa nagot satt att berdom och positiv feedback ar
daligt, tvartom. Déaremot dr det kanske viktigt att fundera 6ver barnens
larande och meningsskapande i situationen. Som pedagog kan jag inte
ndja mig med att endast gora barnen glada. En dnnu viktigare uppgift
ar att gora allt jag kan for att fraimja deras larande.

Barnens vélbefinnande i skolan 4r i méngt och mycket beroende
av lararens godkdnnande och gillande och detta kan barnen fa via
laroplanen, det vill siga undervisningsmalen. Med andra ord forstar
barnen vad de ska svara och gora for att lararen ska bli n6jd. Inget annat
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efterfragas dn att de ska visa att de har de har lart de fardigheter som
efterfragas. Savitt jag kan forsta har denna relation inget att géra med
existentiellt engagemang och larande.

e

Den férsta problematiska aspekten dr pedagogernas syn p4, instillning
till och forstéelse for barnen, deras meningsskapande och larande. (Jag
vill vara tydlig med att det naturligtvis finns undantag och att den har
studien ar mycket begransad, men jag tror inte att de problem som ge-
staltas hér dr unika pa ndgot vis.) Som redan sagts rader i mangt och
mycket den instéllningen att barnen ska lara sig om, forsta och inter-
nalisera givna virden och pé sa sitt bli en del av ett utbildat enstdm-
migt kollektiv. Men genom att pedagoger blir medvetna om, och vagar
ifragasitta, sin egen praktik och sitt forhallningsséatt mojliggors ocksé
forandring eftersom diskurser och normer som styr vara handlingar
och tankar da blir synliga och moéjliga att dekonstruera. Detta menar
jag bor vara fullt mojligt i virdegrundsarbetet.

e

Nir jag satt och lekte med min lilla dotter som &r ett &r gammal slog
det mig plotsligt att jag i mitt forhallningssitt till henne ar djupt exis-
tentiellt engagerad. Jag anstrdnger mig for att forsta vad hon forsoker
férmedla och jag vinnlagger mig om att visa henne att jag forstar och
ar intresserad. Det &r jag ju ocksa pa ett mycket genuint sitt. Att f6lja
hennes utveckling, se och uppmarksamma de firdigheter hon utveck-
lar, ar djupt tillfredsstallande. Pa samma sitt ser jag hur hon féljer och
forsoker delta i allt jag gér. Hon vill 6ppna och stinga dorrar, plocka
med disken i diskmaskinen, ”ldsa” min kurslitteratur och allt annat
som hon uppfattar dr viktiga saker att gora. Hennes omedelbara och
oforstallda intresse for omvarlden gor att jag inte kan annat 4n att beja-
ka var dialogiska relation. P4 nagot vis tanker jag att det ar hitat vi maste
stréva, vi pedagoger.

SARAH EDIN, fodd 1979 dr ldrare i fritidshem och har arbetat i skola
sedan 2001. Texten dr ett utdrag ur hennes examensarbete Vad r menin-
gen med virdegrunden? Om svarigheten att forena teori med praktik
i vardegrundsarbetet i skolan. Sarah har gatt den erfarenhetsbaserade
fritidspedagogutbildningen vid Sodertorns hégskola.
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DEN STORA MATFESTEN

SVETLANA ZANDI

I matrummet finns tvd bord. Det ena bordet ar lagt, dér sitter Lotta
med fem barn. Det andra ar ett hogt bord. Dar sitter jag med fem barn,
som pa grund av bordets hojd behover tripp trapp-stolar. Lina klit-
trar upp i stolen och sitter sig ner. Jag skjuter in stolen och sitter pa
haklappen. Tim, Maja och Anton star och trampar ivrigt bredvid sina
stolar. De dr cirka 14 manader gamla och har inte lart sig att klattra
upp i stolen dn. Dessutom har stolarna bygel for sakerhets skull, da
barnen vinglar eller glider ner nér de sitter. Bygeln forsvarar ytterligare
mojligheterna att komma upp i stolen utan hjalp. Etan vill varken sétta
sig vid bordet eller sldppa min hand. Jag har inte nagot annat val dn
att forsiktigt 16sgora min hand fér att hjilpa Tim, Maja och Anton att
inta sina platser vid bordet. Denna mandéver straffar sig direkt. Etan
blir ledsen. Jag later Etan sta och skrika medan jag lyfter upp Tim och
satter honom pa sin plats. Med snabba rorelser kndpper jag en haklapp
runt hans hals. Darefter hjilper jag Maja, pa samma sitt, och sedan
Anton, som nu sitter pd golvet och griter. Anton slutar grata direkt
nédr han hamnar i stolen. Han greppar skeden som ligger pa bordet och
borjar banka med den pa tallriken. Ja, ja, tinker jag, det ar battre dn att
grata. Etan vill fortfarande inte sétta sig vid bordet men slutar gréita nér
han far halla i min vénstra hand. Med den hégra serverar jag maten till
barnen som sitter vid bordet. Det 4r lasagne idag. O, vad gott, tinker
jag. Min gladje varar inte ldnge for jag inser att maten behover finfor-
delas sa att barnen ska kunna dta den. Det 4r omojligt att gora detta
med en hand. Jag gor ett nytt forsok att 6vertala Etan och det gér. Han
slapper min hand och sitter sig pa sin plats, tar till och med nappen ur
munnen och ldgger den pa bordet. Harligt! Jag finférdelar lasagnen i
barnens tallrikar och héller upp vatten i deras muggar. Barnen 4r hun-
griga och verkar gilla maten. De borjar dta, alla, till och med Etan som
matvégrat i en vecka.

Jag kastar en snabb blick mot Lottas bord och ser att hon har kom-
mit lika langt med sina barn. Lotta visar tummen upp och jag svarar
med samma gest. Nu kan vi ocksa &ta tédnker jag och borjar ldgga upp
mat pa min tallrik. Jag hinner ta en tugga ndr Etan skjuter ifrdn sig sin
tallrik, borjar dra av sig haklappen och grata. Han slutar nar han far
hélla i min hand. Han ger mig skeden for att jag ska hjalpa honom att
ata. Eftersom han matvégrat hittills passar jag pa att stoppa in nagra
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skedar mat i hans mun. Bara han éter lite sa blir han pa battre humor
och orkar leka tidnker jag.

Nar Anton ser att jag hjdlper Etan att dta kastar han skeden i golvet.
Jag dr forberedd och har flera extra skedar pa bordet for att slippa réra
fér mycket pd mig, da det skapar oro hos barnen. Anton skrattar och
dérefter aker andra skeden i golvet och ganska omgaende efter det dven
hans mugg med vatten. Ja, ja tanker jag, nu far du dta med hinderna,
som du for det mesta dndé gor. Nér jag ser att tallriken ar pa vag att f6lja
skedar och muggen haller jag fast den och séger: - Nej Anton, tallriken
stannar pa bordet. Samtidigt hor jag att Tim borjar smagrina. Han har
kdmpat med maten men det gar inte sa bra, han behéver hjélp att fa
maten i munnen. Nu sitter Anton, Tim och Etan som fagelungar och
gapar véxelvis nir skeden med maten narmar sig deras munnar. Detta
gor jag med ena handen for den andra haller Etan hart i. Jag hinner ta
nagra tuggor sjilv men kdnner varken smak eller lust att dta.

Lina har atit fardigt och vill ga ifran bordet. Jag har ingen méjlighet
att hjdlpa henne just i denna sekund. Jag ber henne vénta lite och ta en
till smorgas om hon vill. Det vill hon. Lina slickar av sméret och kastar
smorgasen pa golvet. Sedan tar hon resterna av lasagnen fran sin tallrik
och borjar gnida in dem i bordet. Nar kladdandet blir sa ivrigt att hon
nar Antons arm ber jag henne att lata bli att gora sd. Hon tittar busigt
pa mig och doppar hela handen i sitt glas med mjolk. Glaset valter och
mjolken hamnar, sa klart, pa bordet och Linas byxor. Det dr inte stora
méngder men det riacker for att Lina ska borja grata. Nér jag reser mig
for att hjdlpa henne borjar Etan grata och Anton lyckas dntligen kasta
sin tallrik med matresterna pé golvet. Lotta kan inte hjdlpa mig, hon har
fullt upp vid sitt bord. Lunchen &r 6ver for denna dag.

Det ar mycket som ska géras nu. Barnen behéver hjdlp med att kom-
ma ner pa golvet och tvitta sig, ndgra behover byta klader som har blivit
bléta eller har for mycket matrester som inte kan skrapas bort. Det ska
dukas av och diskas, borden och stolarna behéver en rejil omgang efter
den stora matfesten. Samtidigt ska blojorna bytas pa flera av barnen eft-
ersom lunchen satte fart pa deras magar och rummet fylls med jamna
mellanrum av en specifik doft.

Nir jag ser all mat som ligger pa golvet, alla mobler nerkladdade
med matrester och de mangder av féda jag graver ur haklapparna har
jag svart att lata bli att undra 6ver hur mycket av maten som har hamnat
i barnens magar over huvud taget. Barnen verkar vara nojda dnda eller
vill de bara bort fran bordet eftersom sjélva matsituationen inte ar rik-
tigt lustfylld? Det kan vara valdigt svért att fokusera pa maten nar det
ar sa stokigt runt omkring. Stokigt ar verkligen ordet som beskriver vér
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matsituation. Vad kallar man annars en maltid nér olika foremal, inklu-
sive maten, flyger, pedagogerna hoppar upp och ner frén sina platser
och barnen tjuter av olika anledningar?

Nir jag hjélper Anton, som borjade hos oss for tva veckor sedan,
komma ur stolen minns jag forra veckans lunch. Da var hans mamma
Hanna med i verksamheten. Var forskola tillimpar fordldraaktiv in-
skolning. Det innebir att féraldrarna dr med sina barn pa forskolan un-
der tre dagar, och tillsammans skapar vi nya rutiner och en trygg milj6
for barnen. Under de tre dagarna har barnen, fordldrarna och pedago-
gerna mojlighet att bekanta sig med varandra och skapa relationer som
ar sa viktiga for vidare samarbete. Inskolningen ar fullbordad forst efter
ndgra veckor, nédr barnen borjar ga sina ordinarie tider. Det som ér bra
med denna modell dr att féraldrarna far en ganska bra inblick i férsko-
lans vardag. De far se och uppleva det som deras barn far vara med om
under sin dag pa forskolan. Foraldrarna far battre forstaelse for en hel
del praktiska moment som kan skapa irritation om man inte férstar vad
det dr som ligger bakom dem.

Jag undrar vad Hanna fick for forstaelse nar hon fragade mig, vid
den sista lunchen hon var med oss, hur jag ska klara av att ta hand om
alla barnen vid bordet. Hanna sa inget mer om matsituationen men av
nagon anledning aterkommer mina tankar till detta korta samtal om
och om igen. Jag kan inte glomma hennes blick nar hon stillde sin fra-
ga.

Hanna dr mamma till Anton som skolas in hos oss i tredje gruppen.
Denna grupp bestér av tva barn, Anton och Frank, och deras forédldrar.
Det ar inget speciellt med denna omgéang av inskolningar forutom
att det dr den tredje gruppen som skolas in inom loppet av tre veck-
or. Barnen som har kommit till oss innan Anton och Frank befinner
sig i en ganska kanslig fas av inskolningen. Narmare bestimt har de
forstatt att det ar allvar, att de blir lamnade av sina foréldrar. Jag up-
plever att de flesta barnen har knutit an till oss pedagoger. De soker
sig till oss nédr det uppstar behov av trost eller hjdlp eller bara for att
“tanka” trygghet. Trots detta 4r det flera barn som ofta grater utan syn-
lig anledning. Separationen ar alltfor smértsam och jobbig for flera av
barnen och de uppvisar tecken pa negativ stress. Barnen kan borja grata
spontant, oftast racker det att nagot barn borjar, och flera ansluter sig.
Barnen grater for att de inte har blivit trygga. Etan och Emma varken
dricker eller ater. Tva av barnen vill sova néstan direkt efter att de blivit
lamnade pa morgonen. Emma skriker sa hogt att Lotta dr tvungen att
anvdnda 6ronproppar. Emma har svért att knyta an till nagon av oss. Vi
har provat alla mojliga knep men ingenting fungerar. Barnen har inte
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blivit riktigt trygga och det gor ont i mig att bevittna barnens kénslor av
radsla, angest och upprordhet. Det gor inte saken bittre att inse att jag
och Lotta inte har nagon som helst mojlighet att tillgodose alla barns
primadra behov - trygghet. Vi hinner helt enkelt inte, da det oftast ar
flera barn samtidigt som behdver trost. Jag blir tvungen att prioritera
och anvinda all min praktiska skicklighet f6r att pa nagra sekunder lista
ut vem det dr som behdver mig mest just nu.

Jag ser framfor mig hur Hanna sitter vid bordet och forsoker fa mat
i Anton som gor allt annat 4n &ter. Han rycker av sig haklappen, grinar
da och d4, spanner sig och forsoker ta sig ur stolen. Nar han misslyc-
kas med det kastar han skeden och muggen pé golvet gang pa gang.
Pastan som var i hans tallrik ligger utspridd 6ver néstan hela bordet och
ostsdsen ticker Antons har och ansikte.

Under tiden Hanna kdmpar med Anton sitter jag med Etan i mitt
kni, héller om honom med ena armen och med den andra matar jag
Tim. Etan végrar bade dta och dricka och slutar tjuta bara nir han far
sitta hos mig. Hanna ser en aning besvirad ut och slitar 6ver Antons
beteende med skdmtsamma forklaringar. Nar Anton borjar grina igen
foreslar jag att hon tar upp honom for det dr ingen idé att tvinga honom
att sitta. Anton lugnar sig direkt och borjar stoppa pastan i munnen
med bada hander, han dr hungrig. I 6gonvran ser jag hur Hanna trycker
sig in i stolen, hon blir helt stel och leendet forsvinner fran det annars
alltid glada ansiktet. Efter en liten stund hor jag Hannas rost som jag
knappt kidnner igen. Hon pratar langsamt med dov och hes rost: ” Hur
ska du klara av alla fem sjdlv, nar bade Anton och Etan behéver en egen
person?” “Det kommer sdkert att g& bra’, siger jag och kommer pé
mig sjilv med att jag ljuger. I samma veva hjalper jag Tim att halla pip-
muggen som glider ur handerna pa honom hela tiden. Mina sista ord
fastnar ndstan pa mina ldppar nér vara 6gon mots. Det jag ser i Hannas
ogon har jag svért att beskriva. Det dr radsla blandat med tvivel. Jag kan
néstan kdnna att hennes innersta 6nskan ér att ta sin unge och springa
hérifran sa snabbt hon kan och sa langt det bara gér. Jag forstar Hanna
och skulle nog kdnna likadant om det var mitt barn som skolades in nu.
Jag forsoker lindra Hannas oro med att svara att det kommer att ga bra.
Jag vet inte riktigt vem jag forsoker &vertyga, henne eller mig sjélv? Vad
ar det som kommer att ga bra? Jag vet mycket vél att Anton kommer att
grata efter sin mamma ganska lange och det tar tid innan han kommer
att sitta och dta sjalvstandigt som till exempel Lina gor.

Det ar mycket som forvantas att jag ska gora under dagen. Forst
ska jag ta emot barnen som grater eller rent av skriker ut sin frustra-
tion. Det kommer nog att fortsétta for enstaka barn i bésta fall cirka tva
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manader. Samtidigt som jag tar emot barnen ska jag géra i ordning fru-
kost. Mitt och Lottas schema 6verlappar varandra pa sa sétt att nagon av
oss ska finnas pa forskolan under barnens vistelsetider, med andra ord
mellan k1 07.30 och kl. 17.00. Sedan behéver barnen éta frukosten. Det
ska diskas och stddas efterat, barnen ska ocksa fixas i ordning. Ettaring-
ar behover mycket omsorg. Byta blojor, ga ut, gé in, byta blgjor, sova,
duka, lagga upp maten, éta, byta blojor, diska, stida, byta klader, mala,
bygga, leka, torka snor och térar, sjunga, byta blgjor, dokumentera och
trosta, trosta, trosta.

Nar foraldrarna kommer och vill héra om hur dagen har varit ska
jag se glad ut och gérna berdtta ndgot om barnets lirande idag. Och
om ndgon undrar varfor jag ser sé sliten ut kan jag ju alltid skylla pd att
jag sovit daligt. Mitt professionella férhallningssatt tilliter dnda inte att
jag berittar sanningen. Vilken sanning? Sanningen om att pengarna styr
verksamheten mer och mer, att barngrupperna blivit storre och att jag
och min kollega mar allt simre bade fysiskt och psykiskt. Att jag inte kan
garantera sdkerheten for alla barn och att det hander allt oftare att jag
hoppas pa tur att ingen gor illa sig. Min eller Lottas "utflykt’, exempelvis
till skétrummet eller for att ligga upp maten, innebdr att ndgon av oss
maste halla uppsikt 6ver elva barn. Det ér elva ettaringar jag pratar om,
som dar fullt upptagna med att utforska sin omvérld och testa egna far-
digheter. Barnen klattrar och springer och det hinder att de springer pa
varandra. De dr nyfikna pa sina kamrater och vill gdrna ta kontakt med
dem men vet inte riktigt hur man gor. Da hidnder det att barnen biter,
nyper, puttar, och slar varandra och jag har ingen méjlighet att kunna se
allt, for att inte tala om att gripa in. Hur mycket sakerhet kan man garan-
tera d4? Kan vi prata om kvalitet nér vi i verkligheten foérsoker dverleva
dagen och hoppas pa att det blir béttre imorgon?

Det finns en verklighet till. Trots mina upplevelser av min arbets-
situation, som jag delar med flera av mina kollegor, har vi vildigt noj-
da fordldrar och en bra verksamhet enligt olika inspektioner och
kvalitetsundersokningar fran kommunen och féretaget. Forskolechefen
far ofta brev fran foréldrar dir de berommer vér verksamhet och oss ped-
agoger. Knappast blir féraldrarna néjda om inte barnen trivs och har det
bra. Férskolan har bra rykte och det &r manga barn som stér i ko till oss.

Reflektion

Varfor ar det sa har? Ska det vara pa detta sitt? Vad kan jag gora for
att det ska bli béttre? Vad gor vi egentligen med barnen nér vi skolar in
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tio ettaringar nistan samtidigt, med bara tva veckors mellanrum? Hur
i hela friden ska tva pedagoger kunna tillgodose de tio, snart tolv, smé
livens behov som vi ar dlagda att gora enligt liroplanen? JAG RACKER
INTE TILL! ”Det ar bara att bita ihop, vi vet hur det dr, det blir snart
bittre” far jag hora fran mina kollegor som varit i samma sits aren in-
nan. Jag vet att snart blir det battre. Det som ar mitt problem &r att jag
inte vill bita ihop, jag végrar, jag kan inte std for det jag gor.

e

Nir jag tanker pa min berdttelse fragar jag mig om och om igen: Hur
hamnade jag i denna situation? Jag som anser att aldershomogena
grupper dr jittebra och utvecklande fér barnen och att vart arbetssitt
fungerar bra. Det dr véldigt bra att kunna félja barnen under hela deras
tid pé forskolan, dnda tills det ar dags for dem att borja i forskoleklass.
Det skapar relationer som varar linge, barnen slipper byta pedago-
ger och kamrater. Barngrupper som bestar av barn i samma alder har
odndliga mojligheter att utveckla barnens larande och det dr bara fanta-
sin som kan sétta granser f6r vad man kan gora. Det skapar en speciell
kénsla och stimning i hela barngruppen nér alla kan vara med pa allt,
vare sig det giller aktiviteter som lekar, utflykter till skogen, museum
eller tillgang till skapande material och leksaker. Det ar inte sa att allt
detta dr omojligt i aldersblandade grupper och jag pastar inte att det ena
arbetssittet dr battre dn det andra. Det jag vill sdga ér att alla vi vuxna,
liksom barn, 4r unika och gillar olika arbetssitt. Aldershomogena grup-
per, dar man véxer tillsammans med barnen, dr den organisation som
tilltalar mig mest.

Jag har redan gjort denna fantastiska resa en gang, den avslutades
innan sommaren. Nu bdrjar jag om resan fran borjan, fast det kianns
inte bra denna gang. Av nagon anledning upplever jag att ettaringarna
ar forlorare i var organisation. Jag undrar varfér mina minnen frén for-
ra gruppens inskolningar, den grupp som skolades in for fem ér sedan,
inte dr sa starka i det avseendet. Har jag trangt bort det jobbiga? Jag
funderar dven 6ver hur jag bet ihop tills det gick 6ver. Det maste ha hiant
nagonting under denna tid som far mig att protestera nu. Under dessa
fem ar har jag blivit annu mer skicklig i mitt yrke och det ar inte bara
pé grund av jag har gatt min utbildning. Jag har férankrat de praktiska
kunskaper jag samlat pa mig under alla mina ar i yrket i den teori jag
tillignat mig under utbildningen. Djupa och ibland heta diskussioner
under seminarierna har ocksé bidragit till en béttre forstaelse f6r min
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profession. Allt detta gav mig mycket mer kunskap och forstaelse for
det jag gor varje dag.

Nir jag tanker tillbaka pa forra inskolningsomgangen inser jag att
forutsattningarna skiljer sig at avsevart. D4, for fem ar sedan, hade vi i
gruppen fyra ettaringar och nio tvaaringar, ssmmanlagt var det tretton
barn och tre pedagoger. Detta innebar att vi bara skolade in sju barn
som inte hade nagon erfarenhet fran forskolan. Det dr stor skillnad
mellan en ettdring och en tvaaring, oavsett om den sistndmnda har gatt
pa forskolan eller inte.

I dag dr vi bara tva pedagoger som ska ta hand om tolv ettaringar.

%

I min beréttelse skriver jag om Etan som matvégrat i en veckas tid och
slutar grata ndr han fir halla i min hand. Etan haller pa att knyta an till
mig. Han ér lugn nér han sitter i mitt kna eller haller mig i handen. Med
hjalp av anknytningsteorin kan jag férstd Etans beteende och tolkar
hans anknytningsmonster som tryggt. Etan ar 1,5 ar gammal och det
innebdr enligt anknytningsteorin att han redan har utvecklat en inre ar-
betsmodell for hur relationen och samspelet mellan omsorgspersonen
och honom fungerar. Detta innebér att Etan har férvantningar pa hur
han blir bemétt av mig.

Barnet ér alltsa inte “nollstallt”, nar det méter en ny person, utan
tvartom fungerar det ettariga barnet enligt principen: “Jag ar van att bli
bemott sa hir, nér jag kinner mig liten och orolig, sé jag utgar fran att
du ocksa kommer att bemota mig pa samma vis” Darmed kommer de
anknytningsrelationer barnet utvecklat till féraldrarna att farga barnets
samspel med pedagogerna pa forskolan.”

Detta visar sig i Etans fall pd foljande sdtt. Mitt sitt att trosta och
bemota Etans oro skiljer sig fran det han ar van vid. Etan har ett annat
hemsprék och har varit van vid att bli buren néstan jamt. Sakta men
sikert bygger vi var anknytningsrelation. Fér varje dag gar det bat-
tre och battre fast han grater langa stunder vid lamningen och ér helt
fortvivlad. Det tar fortfarande tid att trosta honom varje gang han blir
ledsen och det hdnder ganska ofta. Det gar bra att sitta och iaktta de
andra barn och vuxna som finns pa avdelningen. Till och med att leka
med nagra leksaker som hamnar bredvid honom kan han géra nu. Det
fungerar sdémre nér jag riktar min uppmaérksamhet mot eller forsoker

23 Broberg, M, Hagstrom, B & Broberg, A (2012). Anknytning i forskolan. Vik-
ten av trygghet for lek och ldrande. Stockholm: Natur och kultur.
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hjalpa nagot annat barn. Han &r inte tillrdckligt trygg for att kunna 6ka
avstandet frédn sin “trygga bas” som jag har blivit f6r honom i denna
fas av inskolningen. Varje forsok fran min sida utloser gréatattacker hos
Etan. Hans oro skulle litt minimeras om jag kunde vara i fysisk kontakt
med honom under den tid han behéver det for att kdnna sig s& pass
trygg att han kan lamna sin “trygga bas” och atervianda vid behov till
“saker hamn”. Dessvirre dr detta inte mojligt da det finns fler barn som
jag behéver ta hand om. Detta gor det svért for mig att engagera mig i
flera barn samtidigt. Det resulterar dven i att flera barn inte far uppleva
att de har fatt den trost och trygghet av mig som de férvantade sig att fa.

Jag aterkommer till min beréttelse och funderingar kring min for-
skolas verklighet dir jag har svart att fi ihop mina upplevelser av att
inte ricka till 4 ena sidan med nojda fordldrar a andra sidan. Hér maste
jag vara drlig mot mig sjalv och erkédnna att foréldrar inte far veta allt vi
pedagoger far std ut med under dagen. Nar de kommer och hamtar sina
barn beméter jag dem pa ett professionellt sétt som bland annat innebér
att vara trevlig och beritta lagom och spara en hel del fo6r mig sjélv. Det
ar da det kdnns som att jag ljuger pa nagot sitt, forvranger bilder av
dagen. Vad ér det jag sparar for mig sjdlv? Jag behover inte bertta att
flera pedagoger &r borta av olika anledningar, ett vanligt inslag pa var
forskola, och att dagen har varit ett enda kaos. Att alla barn skrek och var
fysiska mot varandra for att jag verkligen inte hade nagon som helst mo-
jlighet att vara steget fore och forebygga alla dessa knuftar och hérryc-
kningar. Varfér ljuger jag nu och alla de andra 10000 gingerna i samtal
med forédldrar? Kanske for att jag forsoker skydda foraldrarna.

e

Jag anstrianger mig i stéllet och plockar ur minnet nagot bra och positivt
jag hunnit se under dagen som barnet har varit med om eller har lart
sig. Detta uppskattas av fordldrar och ger dem en kinsla av att deras
barn dr sedda. Det dr formodligen sé att de sm4, ljusa handelser jag tar
upp i samtal med foréldrar gor att jag sjalv kan se vardagen bortom den
kaotiska verklighet som praglar dagen. Som tur dr sa dr inte alla dagar
kaotiska.

e

Jag anser att min kénsla av att jag inte racker till grundas pa att det ar
stor skillnad mellan den verksamhet jag skulle vilja ha och den fak-
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tiska verksamheten som jag har mojlighet till idag. Mina kunskaper
om barns utveckling och deras behov, samt det som foreskrivs i for-
skolans styrdokument star i konflikt med forskolans verklighet. For-
skolan ses numera som dr ett steg i livslangt larande och utveckling
men forutsdttningarna som vi pedagoger har, motsvarar i bésta fall en
verksamhet som ska bedriva barnpassning under stora delar av dagen.

Vi hade faktiskt méjlighet att delvis péverka situationen pa min for-
skola. Vi fick till slut extra resurs, i form av extrapersonal pa halvtid,
under de mest kritiska momenten, for att fa vardagen att flyta och
kunna kinna glddje i vart arbete i stéllet for frustration 6ver att vi inte
racker till. Det behovdes kraftiga reaktioner fran oss, och flera samtal
med chefen dér bade jag och Lotta papekade att vi var néra ett samman-
brott pd grund av stressen. Lotta, som &r arbetsplatsens skyddsombud,
kunde referera till Arbetsmiljolagen som faktiskt haller forskoleche-
fen ansvarig for att bade den fysiska och psykiska arbetsmiljon ar bra.
Foraldrarna reagerade och tog upp med forskolechefen att det ar for fa
pedagoger under inskolningen. Min fraga ar: Varfor ska det gé sa langt?

SVETLANA ZANDI, fodd 1970, har jobbat i forskola sedan 1999. Texten
dr ett utdrag ur hennes examensarbete Nar barns behov moter vuxnas
forutsattningar — en essd om forskolans vardag. Svetlana har gatt den
erfarenhetsbaserade forskolldrarutbildningen vid Sodertorns hogskola.
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DET AR INTE OLAGLIGT ATT
TA LIVET AV SIG

JENNY ALGARD

Det knakade i riset pa marken ndr jag och Sanna tog oss fram mot
bilen. Sproda hostlov gick sonder under tyngden av véra poliskiangor.
Jag forsokte forbereda mig mentalt pa vad vi kunde tinkas mota. Satt
det verkligen nagon dar? Levde personen?

Jag sdg den unge mannen pé forarplatsen. Han satt helt stilla och var
gré i ansiktet.

Hans hénder var tomma och férutom en likorflaska pa passager-
arsdtet sa syntes inga tillhyggen. Jag knackade pa bilrutan. Jo, han lev-
de. Han 6ppnade 6gonen, sag somndrucken och lite férvirrad ut. Jag
oppnade dorren. Hur méar du? Den unge mannen svarade lite irriterat
att han madde bra. Han betedde sig som om det vore det mest naturliga
i varlden att sitta och se livlos och gra ut, i en bil gdmd under granris
mitt ute i skogen.

Jag minns att det tog ett tag innan jag forstod vad jag sag. Bilens
ena bakruta var nervevad nagra centimeter. Hela 6ppningen, foru-
tom ett hal pa nagra centimeter, var igentejpat. Nar jag sag den grona
tradgardsslangen och det tejpade avgasroret fick jag puls och blev arg.
Jag vet att jag utan att délja min irritation sa at honom att han kunde
glomma att vi tankte lata honom sitta dér och ta livet av sig. Han sag
forldgen och skamsen ut. Samtidigt som hela hans kroppssprak signal-
erade att mina slutsatser var riktiga, sa ville han inte medge med ord att
det jag sa stamde.

Min kollega Sanna var precis klar med aspiranttjanstgéringen och
jag hade ingen aning om vad hon skulle sta pall f6r. Hon verkade bra
och stabil, men faktum var att vi var ensamma langt ute pa en avlagsen
skogsstig. Vagbeskrivningen till platsen var sa diffus att jag sjalv
forvanades over att vi 6ver huvud taget hittat platsen. Ett halvar senare
laser jag de hastigt nerklottrade anteckningarna i mitt block. Efter skyl-
ten Mogdrda rakt fram 2 km pd grusvig sen ett traktorspar till vinster,
svang. Cirka hundra meter fram kommer stig pa vinster sida, ta den.
Kommer se en stor tall, ta igenvuxen stig till vinster dir star bilen, under
granris? Ingen skulle hitta oss i forsta taget om vi behovde stottning.
Vad hade jag for lagstod egentligen? Kunde vi ta med honom med
tvang? Skulle hans liv vara i fara hdr och nu om vi limnade honom?

88



Det dr inte olagligt att ta livet av sig

Var det kdrleksbekymmer, undrade Sanna. Jo, det stimde. Sanna
lirkade forutsittningslost vidare i problemet medan jag ringde lans-
kommunikationscentralen.

Jag meddelade ldget och fick telefonnumret till den unge mannens
oroliga mamma. Jag &vervigde det faktum att mannen var 19 ar och
alltsa myndig. Han hade trots allt, enligt samhillets regler, ritten att
gora saker utan att mamma och pappa fick veta. Den unge mannens
mamma svarade med orolig rost. Jag talade om for henne hur vi hade
hittat hennes son och att han tycktes ha karleksbekymmer. Efter att ha
lugnat ner mamman nagorlunda lovade jag att pa ett eller annat sétt fa
med mig honom dérifrén.

“Tja det dr ju inte olagligt att ta livet av sig” skrockade stationsbe-
falet. "Nej det 4r ju sant” svarade jag osdkert och tdnkte — men gud ar
det har allt stod vi kommer att fa? ”Du kan ju alltid erbjuda honom att
vi kan ta hand om tradgardsslangen, for den hade han ju dndéa tankt
slanga eller hur!” Det snurrade i huvudet och jag saknade plotsligt min
gamla instruktor Erik. Hur hade han 16st det har?

Sanna pratade vidare med lag stimma och fragade om kirleken inte
var besvarad? Mannen svarade med fa ord och svag rést. Av nagon an-
ledning kdnde jag att det var upp till mig att l6sa problemet. Den unge
mannen ville inte, trots langa 6vertalningsforsok, aka till S:t Gorans
psykakut. Han tyckte absolut inte att han behovde prata med nagon.
Nir vi erbjod honom skjuts propsade han pa att han kunde kora sin
egen bil sjélv. T hopp om att han skulle vara berusad lit jag honom blasa
i séllningsinstrumentet. Han var nykter. Det enda positiva med det, var
val att han kanske inte menat allvar med sjalvmordsforsoket, men ett
bra argument till skjuts forsvann. Jag hade svart att kinna om han me-
nade allvar eller inte. Var det seridst att ta med sig en flaska kolalikér ut
i skogen och forsoka gasa ihjél sig med en bil utrustad med katalysator?

Vi hamnade i ett ldge dér vi forstod att han inte skulle f6lja med fri-
villigt till psykakuten och dér han tycktes forsta att vi inte tdnkte lamna
honom dar. Till slut bestimde jag att vi skulle aka bakom honom i vér bil
och gemensamt mota hans férildrar pa vdgen. Jag minns inte om jag di-
skuterade beslutet med Sanna. Jag tror att jag upplevde att jag satt pa in-
formationen och att jag var dldst i patrullen och darfér forvintades fatta
ett beslut. Den unge mannen gav efter och vi borjade gemensamt plocka
bort alla grenar och kvistar som tdckte bilen. Jag tog tradgardsslangen
och tejpen utan att han protesterade och sen backade vi ut ur skogen.

Tillbaka pa stationen skrev jag min anmilan till socialtjinsten med
en kinsla av att jag kunde ha gjort mer. Mamman och jag pratades vid
ratt lange per telefon. Jag berdttade att jag skrivit till socialtjansten och
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hon lovade att férsoka fa sonen till en terapeut. Efter detta skildes vara
vagar at. Hosten blev vinter och vintern blev var.

Jag satt i en radiobil nér stationsbefélet ringde. Han hade fatt ett
samtal fran en mamma som var orolig for sin son. Mamman mindes
att en polis som hette Jenny hittat hennes son nagot halvar tidigare nér
han férsvunnit. Stationsbefilet undrade om detta stimde. Den unge
mannen var forsvunnen igen och mamman tankte att han kanske var
pé samma plats som sist och att jag kunde beskriva vigen dit. Med en
orolig kdnsla i kroppen akte jag tillbaka till stationen och letade upp
mitt gamla anteckningsblock. Usch, varfér kom hon ihag mig? Jag
mindes med detsamma kénslan av obehag som jobbet limnat efter sig.

Jag visade vigbeskrivningen for kollegan pa krimjouren som hade
hand om férsvinnandet. Kollegan undrade varfér man inte kort man-
nen till S:t Gorans sist. Jag minns att det lat som om jag forsokte skylla
fran mig. Av ndgon anledning, som jag inte kommer ihag, sa fick jag
prata med mamman. Hon beréttade att sonen varit fortsatt deprimerad,
men att han végrat soka eller ta emot hjélp. Dagen efter fick jag hora att
man hittat den unge mannen. Jag minns inte hur eller var, bara att han
lyckats ta sitt liv.

Reflektion

Jag tanker ofta pa vilken tur en person i behov av hjilp maste ha, nar
den behover stod av sambhillet. Att verkligen triffa en bra person som
forstar problemet och som har redskapen och kunskapen att hjilpa. I
det hér fallet trodde jag nog inte att den unge mannen verkligen me-
nade allvar, eller sa kanske jag inte ville ta det till mig. Jag minns att
jag upplevde att det var ovanligt svart att fa kontakt med honom. Jag
kommer ihag hans forldgna ansikte nir jag argt konfronterade honom
med det faktum att han tinkt ta sitt liv. Jag fick honom att skimmas. I
efterhand kan jag bara konstatera hur ogdrna han kan ha velat ha min
hjalp, efter att jag fatt honom att kdnna skam over situationen.

Varfor blev jag irriterad 6ver att mannen sa uppenbart l[jog for oss?
Varfor kunde jag inte se forbi l6gnen och méta honom pé nagot an-
nat sitt? Folk ljuger for oss poliser dagarna i dnda och vanligtvis stor
det mig inte. Det dr knappast min arbetsuppgift som polis att klandra
honom. Jag har ju inte en aning om varfér han valt att ggmma sig under
granruskorna just denna dag. Hela hans liv kanske varit ett helvete, vad
vet jag? Just da sag jag bara en ung kille som jag tyckte borde ha hela
livet framfor sig.
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Till skillnad frén sjukvardens tanke om den goda patienten som ar-
betshypotes, kan jag konstatera att mitt méte med personer i arbetet
sallan praglas av tillit, 6ppenhet och fortroende. Det dr en forutséttning
att jag som polis kinner av, forstar eller misstdnker att personen fram-
for mig ljuger. Det blir ett balansstycke att kdnna huruvida jag kan vin-
na pa att konfrontera personen med detta, eller lata det bero.

Jag vet att han ljuger. Alla signaler finns ddr. Bilen &r preparerad,
spritflaskan, trddgardsslangen. Han tittar ner i backen och ser skamsen
ut, forsoker desperat fa det hela att verka normalt. Jag kan kdnna hans
skam. Vinner jag nagot pa att sdga det rakt ut? Nej. Han vill verkligen
inte erkdnna att han mar sé daligt att han funderar pa att ta sitt liv. Lat
det vara Jenny, det dr ingen bradska. Detta gor ju ingen skillnad just nu.
Han lever och andas, vi dr dér och vi tanker inte limna honom. Jag har
allt att vinna pa att forsoka nd honom pé nagot annat sitt.

Det finns en barnsaga som handlar om hur solen och vinden
bestamde sig for att tdvla om vem som forst kunde fa en liten pojke att
ta av sig jackan. Ju hdrdare vinden bléaste desto titare drog pojken jack-
an om sig. Solen daremot behovde inte strala med sin virme sdrskilt
lange, innan pojken 6ppnade jackan och tog den av sig. Jag blaste kallt
som vinden.

Moraliskt ansvar och paternalism

“Moralens krav vixer fram ur beroende och sarbara varelsers behov
av att bli tillvaratagna”* Nar dr minniskan beroende och sarbar, vem
avgor detta? Ibland ar det uppenbart men andra ganger inte. Samti-
digt som jag vill hjilpa, vill jag visa respekt fér personens integritet. Jag
knackade pa den unge mannens bildérr, han 6ppnade och vi méttes.
Moral ingar i sjélva tillvaron. Det moraliska kravet moter oss sa fort vi
moter en annan manniska.

Den unge mannens ansikte och inte minst hans 6gon, problema-
tiserade vara forsok att forbise hans 6nskan. Hans 6gon formligen skrek
- lat mig vara, limna mig i fred! Hans starka 6nskan om att bli lam-
nad i fred, krockade kraftfullt med mitt ansvar som medmaénniska och
min arbetsuppgift som polis. Kdnslan av ansvar infér honom var en
uppmaning som jag inte kunde undvika. Kravet pa mig som moraliskt
subjekt vaxte fram ur hans sarbarhet och i hans behov av att bli till-
varatagen. Vad var det egentligen som hdnde? Jag minns att likorflaskan
och katalysatorbilen starkte kdnslan av att detta var ett rop p4 hjélp. Jag

24 Henriksen J-O & Vetlesen A J (2001) s. 212
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tyckte mig se en sak pa plats, men nar jag tdnker tillbaka pa hdndelsen
kanske det var nagot annat jag sag. Kanske ér detta inget man ser, utan
snarare nagot man forstar.

Paternalismen kommer av latinets pater som betyder fader. Uttryc-
ket syftar vanligtvis pa en princip som utgar fran en familjehierarki dar
fadern fattar beslut at barnen. Detta enligt vad beslutsfattaren anser
vara for de berordas eget bdsta, &ven om det strider mot deras egna
onskemal. I mitt arbete har jag ofta till uppgift att tolka andras behov &t
dem. En del tar tacksamt emot hjilpen, medan andra tilltalas mindre
av idén att en uniformerad person utsdnd av staten tror sig veta bast.
Inom professionell omsorg, dit polisyrket maste raknas, framtrader
paternalismen som ett medvetet och kontrollerat 6verkorande eller
asidoséttande av en persons ritt till sjdlvbestimmande. "Motivet &r att
personen inte langre har formaga till ett sddant sjalvbestimmande och
heller inte insikt om sitt eget bésta.”

Polisen, i det hir fallet jag, var i 6verlage. Min vilja var att véigleda
den unge mannen att hitta en vég till hjalp. Vid ndgon instans i sam-
héllet fanns kanske en person, som kunde hjdlpa honom éterfad kon-
trollen Over sitt liv. Néar dr d4 omsorgen lagom, och ndr maste rétten
att fa bestdimma Over sig sjilv tas ifran individen? Hur vet jag att det
ar dags for mig som polis att ta 6ver och bortse frdn personens vilja att
bestamma over sig sjalv? I de allra flesta fall ar det latt. Personen éar till
exempel for berusad for att forstd, eller bry sig om, konsekvenserna av
sitt handlande. Han tycker kanske pé fullt allvar att vi ska limna honom
i en snddriva nér det dr tjugofem minusgrader ute.

I ménga av de situationer jag stalls infor, tror jag mig goéra en mer dis-
tanserad och neutral tolkning dn de inblandade. Det sa kallade kontrol-
lerade 6verkorandet 4r manga ganger en medveten arbetsmetod som jag
valjer i mitt arbete. Personen framf6r mig har forsuttit sin sjélvbestam-
manderitt, da denne sa uppenbart inte har insikt om sitt eget bésta. For
att resultatet skall bli bra forutsitts att jag har formaga till empati. Att
min grundldggande kdnslomassiga forméga som ménniska, gor att jag
blir berdrd av den andres berérdhet. Att jag har formégan att forsta per-
sonens kénslor, utan att for den sakens skull kinna samma sak.

I de inte sa uppenbara situationerna krivs det att jag lyckas gora en
tolkning, som ér till det bésta for personen. Vad dr ritt och for vem?
Vilka konsekvenser medfor ingripandet, och vem drabbar det? Kan in-
gripandet fa negativa effekter for den framfor mig? Vems asikt ar vikti-
gast om jag tycker att effekten &r positiv, medan mannen i det hir fallet
tycker att den ar negativ? Jag hade i det hir fallet 6nskat att jag kant
till redskapen, det vill sdga lagtexten, for att anvdnda ett paternalistiskt

92



Det dr inte olagligt att ta livet av sig

forhallningssatt. Jag hade for mitt samvetes skull velat tvinga honom
till moétet med professionell hjélp. Stationsbefilets agerande represen-
terade ett annat satt att tdnka. Han uttalade klart och tydligt att det ar
upp till var och en av oss att vilja livet framf6ér déden. Kanske skulle
manga hélla med honom om detta, men var uppgift som poliser ar trots
allt att radda liv och hjdlpa folk i n6d.

Tyst kunskap

Nir jag péd praktiken borjade aka radiobil, fick jag en fantastisk instruk-
tor, Erik. Han hade en férmaga att alltid gora det rétta. Han var verkli-
gen vad man skulle kalla en duglig polis. Han besatt kunskapen att ta
ménniskor pd ritt sitt, och mota dem dar de var. Han visste ndr, Erik
hade praktisk visdom.

Kunskapen att veta ndr (det ar lampligt att agera pa ett visst sitt eller
inte) ar i sina delar tyst kunskap, som undandrar sig forklaring i det
exakta regelspraket.> Erik hade utvecklat teorier och dragit slutsatser
utifran erfarenheter fran arbetslivet. Hans sitt att instinktivt agera och
16sa situationer styrdes utifrdn tidigare erfarenheter, som han overvagt
och vérderat. Eriks erfarenhetsbas gav honom férutsittningarna att ag-
era omedelbart i oforutsedda och svara situationer. Han hade den prak-
tiska erfarenheten pa filtet som jag saknade. Hur mycket lagtext och
paragrafer jag an kunde, sd hade jag inte den trygghet som aren i yrket
ger. Erik hade ett sitt att 16sa situationer som jag tror alla inblandade
upplevde som rimligt och dérfér accepterade. "Tanke och verksamhet
flatas i praktisk verksamhet ndra samman, omstidndigheterna dndras,
nya iakttagelser tillférs oupphorligen, den sak som tanken avser ér kan-
ske inte sa exakt bestdmbar och kan inte fangas i firdiga kategorier -
dessa maste utvecklas pa platsen for att tjdna den foreliggande saken.
Erik kunde koppla det levande minnet till uppmérksamheten infér en
forestaende uppgift.

Livet dr kort, konsten dr ldng,
rdtta ogonblicket flyktigt,
erfarenheten bedrdglig, omdomet svart.”

25 Forelasning av Ingela Josefson: Spanningar mellan praktik och teori i yrke-
sutbildningar 2007-09-18.

26 Bergendal, G (2004) s. 63

27 Josefson s. 29
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I det hir fallet saknade jag kunskap och praktisk erfarenhet. Jag hade
inte utdvat konsten tillrdckligt lange. I samma takt som yrkesaren blivit
storre i antal, sa har mitt sjélvfortroende som polis 6kat. I borjan hade
jag, som de flesta andra nybdrjare, storre behov av att veta exakt vilk-
en lag eller férordning jag for tillféllet anvande. Det kdndes tryggt att
kunna gémma mig bakom en paragraf nér jag skulle motivera en, kan-
ske inte alltid s& uppskattad, insats mot allménheten. Erik hade, som
manga éldre kollegor, lagen i ryggraden. Han behévde séllan fundera
6ver vad han kunde och inte kunde gora, ramverket fanns dar. I stéllet
kunde han koncentrera sig pa situationen och ménniskan. Enligt Aris-
toteles sd odlar en person med praktisk insikt kdnslomissig 6ppenhet
och lyhérdhet infér motet med nya situationer. Han menar att det ofta
ar hennes engagerade lyhordhet och inte hennes distanserade tainkande
som leder henne till den ritta insikten.

Under praktiktiden funderade jag ofta 6ver vad for slags polis jag
ville vara. Jag dr tacksam for att det var just Erik som jag inlednings-
vis fick lara mig av. Jag insadg genom att arbeta med och iaktta honom,
att det faktiskt fanns en hel del svingrum att ta ut, trots lagens ramar.
Det fanns gott om utrymme for humor och medkansla i métet med
svenska folket. Jag klddde pd mig min uniform och blev plétsligt en
modig ménniska. En dag hade jag for forsta gangen rdddat livet pd en
annan person. Jag genomgick en yrkesutbildning och var inte moraliskt
fardig. Jag var pa vig, jag var en som skulle lira mig mer om att agera
och arbeta som polis. Jag skulle forhoppningsvis utveckla de anlag och
férmagor som jag besatt. Skolan och praktiken hade gett mig konst-
nérens kunskap om farglara och penselteknik. Nu var det dags att borja
maéla fritt och hitta min egen stil.

Enligt aristotelisk etik ar det vara formagor och fardigheter, det Ar-
istoteles kallar vara dygder, som har en sérskild uppgift att hjdlpa oss
pé végen till malet. De moraliska dygderna forvirvas genom att vi up-
prepade ganger utfér motsvarande handling och pa s sitt gor det till
en vana. Vi blir vinliga genom att utféra vinliga handlingar, mattfulla
genom att utfora mattfulla handlingar och sa vidare. Eftersom vanan
ar dygdernas upphov ér det viktigt att redan fran borjan, av livet eller
under en yrkesutbildning, férsoka forma de rétta vanorna.

Sjalvbedrigeri

Jag kan skylla pa okunskap och brist pa erfarenhet. Jag kan skylla pa
ett arrogant stationsbefél. Jag kan beskriva hur ensam jag kinde mig i
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skogen, med min yngre kollega. Jag kan vilja att se att jag gjorde vad
jag kunde, under givna forutsattningar. Allt detta och mycket dartill
kan jag intala mig sjilv. Férmodligen skulle Sanna och manga andra
kollegor halla med mig i min sanning. Min sanning som kanske ar en
16gn. Det ar sa vi gor. Bakom ryggen kanske vi uttalar ett démande ord,
men séllan dr vi tillrackligt rakryggade sé att vi 6ga mot 6ga konstaterar
att nagon gjort fel. Kanske ar det av omtanke. Det dr ménskligt att vilja
mildra nagons smarta.

Den yttre granskningen av oss poliser ar relativt hard. En kollegas
forsta tanke, dd han star infor ett beslut att skjuta eller inte, skall inte
behova handla om vad medierna ska skriva pa morgondagens l6psedel.
Tyvirr dr denna typ av oro varken ovanlig eller obefogad. Vi tillhér en
yrkeskéar som ibland maste fatta sekundsnabba beslut under hog stress.
Beslut som personer langt senare, i lugn och ro i varma ljusa lokaler, kan
dissekera. Sjdlvklart bor och skall vi granskas. Vi har otroliga maktme-
del till vart forfogande. Vi bér vapen och har lagstadgade majligheter
att bryta mot Sveriges grundlag. Att polismyndigheten upplevs som en
sluten organisation, tror jag manga ganger varit ett medvetet forhalln-
ingssatt fran polisen. Allméanheten skall inte kdnna till allt som polisen
gor. Historiskt sett sa har det uppenbarligen lagts ut en del dimridaer
kring inte helt lattférklarade handelser.

Antagningsforfarandet till polisutbildningen har gatt fran att de
sokande presterar ett flertal armhdvningar i receptionen péa den lokala
polisstationen, till att de genomgar psykologsamtal, fysiska tester och
intervjuer. Detta efter att man har blivit utgallrad genom betyg och
meriter bland tusentals sokande. Dessa fordndringar har givetvis lang-
samt forandrat poliskaren. Manga av de rattigheter som poliser forr an-
sags sig ha, dr inte ldngre accepterade “att ge en buse nagra fostrande
slag” som en dldre kollega uttryckte det, dr till exempel inget som tillats
bland mina arbetskamrater.

Dod

Jag har i efterhand funderat 6ver varfor jag reagerade sa kraftigt in-
for det faktum att den unge mannen tankte ta sitt liv. Jag tror att jag
helt enkelt upplevt for mycket dod. D6d som ldmnat efter sig kinslor,
kénslor som jag inte hade bearbetat nog. Kort innan polisutbildningen
dog en ndra familjemedlem, ndgot som jag formodligen inte hade sorjt
tillrackligt. Det var alltid nagot annat som ockuperade mitt liv. Jag lev-
de pa som man gor, skirmade av och dgnade mig at vardagliga sysslor
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och tankar. Ndr jag sedan borjade min aspiranttjanstgoring, ett par ar
efterat, rakade det sig sa att jag fick uppleva ovanligt mycket eldnde. Jag
minns en utsdttning infor ett dagpass. Det yttre befilet gick igenom
gardagens anmilningar och beridttade att en man hingt sig ute pa en
av Oarna. Han noterade att jag tillhérde patrullen som varit dar och
sa sedan, med nagon slags uppmuntran i rosten att "du har haft tur du
som redan varit pa en hdngning fast du 4r sa ny, det kan man fa vénta
flera ar pa”. Ytterligare ett par dodsfall f6ljde sedan i snabb takt. Vid ett
av tillféllena fick de patruller som varit pa plats dir en ung man hangt
sig defusing for att bearbeta handelsen.” Det enda jag dgnade motet at
var att koncentrera mig pa att inte bryta ihop och bérja grata. Defusing-
handledaren konstaterade att ingen av oss verkade ha tagit nagon ska-
da, och ddrfor heller inte behévde nagon vidare debriefing. Jag bérjade
undra om det var sd hdr mitt arbetsliv skulle se ut. Kanske var det ren
sjalvbevarelsedrift nér jag reagerade. Jag orkade inte ta in att &ven den
hér unge mannen ville dé. Jag blev arg. Jag ville markera for mannen
att jag inte kopte hans bortforklaring, och att det inte var nagon idé att
latsas som allt var bra.

Konklusion

Jag vet att jag i efterhand sluppit kidnna skuld om vi lyckats kora den
unge mannen till psyket. Da hade jag kunnat luta mig mot att vi i alla
fall gjorde vad vi kunde. Likasa &r jag saker pd att det kints battre om
mamman under halvaret fatt ivag honom till en terapeut. Da hade jag
vetat att han dtminstone fatt chans till professionell hjélp. Jag forstar att
han mycket vil, trots hjdlp, senare dnda kunde valt att ta sitt liv. Fak-
tum kvarstar dock att jag kunde ha agerat annorlunda och det ar den
kénslan som bestar. Jag funderar 6ver nidr man kan anse att min inver-
kan och mitt agerande inte langre spelar ndgon betydande roll. Om han
hade tagit sitt liv tva ar, istallet for ett halvar, efter vart mote, hade jag
da kant likadant? Formodligen inte.

I dag kan jag rutinerna kring att hantera en psykiskt sjuk person.
Jag vet vad jag har for lagstod och jag vet vem jag ska kontakta. Jag har
lart mig vad jag behover fortydliga, for att fa ett beslut om att tvingsom-

28 Defusing ar ett samtal for att bearbeta tankar och kénslor efter en psykiskt
pafrestande handelse. Samtalet bor genomforas tillsammans med en sarskilt utbildad
person, t.ex. en debriefingledare, personalkonsulent, prist eller psykolog. Debriefing
eller stress- och krisbearbetning dr en teknik for psykologisk bearbetning. Man kan
ocksa siga att debriefing dr en metod att 16sa problem som uppstar pa grund av obear-
betad, yrkespaford stress.
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hénderta nagon enligt Lag om psykiatrisk tvangsvird. Under de aren
jag hunnit arbeta, har jag skaffat mig en erfarenhetsbaserad kunskap.
Denna gor att jag battre kdnner igen vad som bara dr tomt prat och
vad som ska tas pa allvar. Jag kan inte exakt sdga vad det dr som avgor
fran fall till fall, men jag vet av erfarenhet att jag hade agerat med storre
sjalvfortroende och tydlighet i dag.

Om vad och nér har man ritt att bestimma sjdlv? Den unge man-
nen var sjdlv tvungen att kdnna gladje infor livet, det var hans kropp
och hans sinnen. Jag upplever ett moraliskt ansvar for personer som
inte bett mig stiga in Gver deras troskel. Personer som jag ménga ganger
inte ens vill kdnna ansvar for. Jag vill inte men gor det dnd4. Jag gor det
for att det 4r min arbetsuppgift och for att jag dr en ménniska.

Polisinspektir Jenny Algdrd dr fodd 1970 och har arbetat som polis i tio
ar. Texten dr hdmtad ur antologin Den goda polisen - sju essder om re-
flekterad yrkeserfarenhet (2008) som dr resultatet av ett samarbete mel-
lan Polishégskolan, Polismyndigheten i Stockholm och Sodertorns hog-
skola. I projektet, som pagatt mellan 2006-2007, har 22 anstdillda inom
Polismyndigheten i Stockholm deltagit, savil poliser som civilanstdllda.
Deltagarna har foljt kursen “Reflekterad yrkeserfarenhet inom polisor-
ganisationen” vid Centrum for praktisk kunskap pa Sédertorns hogskola.
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OM ATT SE NARA OCH NOGA

ASTRID SEEBERGER

Beridittelsen om Beatrice

Jag gick rond med min underldkare och min skéterska, med schwung.
Det var forsta arbetsdagen efter semestern. Kollegan som varit dver-
ldkare pa avdelningen veckan innan hade rapporterat patienterna till
mig, ocksa Beatrice. Nar han hade berittat firdigt om henne, sa han
lattvindigt: "Henne har vi fatt fér vara synder!”

Hon var f6dd i Gambia. Hon vixte upp hos sina fastrar. Hennes
far flyttade till Sverige ndr hon var fem ar gammal. Nér hon fyllde tio,
himtade han henne. Och modern? Ingenstans i journalen stod det
nagot om hennes mor. Bara om hennes far som missbrukade narkotika
och lat henne prova. Och om fosterhem. Och om tre mén som valdtog
henne. Och om aborter. Vid sjdtte aborten star en notering: "Har en
pojkvin som inte vill ha barn” Och om sjdlvmordsforsok, elva missly-
ckade sjalvmordsforsok. Vid det senaste skrev akutlakaren: ”Vialkdnd
pa Psyk!” Och inte bara dédr. Hon var vilkdnd pé hela sjukhuset. Har
man en diabetes som man inte skéter och diabeteskomplikationer, och
en njursvikt, blir man stamkund som min kollega sade.

Hon lag pa sdngen ororlig, trots att jag hade talat till henne. Hade
hon sjunkit i sitt blodsocker och blivit medvetslos? Det hidnde ibland.
Jag tog tag i hennes axel och skakade henne. Hon sag inte upp, bara
brummade litet grand. Horde hon mig? Hon brummade igen. Sedan
sade hon, med grotig rost: "Jag vill sova”

Hon hade varit vaken pé natten. Pa natten kom hon inte undan
demonerna. Det var bra att vara pa sjukhuset da. Man kunde ringa efter
lugnande mediciner och prata en stund med en skéterska. Hemma var
det hemskt. Dér fanns ladan med de vassa knivarna. Nér demonerna
kom fick man ta fram dem. Och skéra sig i handlederna sa att man fick
skrika. Som om ménniskoskrik kunde jaga bort demonerna.

Hon manipulerade. Hon misskotte sin insulinbehandling, hon
drack for mycket sd att hon fick svart att andas. Allt for att hamna pa
sjukhus. Och nér hon hade lyckats fa en plats dér gjorde hon allt 6r att
fa stanna kvar. Nér blodsockret var under kontroll och éverskottsvits-
kan avldgsnad hande alltid nagot annat. Hon fick buksmartor eller ont
i hjdrtat eller vad det nu var. Alltid nitt som man inte kunde avfirda si
litt utan var tvungen att utreda. Och lyckades man skicka hem henne
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kom hon tillbaka igen, efter nagra dagar. Alltid pa natten niar demoner-
na tvingade henne till ladan med de vassa knivarna.

Jag sag hennes ena handled medan hon lag dér pa sangen. Den var
ett virrvarr av drr och den var smal, ndstan som ett barns. Aven handen
var barnslig, med korta knubbiga fingrar och omalade naglar som en
radd mun bitit pa. En mun som var som en valk.

Det blev som befarat: Sa fort jag fick henne i ett utskrivningsbart
skick hdnde nagot nytt. Och jag talade med henne, pa tu man hand, var-
je dag, en stund pa eftermiddagarna, som om det kunde dndra nagot.
Fast alla sa att det var hopplost. Och jag visste att det var sa. Men dnda.

En gang talade vi om Gambia, om staden Kanifing fran vilken hon
kom, ett riktigt skitstélle, sade hon. Och jag lirde mig: en stad blir ett
skitstdlle ndr det finns en grind. En rostig solhet grind genom vilken en
hand stréacktes ut. En stor stark hand som man vill halla fast med sin
lilla hand. Som om det fanns hdnder som kan skydda en mot allt. Och
det finns fastrar, pa insidan av grinden dédr man sjdlv star, som sliter
bort en. Och en rasande far.

Det var allt hon mindes av sin mor: en hand som stracktes ut genom
en grind. Och en rdst som var som ett mjukt varmt brst som man kan
luta sig mot. Inte ansiktet. Inget annat. Hon fanns inte, sade hennes
fastrar och hennes far.

Inte heller landet som hennes far talat om fanns. Hon mindes inte
ens vad det var for land. Inget land med grindar i alla fall. T landet som
hon kom till fanns grindar &verallt. Hon hade aldrig kunnat forestalla
sig ett land med sa manga grindar. Stingda grindar med inbrottssakra
las bakom vilka svenskarna satt och levde sina trygga liv. Medan hon
stod utanfor och ldngtade.

Det sker nagot ndr nagon uttalar ordet lingta med en klanglés grétig
rost. Som om man plotsligt hor ett begripligt sprak. Och bada forstar
det. Sedan kan man tala om allt. Aven om det som &r svarare att tala om
an valdtakterna, aborterna, knivarna. Att man fortfarande hoppas att
det finns en stor stark hand, nagonstans.

Det vérsta dr ensamheten, sade hon. Att bo ensam i ett rum i
Skdarholmen. Betongvaggar hindrar inte demonerna, inga stingda fon-
ster, ingen stangd dorr. Bara om man ér tillsammans med nagon. Pa
sjukhuset ar man tillsammans, pa nagot satt i alla fall.

Men man kan inte bo pa ett akutsjukhus. Mojligen pé ett behand-
lingshem. Beatrice hade vérdats pa ett behandlingshem tidigare dar
man var duktig pa att ta hand om patienter med den sortens problem
hon hade. Fast det var for atta ar sedan, innan hon fick sin njursvikt.
Sedan hade hon aldrig lyckats fa en plats dar.
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Men nu férsokte vi igen, hennes psykiater, hennes kurator och jag.
Vi kallade till ett sa kallat vardplaneringsmote. Det var den 28 juni, en
kvav sommardag som skulle sluta med ett valdigt askvédder, som om
himlen varit med pa métet. Vi satt i avdelningens konferensrum: Be-
atrices psykiater och jag vid ena kortsidan. Vid hogra langsidan hand-
laggaren inom socialpsykiatrin och hennes stallféretradare under se-
mestern samt bistandshandlaggaren inom handikappomsorgen. P&
vanstra langsidan, ndrmast mig, satt var kurator. Beatrice ville inte sitta
hos nagon. Hon satt ensam pé andra kortsidan. Fér det ér vil en dom-
stol, sade hon nér hon satte sig. Handldggaren inom socialpsykiatrin
papekade med viss skdrpa att vi hade samlats for att hjéilpa Beatrice.
”Bra’, sade Beatrice. Sedan sa hon inte nagot pa en lang stund.

Jag hade gjort en sammanstéillning av alla vardtillfallen som klart
visade att Beatrice inte klarade av att bo for sig sjélv. Det var nodvandigt
att ordna en plats pa ett behandlingshem. Annars skulle hon forr eller
senare ta livet av sig. Handlaggarna lyssnade. Hon som ansvarade for
socialpsykiatrin rynkade pannan. Hur var det med Beatrices njursvikt?

Det var inga problem nér hon fick tillsyn, svarade jag.

Men hennes diabetes, fick hon inte blodsockerfall s& att hon blev
medvetslos?

Aven det blev bittre, sade jag, nér Beatrice slapp vara ensam.

Men det kunde handa?

Visst, i vérsta fall. Men risken minskade ndr hon var omhéanderta-
gen.

Risken maste vara noll, sade den psykiatriska handldggaren. Per-
sonalen pa behandlingshemmet var inte utbildad for att ta hand om
kroppsligt sjuka.

Jag forsokte overtyga henne att det skulle ga bra anda. Nér Beatrice
slapp ensamheten skotte hon sin diabetes bra. Och de kunde alltid ringa
till oss. Och i vérsta fall, om Beatrice mot férmodan skulle bli medvets-
16s, fick de ringa efter en ambulans.

Det gér inte, sade handldggaren.

Hur vi én argumenterade var hon som ett hélleberg: omojlig att rub-
ba. Men ett vardhem for kroppsligt sjuka?

Det gar inte ndr man &r borderline, sade handldggaren inom handi-
kappomsorgen.

Men fanns da inget hem som tog hand om méanniskor som hade
béde kroppsliga och psykiatriska sjukdomar?

Svaret som lindades in i tusen ursidkter och undanflykter var nej.
Ett nej, som en mur som inte viker, inte ens f6r den entragnaste vadjan.

Beatrice reste sig. Hon var inte lingre svart. Hon hade blivit alldeles
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gra. Och hon sade, med en valdigt grotig rost, att hon maste beritta
ndgot. Nédr hon var fjorton kom hon till ett fosterhem dédr man drog
med henne till kyrkan. Det var skittrakigt sade hon, framforallt pre-
dikningarna. Fast hon kom ihag ett ord. Det tog tag i henne, det satt
fast som en krok: barmhirtighet. Hon fick fér sig att den som hade det
svart kunde rakna med barmhartigheten. Fast nu forstod hon: det var
bara skitprat som allt annat som sades. Vi kunde dra at helvete med
allt, ocksa med barmhirtigheten. Och s& sprang hon ut. Nar kuratorn
forsokte hejda henne, slog hon till henne.

“Herremingud” sa den psykiatriska handldggaren. Jag fick lust att
tala om for henne vad Alois, den tjocka lilla prasten i min barndom,
hade sagt: att manniskorna fick se till att hjalpa Gud for att han var
overhopad med miljontals boner. Men jag sade inget. Sddant siger man
inte i ett vardplaneringsmote. Istdllet fragade jag vad vi skulle gora.
Beatrice var fardigbehandlad pa njurmedicinska kliniken, det vill siga
kroppsligt sett i ett utskrivningsbart skick. Men jag kunde inte skicka
hem henne.

”Varfor inte?” sade den psykiatriska handlaggaren. ”Vi ordnar med
hemhjalp”

“Ocksa pa nitterna?” Jag hade inte behovt fraga. Jag visste svaret.
Om nétterna skulle Beatrice fa vara ensam.

Jag forsokte tala med Beatrice efter métet. Det gick inte. Hon vill
bara ha en extrados lugnande mediciner. Det finns stunder niar man
bara vill somna.

Och det finns arbetsdagar som gor en tung och trétt. Sa att man
bara sitter pa pendeltaget pa vdag hem och stirrar medan taget rusar
genom férorterna.

P& natten efter vdrdplaneringsmotet fick Beatrice héftiga dngest-
attacker. Jourldkaren ordinerade mer lugnande. Jag sag att hon hade
bitsar pa lapparna nér jag talade med henne morgonen diarpa. Hon
skulle ta livet av sig, sade hon. Kunde jag ge henne en kniv? Eller s&
skulle hon hoppa. Det var bara att 6ppna fonstret och ta sprénget.

Jag kallade pa psykjouren. Sjalvmordskandidater tar man hand om
pé psykiatriska kliniken, pa sdkert avstand frdn knivar och fonster pa
attonde vaningen. Beatrice vardades dir i fyra veckor. Jag hilsade pa
henne ibland. Hon var lugn, enormt lugn, néstan som slocknad.

Nir hon blev utskriven kom hon tillbaka efter tre dagar, medvets-
16s, efter att ha tagit en 6verdos lugnande mediciner. Sedan blev hon
overvitskad pa psykiatriska kliniken och kom tillbaka till oss pa Njur-
medicin.

Sé fortsatte de ndrmaste manaderna. Forsok till utskrivning. Och
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“snabba returer” som en kollega sade. Den 30 november kom hon in pé
grund av ett nytt sjadlvmordsforsok och vardades pa psykiatriska klini-
ken. Den 24 december fick hon sin andra permission darifran. Hon
férnekade alla sjdlvmordstankar, hon ville fira jul, som vanliga ménni-
skor, i sitt hem.

Hemtjénsten hittade henne okontaktbar strax fére klockan sju den
25 december. Hon hade skurit sig och tagit en 6verdos insulin. Hon
fordes till intensivvarden och lades i respirator. Samma kvill konstat-
erade man att hon var hjarndod och stangde av respiratorn. Hon dod-
forklarades den 25 december kl. 22.34. Vi visste att det skulle hinda,
innan.

Hur var det jag sade? Aven om Muren inte viker till slut, inte ens for
var entragnaste vadjan, ska ingen behdva mota Muren ensam. Inte en
endaste ménniska. Inte heller hon.

Elsa och ornen

Hon kom fran sin hjdrtldkare som remitterat henne till mig pa grund
av en nyupptéackt njursvikt. Man hade gjort ett ultraljud som visade
skrumpnjurar. Hon hade séledes en kronisk njursvikt och den var langt
framskriden. Sannolikt skulle hon snart behéva dialys.

Hon var sjuttiotva ar gammal. Hon bodde ensam i ett stort gammalt
hus. Ddr fanns manga tysta rum, sade hon. Hennes man hade dott for
tre ar sedan. Han hade varit vérldens snillaste. Och rolig, hon hade
skrattat mycket tillsammans med honom. Nu kunde hon halla sig for
skratt. Med undantag for nar hennes pojke kom med sin familj.

Ensamheten var en sak. Den fir en ménniska sta ut med. Men det
var tveksamt om hon stod ut med kérlkrampen. Den hade varit hanter-
lig en gang men inte nu langre. Nu hade hon fatt den virsta sorten, en
riktig sengangare som klamrade sig fast vid hjartat. Sa fort hon an-
strangde sig kom den. Och den blev allt svarare att skaka av sig. Visst
gick den att operera bort. Men operationsrisken var valdigt hog, det
hade hjartdoktorerna sagt. Hon kunde d6 pa operationsbordet. Och det
ville hon inte.

”Du tycker kanske att jag inte dr klok” sade hon. "Men att d6 ned-
sovd! Det kdnns som om man blir berévad sin egen dod.”

Vi triffades regelbundet. Hon fick kostbehandling och mediciner
som sa gott det gir korrigerar rubbningarna som uppstar vid en kro-
nisk njursvikt. Och vi samtalade. Ville hon ha dialys? Hon ville inte ha
nagot, sade hon, inte dialysbehandling, inte kdrlkrampen, inte doden
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och det gick inte ihop. Hon var villrddig. Hon vandades. Det var en
sengangare till som dykt upp, sade hon, dédsangesten. Att man skulle
vara dod, dod for alltid, det var det vérsta av allt, tyckte hon, det var
varre an karlkrampen. Sedan fanns det nagot som var sorgligt: att
hennes man ocksa skulle do slutgiltigt nar hon dog.

“Men din son minns honom” sade jag.

”Joda”, sade hon, men han minns bara sin far, inte min man.”

Veckorna gick. Hon magrade. Hennes kropp blev ett tunt litet holje
som latt skulle kunna blasa bort. Ansiktet var tackt av ett nét av rynkor.
Och sa fanns 6gonen, stora och bruna och plotsligt konstigt nog unga,
som om inga ar hade gatt nu nir hon hade bestamt sig: hon skulle inte
ha dialys. Nér hon sade det holl hon om sina knén hart. Och jag sag:
huden pa handryggen var tunn och genomskinlig. Blodet i handvener-
na var néstan svart.

Hon fick svért att klara sig i sitt stora tysta hus. Jag ordnade en plats
at henne pa ett sjukhem. Jag holl kontakt med sjukhemslakaren och jag
ringde till Elsa.

Hon blev svagare och svagare, berittade hon. Det var njursvikten
och kirlkrampen som slukade hennes kraft, och med en vildig fart
nu. Sa kom dodsangesten nér hon inte hade nagot att sdtta emot. Men
morfinet fick vara. Bara en spruta ibland nar det blev for svart. Hon ville
vara klar, sé gott det gick. Man dér bara en gang, sade hon.

En morgon nir jag ringde berittade hon om sin senaste natt. Nar
hon hade haft det svért, hade ett bitrdde kommit. En ung bred karl som
hade burit henne till bassdangen. Och han hade gatt genom vattnet med
henne, han hade burit henne som om hon var ett litet barn. Och hon
hade lutat sitt huvud mot hans véldiga brost, mot en stor klumpig tatu-
erad 6rn som fanns dér, med utbredda vingar. Hon hade blundat. Vatt-
net hade varit s& mjukt och varmt. Och sengangarna hade sldppt sina
grepp och flutit ivdg. Det hade varit ett enda stort flytande. Och hon
hade tankt: Jag skulle kunna do nu.

Hon dog natten efter i somnen. Hon sig véldigt lugn ut, sade
sjukhemsldkaren. Jag fraigade vem som hade hittat henne. Han visste
inte. Antagligen nattskoterskan, sade han, eller nagot bitrade. Jag hop-
pades att det var han med 6rnen.

Om ndrvaro

Man kan vara ldkare eller vardproducent. Man kan ta hand om en
patient eller effektuera en vardkonsument. Det dr en enorm skillnad
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mellan de bada synsitten. Ofta har ldkarna det ena, de vill vara ldkare
som tar hand om sina patienter, medan politikerna och tjansteman-
nen som kallas for vardbestéllarna har det andra synséttet. Det blir en
konflikt mellan det goda omhéndertagandet dar det naturvetenskapliga
gar hand i hand med det humanistiska, och det ekonomiska tankan-
det, ddr varma levande ménniskor forvandlas till siffror. Bara den som
ar naiv kan tro att konflikten gar att I6sa. Konflikten ar oloslig sa som
verkligheten ser ut. Och till detta faktum maste man férhalla sig. Man
kan inte bete sig som om konflikten inte fanns.

En som lever i den hir konflikten dr min kollega Lasse, en bred
stadig karl med muskler som far en att tinka pa den grekiska hjalten
Herakles som klarade av tolv imponerande kraftddd. Lasse satt bredvid
mig pa ett seminarium om nérvaro.

En spdd minniska flojtade nagot om att det géllde att skdrma av
sig fran det forflutna och det kommande. Fokusera pa nuet, sade hon
medan Lasse kliade sig ivrigt pa underbenet. "Ja, for fan”, viskade han
till mig. ”Nér man har sju patienter till pd4 mottagningen och sedan ska
skriva in tva nya pa avdelningen och dérefter tala om for herr Gronkvist
att njurarna ar skrutt och for fru Karlsson att hon har cancer och sedan
diktera fem remisser och tva sjukskrivningsintyg och ordinera medi-
ciner, de rdtta doserna, annars kommer Ansvarsndmnden med sin bila,
och sedan storta ivég for att hamta barnen pa daghem och djavlar om
pendeltiget dr forsenat, da blir ens fru sur igen. Hur i helvete ska man
kunna fokusera pa nuet i den hér réran?”

Lasse dr en av dem som forsoker vara en god doktor. Men han ar
ocksd, fast han avskyr ordet, vardproducent. Han maéste avverka - som
det heter — ett visst antal patienter. Det dr ofrankomligt. Man kan drém-
ma om en verklighet ddr man kan ge varje patient sa mycket tid som
han eller hon behéver. Men den verkligheten finns inte. Hur ska man fa
plats med sina stora ambitioner i en ynklig liten bytta av tid?

Om tankefdllor

Olika studier har visat att tio till femton procent av patienterna far ratt
diagnos sent eller aldrig, de hinner d6 innan. I de flesta fall beror det
inte pd bristfélliga medicinska kunskaper hos lakaren eller pa bristfalli-
ga undersokningsmetoder, utan pa fallor som vi latt gar i.

Hur stiller man en diagnos? Man tar reda pa sjukdomshistorien.
Patienten far berdtta och man stéller fragor. Pa kort tid, oftast bara pé
en kvart, en halvtimme, skall man komma fram till en sannolik dia-
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gnos. Sedan undersoker man patienten, man letar efter tecken som
bekraftar eller utesluter tdnkbara diagnoser. Och med utgangspunkt
fran vad man har kommit fram till gor man en utredning, man tar blod
och urinprover, man rontgar eller gér nagot annat. Sedan, nér den ritta
diagnosen dr stélld, satter man i gang behandlingen.

Men allt borjar med samtalet. Ju béttre samtal vi for desto storre
chans att vi staller ritt diagnos. Men det finns féllor i samtalet, i synner-
het nér vi kdnner tidspress. Och det géller inte bara patient-ldkar-sam-
talet, det géller alla samtal. Vi har en benigenhet att fastna i klichéer.

Kliché ar en term som kommer fran tryckeribranchen dér det be-
tecknar en fast uppsittning bokstéver eller en fardig bild. Nobelpri-
stagaren Daniel Kahneman och hans medarbetare, psykologen Amos
Tversky, har visat att var hjarna har en tendens att ordna in det som
vi hor och ser, i monster, i klichéer. Klichéer hjalper oss att orientera i
en kaotisk verklighet. Fast de 4r enbart modeller. Verkligheten ér alltid
spretigare an klichén.

Klichéer finns 6verallt, ocksa inom medicinen. Vi ldr oss att sjuk-
domar bestar av en bestdimd uppsattning symptom och kroppsfynd. Nar
man samtalar med en patient forsdker man fa ihop patientens symptom
med en sjukdomskliché. Ar man stressad, som ménga likare ir i dag, dr
det frestande att falla for den forsta bésta klichén. Man néjer sig med
den, man fragar inte efter mer. Och da kan man missa det vasentliga.

Aven behandlingen sker klichéartat i dag, enligt fasta riktlinjer som
experter utformar. Man talar om evidensbaserad medicin. Man gor
noggranna kliniska studier dér patienter slumpvis far en behandling
eller inte for att se om behandlingen verkligen ar effektiv. Eller man
jamfor olika behandlingar. Om flera stora studier visar samma resultat
anser man att man har en god evidens for att en viss behandling ar bra.
Och sa utformar man riktlinjer.

Men patienterna i studierna dr noga utvalda. De far exempelvis inte
ha nagra andra sjukdomar. Men det har de i verkliga livet. Och éven i
studierna dr det en del patienter som inte svarar pa behandlingen. Det
far man aldrig glomma bort. Den enskilda patienten beter sig inte alla
ganger som riktlinjerna vill.

Det betyder inte att vi ska slopa riktlinjerna. De dr nédvdndiga men
det finns en fara med dem. De kan skapa en falsk kinsla av sikerhet.
Man kan litt glomma bort att varje manniska dr unik. Det finns ett
unikt samspel mellan olika kroppsfaktorer, mellan kropp och sjdl, mel-
lan omvirld och kropp. Man maste hela tiden vara observant. Det ar
inte sakert att verkligheten foljer klichén.
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ASTRID SEEBERGER dr fodd 1949 och dr dverlikare pa Karolinska sjukhu-
set i Stockholm. Hon dr specialist pd njursjukdomar och undervisar dven
blivande likare. Texten dr ett utdrag ur hennes bok Den skamlosa ny-
fikenheten som utkom pa Weyler Bokforlag 2010.
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Om att befinna sig i

I den hér boken har du moétt elva personer som med egna ord beskriv-
er utmaningar de méter i sitt arbete. De berdttar om situationer dar
de maste kunna se vad som behover goras och samtidigt gora det. De
maste kunna anvdnda och lita pa sitt omdome i ligen dar fa eller inga
l6sningar dr givna pa férhand. Handelseférloppen som dessa yrkesuto-
vare ska verka i 4r bade foranderliga och mangfacetterade. Ingripandets
kvalitet, om handlingen man gjorde var ritt och vél anpassad eller inte,
kan avgoras forst efterat. I basta fall.

I texterna tecknas ett yrkeskunnande som hela tiden utvecklas och
forfinas. Sjukskoterskan Anna Thulin beskriver det som ett hantverk
som “ldrs med tiden och erfarenheterna. Varje dag finns mojligheten
att forfina handernas skicklighet och kanslighet” Polisen Jenny Algéard
moter under sin praktiktid en erfaren instruktor, polisen Erik, som blir
hennes foredome eftersom “han besatt kunskapen att ta méanniskor pa
ratt satt, och mota dem dar de var. Han visste ndr, Erik hade praktisk
visdom. [...] Hans sitt att instinktivt agera och 16sa situationer styrdes
utifran tidigare erfarenheter, som han &vervagt och varderat” Jenny
beskriver ett slags mistare-larling-férhallande till Erik och hon upp-
marksammar hur hans “erfarenhetsbas gav honom férutsittningarna
att agera omedelbart i oférutsedda och svara situationer. Han hade den
praktiska erfarenheten pa filtet som jag saknade. Hur mycket lagtext
och paragrafer jag dn kunde, sa hade jag inte den trygghet som aren
i yrket ger. Erik hade ett sdtt att 16sa situationer som jag tror alla in-
blandade upplevde som rimligt och darfor accepterade” Leena Fuchs
Collin har arbetat ldnge i dldreomsorgen. Som samordnare har hon lart
sig att "en sida av mitt arbete handlar om att kunna beddma, och veta
hur jag skall sitta granser”. Leenas arbete dr variationsrikt med manga
bade forutsedda och oforutsedda arbetsuppgifter. Ingen dag behover
vara den andra lik och att sdtta upp gréinser skulle kunna vara ett sétt
att minska arbetsbelastningen men det ser inte Lena som ett alternativ.
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Att vara administrator och vélja att sitta granser i ett tidigt skede "vore
inte bra for verksamheten”. Vad Lena ger uttryck for ar ett tema som
aterkommer i flera av texterna, ett tema som handlar om att ta ansvar
for ett storre sammanhang 4n det som just faller inom ramarna for ens
eget avgransade uppdrag.

De yrkesutovare som hir berdttar om dilemman i sina arbeten
beskriver ett praktiskt och erfarenhetsgrundat kunnande. Det racker
inte med att veta vad som behover goras, detta vetande méste komma
till uttryck i handling. Bokens exempel uppmérksammar vad som kravs
i svirbedomda situationer - i situationer dar man maste kunna hantera
det ovédntade dven under ogynnsamma forhallanden. Denna form av
kunnande uppstar inte av sig sjélv, det ar inte nagot som kommer med
en viss befattning och formell utbildning och teoretiska kunskaper &r
bara, i bésta fall, en bra borjan. Det kunnande som beskrivs i bokens
exempel dr nagot som utvecklas dver tid inom en yrkespraxis.

Det gar en skiljelinje mellan dem som befinner sig inom de beskriv-
na arbetsvarldarna — de som kdnner dem vil, som ar delaktiga i dess
gemenskap - respektive de som &r utanforstdende. I det offentliga
samtalet om vilfirdens arbetsplatser befinner sig manga experter,
beslutsfattare och andra tyckare just utanfér denna skiljelinje. Faktiska
omstandigheter och vardagsdilemman beskrivna inifran, sakligt och
konstruktivt far litet eller inget utrymme nar vélfarden debatteras eller
uppmarksammas. Medierapportering dr — av naturliga skil - i forsta
hand intresserad av missférhallanden. Vardagspraktiken &r séllan sir-
skilt intressant. Sa ldnge allt gar bra tar vi dessas arbetsinsatser for givet.
Det vilgrundade samtalet om vad som skapar kvalitet i valfardssektorn
har pa manga hall tystnat. Med berittelserna i den hér boken vill vi
starta om det angeldgna samtal om kvalitet och nytta i valfirden, som
maste féras ndr vi nu borjar se konsekvenserna av senare ars utveckling
och férandring. Vér utgdngspunkt dr fragan - vad innebar det att vara
professionell?

Organisationstrender

Svensk offentlig sektor har, precis som industri och niringsliv, varit
utsatt for ett intensivt férandringstryck de senaste tjugo dren. De yt-
tre paverkansfaktorerna dr starka. En landstingspolitiker formulerar i
boérjan pa 90-talet: ”Vi kan inte skjuta in mer pengar nu, de skulle bara
forsvinna in i ett sjukt system. Vi ar faktiskt skyldiga medborgarna att
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fa ut mer av de pengar som redan finns i varden””

Behovet av effektivare anvindning av skattemedel i offentlig sektor
har motts med olika rationaliseringskoncept vilka har fatt allt storre
utrymme i jakten pa resurssloseri och kostnadseffektivitet. Kommuner
och landsting har anammat néringslivets styrningsideal som omsatts
i organisationsstrukturer med interna marknader och 6kad kostnads-
medvetenhet. For att hushalla med resurser har effektivitet blivit ett
ledord som f6ljs upp och beddms med hjélp av explicita och métbara
mal. Kunden é&r i fokus. New Public Management (NPM), kvalitetsut-
markelser och marknadsanpassade organisationsformer ar exempel pa
denna form av organisationsfilosofi vars rotter bland annat kan spéras
till industrins lean production. I en aktuell forskningssammanstillning
Lean i arbetslivet formuleras hur yttre paverkansfaktorer omformat
svenskt arbetsliv pa senare ar:

Sveriges ekonomi och arbetsliv dr dn mer beroende av vad som hénder
i utlandet, i synnerhet vad som hdnder i Europa, dn vad som var fallet
i borjan av 1990-talet. Landets ekonomi dr forhdllandevis stark. Vi har
fortsatt en av virldens higsta inkomster per capita. Men reformbehoven
inom skola, vard och omsorg dr vildiga, sd ocksd inom var infrastruktur.
Hur ska vi klara den finansieringen? Svaret brukar vara genom forbiit-
trad internationell konkurrenskraft. Koncept som lean har en tacksam
miljo att verka i, manga hoppas pd en one best way mot malet tillvixt.*

I flera av texterna i den har boken uppmérksammas hur styrsystem som
NPM och lean griper in och fir betydelse i det dagliga arbetet. I texten
"Nojd till 100%” reflekterar forskollararen Cecilia 6ver vad bruket av
fordldraenkiter gor med hennes arbete. Forskolans jakt pé ett bra resul-
tat i de 6ppna jamforelserna® kommunen hon arbetar i anvander sig av
far konsekvenser for hur hon uppfattar sitt uppdrag. I sin text beskriver
hon méten med tre olika fordldrar som alla har radikalt olika forvéant-
ningar vad pa férskolan ska innebdra for deras barn.

Jag har funderat pa vad sadana enkdter ger oss i vdrt arbete och vad
svaren sdger oss ndr allt vi gor ska riknas ihop till en procentsats. En
termin arbetade vi hdrt pa var forskola for att forbdttra resultaten fran
tidigare drs fordldraenkdt. Vi kunde sjilva se att vi bland annat bjod in
fordldrarna mer, och vi utgick fran deras onskemal och fick bra respons

29 Citat av en landstingspolitiker atergivet i artikeln “Den oéndliga historien.
Krisen i svensk sjukvérd ar evig — och till viss del avsiktlig” I Goteborgs Posten 2
november 2003 av Christer Lovkvist.

30 Bjorkman, T & Lundkvist, (2013) s. 34

31 Se till exempel www.stockholm.se och sok pa ”jamfor service”.
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fran de flesta. Framfor allt fran barnen. Men trots det fick vi ett ganska
mediokert resultat i fordldraenkiten.

Cecilias beskrivning antyder att hon lagger mycket energi pé att fa
foraldrar att bli s& ndjda med verksamheten att de kryssar i ett bra resul-
tat i den drliga enkéten. Men trots sina anstringningar kdnner hon och
arbetskamraterna inte igen sig nédr enkdtresultatet offentliggérs. Den
frustration hon ger uttryck for gar igen i flera av berattelserna men blir
kanske tydligast i Cecilias text ndr hon skriver - jag vill sa mycket mer!
Hir blir arbetsinsatsen paradoxal, for vem utfor man sitt arbete? A ena
sidan forutsitts att pedagogerna arbetar efter ldroplanens intentioner
om barnet, ddr omsorg, utbildning och fostran ska ga hand i hand.
Men 4 andra sidan forvintas man ocksa leverera resultat till en kund, i
form av en nojd foralder. Det dr inte sdkert att uppfyllandet av liroplan-
ens intentioner dr detsamma som en ndjd foralder. Kundperspektivet
staller pedagogens professionella omdéme om vad som behover goras,
emot att leverera en forvantad tjdnst. Det kréver ett gott bemétande av
kunden och sa fullbordas ett forvandlingsnummer dér foéraldrar och
barn blir kunder istéllet for jambordiga och ansvarstagande partner i
en omsorgs- och ldrandesituation.

Regelstyrning

I flera av texterna beskrivs hur regler, arbetsinstruktioner och styrsys-
tem stélls emot den inre yrkespraktikens logik. I Maria Danielssons text
ar det rektorn tillsammans med fordldrarna pa skolan som har bestamt
att det inte far forekomma nagra kepsar i klassrummet. Men varken
rektor eller fordldrar finns med i det klassrum som Maria Danielsson
har att ta ansvar for. Hon resonerar utifran sin erfarenhet: "Det &r helt
naturligt att ytterklader ska av. Men det finns stunder nér en keps eller
mossa ar mer dn ett ytterplagg” Maria beskriver motet med eleven Mag-
nus, en notorisk skolkare som inte kommer tillbaka till skolan, efter att
hon gatt pd honom om kepsen. Nar hon f6ljer regeln om att kepsen
ska av i klassrummet, och konfronterar Magnus med det, innan hon
haft méjlighet att ldra kinna honom och hans livsférutsittningar tap-
par hon en elev. Han kommer inte tillbaka till skolan. Hon ser honom
senare sovande pa pendeltaget. Hon reflekterar 6ver konsekvensen av
sin handling:

Idag viljer jag att se situationen mer dndamdlsenligt. Tidigare hade
jag instillningen att forst ska alla kepsar av, sedan kan vi borja. Med den
instdllningen far kepsen for mycket fokus. De fatal elever som har keps pd
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sig tar oftast av sig den utan problem men i de undantagsfall de inte gor
det viljer jag att inte gora en sak av det. Jag ser dd en elev som tar hand
om sina behov, inte en elev som obstruerar mot mig. Ibland fungerar en
keps, for en elev, som ett skydd eller en identitetsmarkor. Just da blir det
ndagot annat dn ett ytterplagg. Dad respekterar jag det.

For detta synsitt far Maria inget gehor. Flera av textforfattarna
beskriver, bade direkt och indirekt, hur deras yrkeskunnande bars fram
av situationsbundna utgangpunkter som ofta star i kontrast till kon-
textlosa regelsystem eller utifran importerade organisationsmodeller. I
deras skarpa ldgen behovs formagan att ga forbi regler, att improvisera
och ta risker — och det dr detta kunnande som skapar upplevelsen av
kvalitet. I klassrummet vdger Maria in inte bara det som just i 6gon-
blicket star pa spel star framfor henne. I hennes moten med eleverna
finns bade nuet, historien och en 6nskad framtid. Vad som é&r rationellt
att gora dr nagot som kréver en annan sorts rationalitet én den som &r
anvdndbar i situationer som ar forutsigbara. Om man vet precis vad
som kommer att hinda, kan man sitta upp regler och formulera in-
struktioner. Men i métet med andra ménniskor, med olika behov och
forvintningar, kravs ett annat kunnande dn det som enbart foljer regler.
Den praktiska kunskap som Maria och de andra textférfattarna an-
vander sig av opererar pa sdrskilda villkor. Att ta ansvar for sin kunskap
ar av central betydelse: "For den praktiska kunskapen giéller det att mat-
ta ritt, med de risker det kan innebdra, inte att soka en statisk sanning
eller en sdker medelmattighet for att halla ryggen fri”*

Kostnadseffektivitet

Malet med en lyckad inskolning i férskolan ar att fa de nya barnen att
kénna sig trygga i forskolemiljon. For de sma barnen ér forskolan fran
borjan en frimmande miljé dér de nu ska klara av att vistas utan sina
fordldrar. I Svetlana Zandis text berittar hon om ettaringen Etan som
nyss ér inskolad i forskolan, eller dr han egentligen det? Etan vill hélla
i hennes hand och han blir ledsen sa fort hon sldpper hans hand. Det
blir en svar arbetssituation att bemastra for Svetlana eftersom hon har
fler barn dn Etan att ta hand om. Vi far f6lja med pa lunchen, ddr maste
hon hélla Etan i handen och samtidigt portionera upp mat till de 6vri-
ga ettaringarna vid middagsbordet som hon har ansvar for. Tempot ar
uppdrivet, sarskilt i tider av inskolningar da nya barn borjar. Egentligen
finns det inget utrymme for ett barn i behov av litet extra trygghet. Men

32 Bergendal, G Ansvarig handling (2004) s. 69
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situationen méste 16sas och med den ena handen matar hon de andra
barnen och hennes andra hand far Etan halla i.

Det édr fem ar sedan Svetlana skolade in nya barn i forskolan senast.
I sin text funderar hon 6ver varfér hon upplever att den har omgangen
nya barn att skola in dr s& mycket jobbigare. Hon tycker egentligen att
det dr en fantastisk resa att som pedagog fa folja ett barn genom hela
forskoletiden, fran att de kommer nya som ettaringar till att de slutar
som fem-sexaringar. Skillnaden handlar om resurser.

Nir jag tinker tillbaka pa forra inskolningsomgangen inser jag att
forutsdttningarna skiljer sig dat avsevirt. Dd, for fem dr sedan, hade vi i
gruppen fyra ettdaringar och nio tvdadringar, sammanlagt var det tretton
barn och tre pedagoger. Detta innebar att vi bara skolade in sju barn
som inte hade ndgon erfarenhet fran forskolan. Det dr stor skillnad pa
en ettdring och en tvddring, oavsett om den sistndmnda gatt pa forskolan
eller inte. I1dag dr vi bara tva pedagoger som ska ta hand om tolv ett-
dringar.

I sammanhang som involverar manniskor upptrader det ovén-
tade och oberdknerliga. Relationer mellan méanniskor &r dynamis-
ka. I de yrken som beskrivs maste yrkesutévarna kunna ldsa av bade
outtalade och dolda behov. Och att pa det har sittet kunna gripa in
i den foranderlighet som rader i mellanméanskliga relationer hor till
manga av valfardssektorns yrken. Den utmaning som Etan presen-
terar dr kanske inte ovantad men det kan vara svart att forutse ndr ett
barn blir otryggt och pa vilket sitt det kommer att yttra sig. Samma
typ av oberdknelighet finns i Carolina Lindstréms beréttelse om pen-
siondrerna Helga och Ines, som beviljats hjélpinsatsen duschning en
viss dag i veckan. Den ena pensiondren, Helga, slipper sin dusch, men
det gor inte Ines. Carolina resonerar:

Bada tva pavisade tydligt, bade verbalt och kroppsligt, att duschning
i deras virld var starkt forknippat med obehag och tvang, ndgot som de
med alla medel forsokte undkomma. Hade jag agerat utifran mitt sche-
ma, beslut, chefernas direktiv eller arbetskollegornas muntliga information
skulle Helga bara fatt sin medicin och ingenting annat och allt hade varit
i sin ordning. Kunden hade fatt behdlla sin integritet och sitt sjilvbestdm-
mande i hemmet och jag hade foljt de regler och praxis som var radande.
Sjdlv ansdg jag det viktigare att vi fick en bra kontakt for att kunna ut-
veckla en relation och skapa tillit. Dérfor ansag jag att duschningen var av
sekundr betydelse och att en kopp kaffe och smorgds var det primdra. Det
skulle tillfora oss mer kunskap om varandra, och i forldngningen skulle det
forhoppningsvis leda till nagot positivt. Kanske var det ett steg ndrmare till
att hantera problematiken kring hennes motvilja mot duschningen.
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Carolina bedémer att den utlovade duschen ar av sekundir be-
tydelse, hon ser nagot annat i situationen som hon véljer att prioritera.
Hon skriver om vikten av att vara lyhérd och &ppen for olika livssitua-
tioner och inte ldgga pa en mall med redan forutbestimda schabloner
och férdomar.

Midtbara madl

Iboken Utvirderingsmonstret - kvalitets- och resultatmdtningi den offent-
liga sektorn® beskriver statsvetaren Lena Lindgren, med stéd i interna-
tionell forskning, framvaxten av “the audit society”; granskningssam-
hillet. I granskningssamhallet dr det inte lingre verksamhetens unika
forutsattningar och sérart som avgor hur uppfoljning och utvirdering
gar till. Tvartom - verksamheter tenderar att utformas med tanke pa
att det ska vara mojligt att utvardera dem med hjélp av de pa férhand
bestimda metoderna. Lindgren pekar pa en enorm 6verproduktion av
utvirderingsinformation som nast intill ritualméssigt samlas in — just
for att man kan samla in det.

Utvirderingsmonstret kostar givetvis massor med pengar att foda, tar
stora personella resurser i ansprdk och stjil ocksa tid och pengar fran an-
dra aktiviteter, men av risk att kallas omodern och bakdtstridvande vagar
ingen ifragasdtta dess hunger. Att utvirdering dr bra, gor gott och dr nyt-
tig dr ndmligen ett sa givet synsdtt i dagens sambhdille att det inte ens be-
hover sdgas. Utvirdering har déidrmed blivit en social norm som sdger att
du ska kontinuerligt vilja dokumentera, granska och évervaka dig sjdlv,
dina kollegor och ert gemensamma arbete (s.19).

Flera forskare har i olika arbeten beskrivit granskningssamhallets
konsekvenser. Mdnga uppmarksammar risker for perverterade bieffek-
ter som till exempel att man selekterar en viss typ av klienter som kan
péverka resultatet i positiv riktning. (Och darmed underlater att ta sig
an andra klienter som riskerar att medfora negativt resultat.) Nar olika
typer av verksamheter utvirderas med samma metoder och kriterier
blir rittvisande jamforelser mellan enheter svira att gora. En skola i
en segregerad forort har helt andra forutsattningar for sin verksam-
het dn forskolan som ligger i omradet med vilbargade och i samhallet
viletablerade familjer. Problemen som pedagogerna méter i de olika
skolorna ér radikalt vasensskilda, &ven om man arbetar utifrdn samma
laroplan. Mats Alvesson, professor i foretagsekonomi, problematiserar
mal- och resultatstyrning och beskriver fenomenet som ett skyltfon-

33 Lindgren, L (2008)
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ster-beteende. “Resultatet” blir till nagot som lever ett eget liv i doku-
ment, tabeller, pa hemsidor och anslagstavlor - men det &r sérkopplat
fran den yrkespraktik det sdgs beskriva.

Létt métbara mal i den offentliga sektorn — som exempelvis antalet be-
lagda sjukhussdngar, antalet godkdnda pa en grundskola och hur manga
rattonykterhetstest som trafikpolisen tagit - dr tveksamma och kdllor till
snedstyrning. Det kan innebdra att man drojer med att utskriva patien-
ter, godkdnner tveksamma eller till och med undermaliga fall i skolan ...
och later bilister blasa i en ballong vid en tidpunkt da trafiken dr lagom
tit... >

Mats Alvesson menar att den hér typen av verksamhet ocksé risker-
ar att leda till att organisationen stelnar eftersom innovation inte lonar
sig. Det dr ingen idé att prova nya losningar eller alternativa arbetssétt
eftersom man pa forhand vet vad som man kommer att utviarderas pa.
Det ambitiosa straffas och det mediokra belonas.

Ett argument som ofta anvinds for att samla in utvirderingsinfor-
mation ar att det behovs till underlag for beslutsfattande, det vill sdga
tanken dr att politiker, kommunala tjanstemén och chefer anviander in-
formationen. Lena Lindgren hanvisar till internationell forskning som
visar att mycket information samlas in utan tydliga anvindningsom-
raden. Man samlar in information helt enkelt f6r att man kan, och med
hjalp av ny teknik och effektiva datahanteringsprogram ér det inte hell-
er sdrskilt dyrt. Men nar man undersékt hur beslut om verksamheter
fattats sa anvinder sig beslutsfattarna dnda inte av insamlad informa-
tion. Beslut tas pa andra grunder dér utvdrderingsinformation spelar
en underordnad betydelse.

Praktisk kunskap

I visterlindsk kunskapstradition vérderas teoretisk och formell
kunskap hogre dn praktisk. Vér drift att upphoja det métbara och for
Ogat synliga ar ett uttryck for detta. Tankefiguren bakom flera av de
yttre paverkansfaktorer som nyss beskrivits dr uttryck for en ensidig
syn pa kunskap, vilken oversitts till enbart fakta och information. I
boken Den nikomachiska etiken utvecklar den grekiske filosofen Ar-
istoteles andra perspektiv pa kunskapens olika former. Aristoteles
kunskapsindelning ar i allra hogsta grad anvindbar och aktuell for
den som vill forsta betydelsen av den praktiska och erfarenhetsgrun-
dade kunskapen. Aristoteles skiljer ut praktisk klokhet (fronesis) fran

34 Alvesson, M (2006) s. 144-145
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tva andra former av kunskap: hantverksmassig kunskap (techne) och
vetenskaplig kunskap (episteme). Den vetenskapliga kunskapen, som
idag ocksa kallas faktakunskap eller pastaendekunskap, handlar om att
veta att och hor enligt Aristoteles, till det ofordnderliga. Hit hor till ex-
empel naturlagarna. Hantverksmassig kunskap talar vi idag ocksa om
som fardighetskunskap eller praktisk produktiv kunskap, det handlar
om att veta hur. Hit rdknas till exempel kroppsliga tekniker, sadant vi
kan trdna in, som att cykla, simma, smidigt kld pa ett barn eller ligga
om ett sar. Fronesis ar det goda omdomet, det inbegriper den praktiska
klokheten och handlar om att veta ndr det ar ratt och riktigt att gripa
in - eller att avvakta.

De berittelser som uppmarksammats i den hir boken innehaller i
Aristoteles bemirkelse visserligen moment som hor till det oférander-
liga men om vi pa djupet vill forsta hur ett reflekterat yrkeskunnande
uppstér, da behover vi rikta blicken mot de kunskapsformer som hor
till det foranderliga. Det rdcker inte med att veta att, man maste ocksa
vilja och vaga handla. Att ha fronesis — praktisk klokhet — innebar att
kunna bedéma nér det ar ratt tid att ingripa i ett skeende. Manniskors
individualitet maste da ses som en resurs, inte som ett oonskat inslag
av oférutsagbarhet:

Speciellt i arbete med andra mdnniskor kommer det alltid att dyka
upp saker — det vill siga mdnniskor - med en forhistoria, i en konstel-
lation, med en typ av problem etcetera som man aldrig forr har sysslat
med. Hir ligger kdrnan: Oavsett om det arbete det dr fraga om utfors i
statlig, kommunal eller privat regi, sa dr arbete med mdnniskor alltid ett
mdte mellan unika individer. I rigida organisationer kan den enskildes
individualitet framstd som ett hot, som ett oonskat inslag av oforutsdig-
barhet. Men da glommer man att just oforutsigbarhet ingdr i allt arbete
med mdnniskor.”

I mellanménskliga yrken, déir relationen mellan ménniskor ar av
central betydelse, dr den praktiska kunskap som Aristoteles benamner
fronesis av central betydelse.

Fronesis omfattar hur omdomet opererar i en foranderlig situation
dér det giller att kunna uppmérksamma och urskilja det som éar unikt
och avvikande. Det ansvariga handlande som inbegrips i begreppet fro-
nesis later sig inte fangas i forutbestimda mallar. Aristoteles poang ar
att kunskap har olika former som samspelar och ar beroende av varan-
dra. Detta dr en idé som idag till stora delar tappats bort. Det tekniska,
ekonomiska eller medicinska sprakbruk som dominerar vart samhalle

35 Henriksen Vetlesen (2001)
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har sitt ursprung i naturvetenskapliga ideal om kunskap som generell,
fast, berakningsbar och bestdndig.

De metoder som foretag och organisationer vanligen anvinder
sig av i sina uppfoljningsprocesser ér oftast inriktade pa synliga och
matbara kunskapsformer, det som i aristotelisk terminologi hér till
det ofordnderliga eller manualiserbara. Ekonomiska styrsystem,
kvalitetssakringsmetoder och metoder for verksamhetsuppfoljning
ar nast intill alltid inriktade pa indikatorer, det vill sdga kvantifier-
bara matt. Nar det kommer till att forsta och folja upp den praktiska
kunskapens roll i organisationer finns stora brister, i bade kunskaps-
och metodutveckling. Det saknas i manga avseenden effektiva metoder
for att hantera kunskapsformer som inte later sig uttryckas i ett exakt
sprak eller med hjélp av en siffra i en enkit. Kunskapskategorier som
inbegriper omdome, risktagande, fantasi, mod, ansvar, list och uppfin-
ningsrikedom lamnas dérhdn eftersom etablerade forskningstradition-
er riktar belysning at annat hall.** Avsaknaden av metoder som hanterar
praktisk och erfarenhetsgrundad kunskap leder till att médnga organisa-
tioner ensidigt dgnar sig &t att utveckla och f6lja upp péstaende- och
fardighetskunskaper (techne och episteme). Nér personella och ekono-
miska resurser styrs till dessa aktiviteter sker det inte séllan pa bekost-
nad av fronesis — fortrogenhetskunskapen, vilken tenderar att glommas
bort eller missforstas.

Konsekvenser - yrkeskunnande urholkas

En risk som beskrivs i den kritiska forskningen om resultatstyrning och
uppfoljningsmetoder handlar om vad som hander med yrkeskunnan-
det i verksamheten. Ett vanligt argument &r att man blir en kunnigare
yrkesutdvare om man lagger tid pa att beskriva processer, och f6lja upp
och analysera resultat. Men manga vilfardsarbetare vittnar om att de
tvingas lagga tid pa uppfoljningsaktiviteter som de hellre skulle lagt pa
det direkta arbetet med barn, klienter eller patienter. Manga upplever
kvalitetsarbete, dokumentation och uppféljning som extra palagor som
blir alltfor mekaniska och inte heller ger utrymme for reflektion och
som tar resurser ifran det egentliga uppdraget. Likaren Karin har fatt
stilla in sin mottagning, hon &r kallad pé ett méte som maste ga fore
allt annat. Sa hér beskriver hon utvecklingsarbetet pa sin arbetsplats:
En omfdangsrik pdrm hade vi att ga igenom — kvalitetssikring och or-
ganisationsgranskning. Vi skulle besvara ett stort antal fragor och pdrmen

36 Se till exempel Molander (1997) Hammarén (1999).
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med vara svar skulle sedan gds igenom av anstdllda pd andra sjukhus. Vii
var tur skulle tillsindas motsvarande pdrmar fran andra sjukhus.

[...] Under tva dagar gick vi igenom pédrmen. Sjukhusets mikrovirld
med alla dess forgreningar avhandlades. Killsortering. Har patienterna
tillgang till TV? Forvaras transportabla gasflaskor enligt gillande fore-
skrift? Finns riktlinjer for hantering av hittegods? Vilka datgdirder skall
vidtas vid bortfall av elektricitet? Finns ledningsinformationssystem som
stod for enhetens verksamhetsutveckling och styrning? Medger stodsys-
temen rapportering till ledningen for basenheten av resultatuppfolining
inom olika patient-, diagnos- eller sjukdomsgrupper? Sker regelbunden
kontroll av att maten har ritt temperatur?”’

Arbetet med kvalitetsparmen drog ut pa tiden. Karins arbetsplats
skickade aldrig ivdg nagon parm till de andra sjukhusen. Négon ater-
koppling pa det arbete personalen lagt ned pa att besvara fragorna i
péarmen gavs inte.

Vilket kvalitetssystem sjukhuset tillimpade ar i ssmmanhanget oin-
tressant. Podngen i Karins berittelse ar att kvalitetssystemet griper in i
Karins vardpraktik pa ett satt hon uppfattar som forodande. Hon relat-
erar inte det som kallas for systematiskt kvalitetsarbete till sin verklighet
som yrkesutévande ldkare. Karins beskrivning kan ldsas som att
kvalitetsorden i parmen star for ndgot annat dn det ansvar hon kdnner
infor sina patienter. Karins verksamhet som ldkare har situationsbund-
na praktiska utgangspunkter medan kvalitetssystemet hon berdttar om
ar anonymt och generellt. Kvalitetssystemet hor till en tanketradition
dér hennes praktiska kunnande inte erkdnns. Nar stindigt pdgaende
utvirdering och informationsinsamling blir norm for verksamheten
riskerar yrkeskunnandet att urholkas. Lena Lindgren formulerar det s&
hér: "Normen innebdr att anstéllda i offentliga organisationer inte ling-
re kan - eller tillats - lita pé sin professionella kompetens”*® Nar man
inte ldngre tillats lita pa sin professionella kompetens, forlorar man
formégan att gora professionella bedémningar. Till exempel uppmark-
sammades i internationell arbetslivsforskning i mitten pa 1980-talet ett
fenomen som kallades “funktionell autism” Vad forskarna sag var att
inforandet av expertsystem (datorer) och teknologisk utveckling hade
en ovéntad bieffekt — namligen att sakerheten i omdomet férsémrades.
Arbetsmoment man tidigare kunnat kunde man inte lingre, yrkeskun-
nandet hade urholkats.* Néar uppméarksamhet och kraft uteslutande

37 Exemplet hamtat fran Konsten att virda och ge omsorg Victor Tillberg 2007
38 Lindgren, L (2008) 5.19-20
39 Goranzon, B (1990)
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laggs pa det matbara finns en i forskning dokumenterad risk att det som
ar avgorande i ett kvalificerat yrkeskunnande - omdoémet - paverkas.
Risken for organisatorisk handlingsférlamning och ridsla att gora fel
ar overhangande.

Slutreflektion

I berittelserna inifran de olika arbetsplatserna far vi ocksa veta vad vi
riskerar att forlora nir uppmirksamheten ensidigt riktas mot resultat i
tabellform. Ett exempel ges av forskollararen Kerstin Axelson som i sin
c-uppsats om stress och pedagogisk kvalitet i forskolan reflekterar 6ver
om utvagen ar att sanka kraven pa sitt eget arbete. Hon finner det omoj-
ligt att vara en ndrvarande och engagerad pedagog nir barngruppen
blir allt storre och kraven pa dokumentation vaxer. Hon forldgger felet
hos sig sjilv och undrar om “det dr jag som vill for mycket™:

Vart arbete pa forskola har alltid periodvis varit stressigt men det har
jag tidigare kunnat hantera. Jag har till och med ansett mig stresstdlig.
Men inte nu. Den hdr situationen med vdira utokade arbetsuppgifter
stressar mig. Vad dr det da som gor denna situation annorlunda for mig
dn tidigare? [...] Vi har ett Okat krav pa oss att hantera fler arbetsuppgift-
er och visa pd kvalitet i var pedagogiska verksamhet genom var doku-
mentation och vdira utvirderingar. Samtidigt handlar det inte bara om
en o0kad arbetsbelastning for mig, utan dven om kinslan att jag inte gor
ett bra jobb och att det dr barnen som blir lidande. Min stress grundar sig
i att jag inte tycker mig kunna pdverka min arbetssituation, ta ansvar och
anvinda mitt engagemang.”

For den professionelle yrkesutdvaren giller det att kunna mota och
hantera situationerna pa ett sitt som uppfyller bade vad lagar och rikt-
linjer forordar och samtidigt ta hansyn till vad som ar méjligt, rimligt
och riktigt i praktiken. I berdttelserna inifran de olika arbetsplatserna
galler det att kunna bedoma situationen, med alla till saken hérande
omstandigheter, och utifrdn det agera. Men att kunna se vad som be-
hover goras och agera utifran det man sett, forutsitter att det finns ett
handlingsutrymme. I flera av de verksamheter som beskrivs finns ingen
buffert, inga resurser som kan gripa in och méta behov, arbetstoppar
eller ovantade situationer.

Vad betyder yttre paverkansfaktorer i form av méatning, utvarder-
ing, linjestyrning och ekonomiska styrsystem fér mojligheterna att
utveckla det yrkeskunnande som pa ett professionellt sitt kan han-

40 Axelson, K (2013) s 17-18.
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tera de situationer textforfattarna i den har boken har berdttat om?
Det saknas inte kunskap om hur och vad som behovs for att skapa
en arbetsorganisation ddr system- och humankrav harmonierar. Vad
som skapar hilsa respektive ohilsa i arbetslivet 4r vdl dokumenterat,
likasa sambandet mellan kvalitet, effektivitet och arbetsglddje.”’ I en
studie om arbetsvillkor med fokus pa vad som gér ménniskor langtids-
friska fann man, bland annat f6ljande variabler: att f4 vara i det yrke
och pa den arbetsplats man Onskar, att inte stéllas infor svarforenliga
krav, att ha resurser att utfora sitt arbete vil samt att vara n6jd med
kvaliteten pa det man utfoér.*> Men i allt for manga avseenden anvands
inte den arbetsvetenskapliga kunskap som finns om vilka faktorer som
ar avgorande for hélsa i arbetslivet. Importerade styrsystem har fatt ett
arbetsorganisatoriskt tolkningsféretrade dér praktisk och erfarenhets-
grundad kunskap nedvirderas och inte erkdnns. Pa spel star tilliten till
samhillet. Om situationen i skolan och lararyrket gér professor Gunnel
Colnerud i Dagens Nyheters en traffande beskrivning:

Vad vi ser dr en omkonstruktion av ldraren som dr sa omfattande att
vi kan tala om en ensidig forandring av ldrarprofessionens samhillskon-
trakt. De interna virden som finns inbyggda i ldraryrket dr hotade. Det
uppdrag lirare pdtagit sig, genom att vilja att utbilda sig till just lirare,
dr paverkat i grunden. Tilliten mellan professionen och det samhiille, som
lararna valt att tjina, riskerar att skadas.”

Denna observation om en omkonstruktion ér giltig for alla yrke-
skategorier representerade i den hér boken. Lakaren Astrid Seeberger
beskriver det som a ena sidan "en konflikt mellan det goda omhéanderta-
gandet dér det naturvetenskapliga gar hand i hand med det humanis-
tiska” och 4 andra sidan ett "ekonomiska tinkandet, dar varma levande
manniskor férvandlas till siffror” Pa Dagens Nyheters ledarsida den 14
januari 2014 finns en annan observation om vélfirdens professioner
med rubriken Sla vakt om professionalismen:

Politiker fran hoger till vinster har haft svdrt att acceptera idén
att sambhdillet bestdr av skilda sfirer som Omsesidigt stirker varandra.
Det har legat i maktens egen logik att reducera varje del till politik och
ekonomi. Det dr en kontraproduktiv hallning. Ndr lirare, forskare, juris-
ter och vardpersonal tillats att folja sin professionella logik sa gynnar det

41 Se till exempel Arbetsmiljoverkets rapport Frédn frustration till total utmat-
tning: om brister, risker och krav i det moderna arbetslivet — ett underlag for tillsynsarbete
av Monica Hane (2002), se dven Rehabilitering av rehabiliteringskunniga (2004) av
samma forfattare.

42 Aronsson, G och Lindh, T (2004)

43 Dagens Nyheter 2013-10-13
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dven helheten. Att styra dr en konst i sig, liksom att avstd fran det och
respektera andras ritt att styra sig sjilva.*

Att vara en del i en yrkespraktik dr att i handling hylla vissa véirden.
I den yrkesutdvande praktikerns sétt att agera, prioritera och gripa in
i en situation visar sig varderingarna. Ibland talar man om kultur eller
en arbetsplats praxis, sedvdnjor och bruk - sd gor vi hdr. Det dr en sak
att sdga att man till exempel utgar fran varje barns unika férutsattning-
ar, det dr en annan sak att i handling visa hur varje barns unika
forutsattningar bést far komma fram och utvecklas. Att, som det ofta
star i policydokumenten, sétta patienten i centrum kan visa sig pa tusen
olika sitt, beroende pa omstandigheter och sammanhang.

Nir en yrkespraktik genomgar forandringar giller det att vara sar-
skilt uppmarksam pa vad som hénder i just den yrkespraktiken, s&
att inte ord och handling glider isdr. Det &r inte sdkert (snarare ar det
osannolikt) att virdemissiga forskjutningar som kommer till uttryck
pé pappret, till exempel i en organisations vardegrund, mal eller policy,
automatiskt 6versitts till en vél anpassad och avvigd handling. Mycket
talar for att det som hédnder i vélfardens yrkespraktik gar i motsatt rikt-
ning fran offentligt uttryckta ambitioner. De officiella dokumenten har
en undertext och inneb6rd som sitter andra ramar for arbetet dn det
som uttrycks explicit.

Hoppfullt ar att det d4nnu inte dr for sent, det visar inte minst de
texter som den har boken uppmirksammar. De professionella yrkes-
utdvarna finns (!) och verkar i valfirden idag — nu ar det dags att lagga
orat mot marken och lyssna uppmérksamt pa dem. Varje beslutsfattare
maste se och forsta sambanden och vara observanta pa nér ord och
handling inte korresponderar. Det giller att uppfatta varje yrkesprak-
tiks unika och sdrskiljande forutsittningar. Hur det ena paverkar det
andra. Betydelsen av praktisk och erfarenhetsgrundad kunskap maste
omprovas och uppvérderas. Detta giller f6r hela arbetslivet men sarskilt
for valfardssektorns yrkesgrupper. Hur man talar om en organisation —
och medarbetarnas erfarenheter avdensamma - maste hénga ihop och
béra relevans mot varandra. Nir sprak och erfarenhet gar skilda vagar
tas det forsta steget mot dysfunktionella och daliga arbetspraktiker. Det
tjidnar ingen av oss pa.

LoTTA VICTOR TILLBERG f. 1971 dr forskare och disputerade 2007 vid
Kungliga tekniska hogskolan i dmnet yrkeskunnande och teknologi med
avhandlingen Konsten att varda och ge omsorg,

44 Hékan Bostrom i Dagens Nyheter 2014-01-05
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REKOMMENDERAD LASNING

Vad dr praktisk kunskap?

Antologin med namn Vad dr praktisk kunskap? innehaller en samling
essder om den praktiska kunskapens uttryck, villkor och betydelse,
forfattade av forskare och larare vid Centrum for praktisk kunskap pa
Sodertorns hogskola. Boken riktar in sig pa den praktiska kunskapens
betydelse i arbetslivet, med betoning pd mellanmanskliga yrken dar
férmagan att méta andra ménniskor ar ett avgérande moment i yrke-
sutdvningen. Boken rekommenderas den som dr intresserad av hur ett
kunskapsteoretiskt perspektiv kan anviandas for att analysera och forsta
dagens arbetsliv. Jonna Bornemark & Fredrik Svenaeus (red), Soder-
torn Studies in Practical Knowledge 1, utgiven 2009.

Reflektionens gestalt

Reflektion &r kanske ett av var tids mest utslitna begrepp. Vad ér re-
flektion - egentligen? I antologin Reflektionens gestalt uppmarksammas
hur reflektion 4r en central aktivitet i kunskapsprocesser av olika slag.
Formagan att ta sig an en problematisk situation, att begreppsliggora ett
fenomen man kanske dnnu inte kinner till alla delar. Hur gér man det?
I boken férs en férdjupad diskussion om hur reflektion praktiskt och
konkret kan anvindas i yrkesmassiga sammanhang. Kristina Fjelkes-
tam (red.) Sodertorn Studies in Practical Knowledge 3, utgiven 2011.

Omtankar - praktisk kunskap i dgldreomsorg

Praktisk kunskap kommer ur de erfarenheter vi gor i livet. Hur vi
forhaller oss till dem, och hur vi tar ansvar for dem, uppmarksam-
mas i boken Omtankar som handlar om yrkeskunnande och praktisk
kunskap i dldreomsorg. Boken innehaller uppsatser och essder forfat-
tade av verksamma inom &dldreomsorgen, som genom exempel och
berittelser gestaltar hur de moter moraliskt utmanande situationer i
sitt vardagsarbete. Antologin &r resultatet av en uppdragsutbildning f6r
anstallda inom dldreomsorgen i Huddinge kommun som deltagit i en
uppdragsutbildning vid Centrum f6r Praktisk kunskap vid Sodertorns
hégskola. Lotte Alsterdal (red.) Sodertorn Studies in Practical Knowl-
edge 5, utgiven 2011.
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premissforlag

VAD AR KVALITET I VALFARDEN? De flesta som arbetar
inom vard, skola och omsorg skulle sjdlva svara att det
ar nar man har tid att lyssna, mojlighet att reflektera
och handla pé klokast mojliga satt utifran sin kompe-
tens och sitt omdéme. Anda uppehéller sig politiker
och statsvetare hellre vid mitbara resultat, medan
verklig kvalitet osynliggors.

Vi vill ju att klok och kunnig personal tar hand om
oss ndr vi dr barn, gamla eller sjuka. Hur skapar vi da
system som odlar gott omdome pa arbetsplatsen?

I Kvalitetsjakten berattar erfarna yrkesménniskor
i valfirden personligt om hur de genom praktisk
kunskap skapar kvalitet i sitt dagliga arbete.
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