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INLEDNING

Nér kommuner tillkénnager sina budgetar, betonar de ofta hur starkt de
prioriterar vélfairden. Kommunens invanare kan ldsa pd kommunens
hemsida eller i sin lokaltidning att den styrande majoriteten “’satsar pa
skolan” eller ”vérnar vélfardens kédrna”.

Atminstone har det varit si. Under hosten 2019 fick vi i stillet hora
om besparingar i mdnga kommuner. Vi har hort personal berétta om
ohallbar arbetsbelastning, samtidigt som vi har sett forvaltningar varsla
om uppsédgningar. Regering och riksdag utlovade extramiljarder for att
16sa situationen ute i verksamheterna.

Ar det sant att svenska kommuner har satsat pa vilfirden? Vad &r
det for besparingar som gors? Récker extramiljarderna? Hur mycket
pengar dr det som fattas? Det ér de frdgor som den hér rapporten
forsoker besvara.

Vi har valt att studera dldreomsorgen, det vill sdga kommunalt
finansierad hemtjinst och sirskilda boenden (dldreboenden).
Aldreomsorgen ir en central samhillsfunktion som inte far tillricklig
uppmérksamhet. Vi kommer att visa att den inte heller far tillrackliga
resurser.

Aldreomsorgen sysselsitter niistan 300 000 personer. Malgruppen —
personer over 65 ar —utgor en femtedel av Sveriges befolkning, och
dldreomsorgen ér viktig for att mota deras behov av ett sjalvstindigt liv.
En god dldreomsorg underlittar ocksé livet for de manga anhdriga som
annars skulle behova ordna omsorgen sjélva.

Vi kommer att redogora for tidigare forskning som visar att
arbetsbelastningen i dldreomsorgen har 6kat under lang tid, medan
resurserna har minskat. Var egen granskning visar att 96 procent av
kommunerna lagger sparkrav pa dldreomsorgen 2020. Vi bedomer att
de samlade sparkraven l1ag i spannet 2,4-3,4 miljarder jamf{ort med
2019 nér kommunernas budgetar beslutades. Extramiljarderna frén
regering och riksdag kan i bésta fall minska sparkraven med en dryg
miljard.

Trots extramiljarderna ska personalen i hemtjanst och pa sirskilda
boenden klara sitt uppdrag ungefar tva miljarder billigare i ar, jAmfort
med forra aret. Det stimmer till eftertanke, men férhoppningsvis ocksé
till handlingskraft. Debatten om vilfarden ldr ga vidare, och var
forhoppning &r att den hér rapporten kan utgora ett kunskapsunderlag.

Stockholm den 25 mars 2020
Asa Plesner
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NYCKELBEGREPP

Négra termer som later sjdlvklara, men kanske inte &r det.

Effektivitet — hur mycket virde som skapas for en viss mangd
resurser. Effektivitet i mellanménskliga verksamheter som
dldreomsorgen ér inte direkt métbart. I stillet far vi tinka oss det som
en metafor for att anvinda skattemedel och personella resurser pa ett
klokt sdtt, sa att de récker till manga insatser av god kvalitet som skapar
vilfard hos anvéndarna.

Effektivisering — en fordndring av organisation eller arbetssétt som
leder till 1agre driftskostnader med bibehallen eller forbattrad kvalitet
och arbetsmiljo. Forutsitter ofta investeringar och tillracklig tid for
implementering.

Effektiviseringskrav, rationaliseringsbeting, forindringsfaktor,
omprovningskrav, effektivitetsuppdrag, generell besparing — en
budgetpost som minskar den tillgéingliga ramen for en nimnd eller
verksamhet, med forvantan om att denna budgetminskning ska leda till
effektivisering.

Tillricklig finansiering — en budget for en ndmnd eller verksamhet
som ger forutsittningar for att uppfylla de lagar och avtal som géller for
verksamheten, inklusive arbetsmiljolagen. Tillrdcklig finansiering
behover kompletteras med gott ledarskap och yrkeskunniga
medarbetare for att verksamheten ska halla god kvalitet.

Tillrdcklig arsvis finansiering — en budget for en nimnd eller
verksamhet som i jamforelse med foregdende ars budget innehaller
utrymme for pris- och 16nedkningar, volymforéndringar och planerade
satsningar. En budget med tillrdcklig arsvis finansiering kan innehalla
effektiviseringar, men inte effektiviseringskrav.



FORR, NU OCH FRAMOVER:
ALDREOMSORGEN I SVERIGE

Dagens dldreomsorg domineras av tvd kommunala insatser som erbjuds
dldre efter behovsprovning: hemtjanst och sérskilt boende. Det dr en
modell som har vuxit fram i tvd vagor under andra hilften av 1900-talet.

Hemtjéinst bestar av insatser som vanligen beviljas efter ansdkan och
behovsprovning av socialtjansten.' Det kan handla om service som
hjalp med stddning och handling, personlig omvéardnad som hjélp med
att skota sin hygien eller maltider, ledsagning vid drenden utanfor
hemmet med mera. Det dr dven vanligt att hemtjanstpersonal har s&
kallad delegering fran varden. Det innebér att de kan ha i uppgift att ge
hjilptagaren ldkemedel som till exempel insulin eller skdta om sar, byta
stomipése och kontrollera puls och temperatur.’

Sarskilt boende ér en behovsprovad omvardnadsform som innebéar
att hjédlptagaren flyttar fran sin bostad. Det dr en omsorgsform som
kommer i fraga for dldre med storre behov av omsorg och tillsyn.
Namnen och den exakta mélgruppen for den hér typen av boende har
varierat. Det hette dlderdomshem under en period och kallas numera
ofta dldreboende eller vard- och omsorgsboende.

Utover sdrskilt boende finns numera en rad andra former av bostiader
anpassade for dldre, som till exempel seniorbostédder och sé kallade
mellanboenden. Tillgdngen till dessa dr dock inte alltid behovsprovad.

Forsta vagen: kvarboendeprincipen och hemmafruarna

Fattigstugan, som sa smaningom blev till 4lderdomshem, var tidigare

den omsorg som fanns om inte anhdrigas hjdlp riackte till. Ivar Lo-

Johansson gav med orden “hemvard i stillet for vardhem” kraft 4t en

rorelse mot en ny form av dldreomsorg. Pa 1950-talet borjade

hemmafruar anlitas for hemtjénst dven at icke-anhoriga dldre som

bodde kvar hemma. Aldringsvérdsutredningen ledde

fram till en rad forslag som klubbades av riksdagen Hem t] ansten

1957: kvarboendeprincipen skulle rada, det vill sdga . .

dldre skulle sa langt som mgjligt bo kvar i sina tidigare vaxte k A Clﬁ lg l

boenden och f4 den hjélp de behdvde for att klara u nd er 1960-

vardagen. Landstingen hade ansvar for kroniskt sjuka

dldre, som skulle placeras pé sjukhem (Wénell 2012). OCh 1 9 70— la len.
Hemtjénsten véxte kraftigt under 1960- och 1970-

talen. Staten riktade ett sarskilt statsbidrag till kommunerna for att

utfora hemtjénst, vilket medforde att hemtjansten var mycket billigare

' Sedan 2018 kan kommunerna erbjuda viss hemtjinst dven utan behovsprovning.
? Socialstyrelsen har i SOSFS 1997:14 meddelat riktlinjer for delegering. Exempel pa rutin for
delegering i en kommuns hemtjénstutforare: Delegering
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for kommunerna &n alderdomshem. De mycket sjuka édldre slussades
over till sjukvérden, och langvardsboende blev vanligt, det vill sdga att
dldre som var medicinskt fardigbehandlade bodde kvar i sjukhusrum.
Ofta i flerbdddsrum. Det var en dyr vardform, och gick dessutom pa
tvars mot tidens fokus pa kvarboende och sjidlvbestimmande (Edebalk
2012).

Kvinnor gick under den hér perioden ut i arbetslivet i allt hogre grad.
Det innebar att hemmafruarna som ville extraknicka i hemtjansten blev
farre. Samtidigt 6kade livsldngden och ddrmed antalet dldre som hade
komplexa omsorgsbehov och demenssjukdomar. Hemtjénsten behovde
nu allt mer personal med hogre utbildning och 16n én tidigare. Under
1980-talet stannade utbyggnaden av dldreomsorgen av, och bade antalet
och andelen dldre som fick hemtjanst borjade minska (Thorslund 2010).

Det hér dubbla kostnadstrycket — dels i hemtjénsten, dels i
langvéarden — ledde till niista stora utredning. Aldredelegationens
betdnkande som lades fram 1989 omsattes i det som kallas
ddelreformen.

Andra vigen: Adelreformen och stigande arbetsbelastning
I och med Aldredelegationens forslag omformades organisationen och
finansieringen av dldres omsorg och vard. Kommunerna fick ett
helhetsansvar, och de tidigare riktade statsbidragen blev generella.

Under 90-talet fortsatte antalet och andelen &ldre som fick hemtjénst
att sjunka. De sdrskilda boendena (det nya namnet for dlderdomshem)
tog emot ndgot fler &n tidigare, men expanderade inte s mycket att de
kompenserade for hemtjianstens minskning. Allt storre andel dldre fick
alltsé klara sig pa egen hand. Inom hemtjénsten dkade
arbetsbelastningen sakta men sékert: i mitten av 80-talet besokte en
medarbetare i hemtjénsten 1 snitt fyra dldre varje dag. Forskning utford
under ledning av Marta Szebehely, professor i socialt arbete med
inriktning mot éldre vid Stockholms universitet, visar att antalet vid
millennieskiftet okat till sex eller sju hjélptagare under ett typiskt
arbetspass (Szebehely, Stranz & Strandell 2017).

Under 00-talet dndras kurvorna igen: nu minskar antalet boende pa
sarskilda boenden, och hemtjinsten véxer pa nytt. Den hir gdngen
handlar det inte om nagon stor debatt om de sirskilda boendenas déaliga
kvalitet, kanske tviartom: det finns en debatt om att skropliga dldre
borde fa ritt att bo pa ett dldreboende, i stéllet for att mot sin vilja
tvingas bo kvar hemma. Trots detta fortsétter overflyttningen frén
sarskilda boenden till hemtjénst, framfor allt av kostnadsskal. I
hemtjénsten fortsétter tempot att hojas. 2005 gors en ny undersdkning
som visar att ett arbetspass nu innehéller besok till 10 personer i
genomsnitt. Vid den senaste uppfoljningen, ar 2015, har antalet stigit



till 11,8 1 genomsnitt pa ett dagpass. Ett nattpass i hemtjdnsten innebér
besok till i snitt 23,4 personer (Szebehely, Stranz & Strandell 2017).

Observera att samtliga uppgifter dr genomsnitt och méiter antalet
personer som besoks, inte antalet besok. De personer vi intervjuat under
arbetet med den hér rapporten har ofta kommenterat att bdde karaktdren
pa omsorgen och antalet besdk per person och dag har fordndrats under
den hér perioden. Eftersom hemtjdnsten anvénts for att mojliggdra att
dldre bor kvar hemma langre, har hemtjanstens karaktir av service och
social kontakt gradvis forédndrats till att omfatta mer basal och
medicinsk omvardnad. Det har inneburit att ménga far flera besok under
en dag, till exempel fOr att fa en kort stunds hjdlp med att gé pa
toaletten.

Vi har alltsé kunnat konstatera frdn Marta Szebehelys forskning att
arbetsbelastningen i termer av antal relationer i hemtjdnsten har
tredubblats pa 30 ar, fran mitten av 80-talet till mitten av 10-talet.
Samtidigt har kostnaderna for dldreomsorgen sjunkit. Ekonomiska data
ar tillgangliga fran 2002 och visar att dldreomsorgens andel av
kommunernas totala driftskostnader har sjunkit fran 21,4 % &r 2002 till
18,4 % ar 2018.

B T SR
.......................

_—"
Figur 1. Aldreomsorgens andel av kommunernas totala
driftskostnader 2002-2018. Kdlla: Kolada.

Det ir alltsd en minskning med tre procentenheter. Om
dldreomsorgen hade haft 2002 ars andel av kommunernas
driftskostnader dven &r 2018, hade den ar 2018 haft mer dn 20 miljarder
kronor mer dn den fick — 146,7 miljarder i stillet for 126,3.

Annorlunda uttryckt kan man siga att dldreomsorgens finansiering,
enligt denna definition, har stramats at med 1,3 miljarder kronor per r
sedan ar 2002 (2018 ars penningvérde). Detta samtidigt som antalet och
andelen dldre har fortsatt att oka.

Nuldget

Tidningen Kommunalarbetaren gjorde en kartldggning av
dldreomsorgens finansiering ar 2019. De kom fram till att 62 % av
kommunerna sparade péd dldreomsorgen under 2019 och ytterligare
25 % av kommunerna hade oklara budgetar som kan ha inneburit
besparingar. I genomlysningen kunde de konstatera att ménga av de
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foreslagna besparingsatgérderna gick ut dver arbetsbelastning och
arbetsmiljo:
”Exempel péa besparingar dr: Minskad bemanning. Stopp for vikarier
vid franvaro. Kortare tid for dusch, stdd och inkdp i hemtjansten.
Aterinforda delade turer, jobb varannan helg i stillet for var tredje.
Nedldggning av dldreboenden” (Gustafsson Hedenstrom & Hjorth
2019).
Arbetsmiljoverket har gjort en nationell tillsyn av den psykosociala
arbetsmiljon inom dldreomsorgen. Pa nio av tio arbetsplatser har de
funnit brister i arbetsmiljon. De pekar ut ett antal 6vergripande
utvecklingsomraden: balans mellan krav och resurser, introduktion och
kompetensutveckling, planering och arbetsledning samt stod for
prioritering ndr arbetsbelastningen blir for hog. De har genomfort 1 012
inspektioner, vilka har lett till sammanlagt 4 541 krav pa
arbetsmiljoatgarder (Arbetsmiljoverket 2020).
Aldreomsorgen har alltsd en arbetsmiljd som gér helt pa tvirs mot
lagar och regler. Arbetsmiljoansvaret vilar pa arbetsgivaren som
. juridisk person. For kommunalt driven dldreomsorg ar de
A Z dl” eomsor. g €I fortroendevalda politikerna foretrddare for arbetsgivaren,
har alltsa en och de ansvarar bland annat for att delegera ut
] s arbetsmiljouppgifter i organisationen. For privata utforare
arbetsmiljo som
gd) 4 he Z [ pd) I praktiken delegeras arbetsmiljoansvar ut till olika
nivaer i organisationer. De dagliga arbetsmiljofragorna

ar det vd och styrelse som har motsvarande roll.

tvars mot lag ar hanteras darfor oftast av enhetschefer. Deras mdjligheter
OCh re g Z er. att gora det pa ett bra sitt bestdms forstas i sin tur delvis av
deras egen arbetsmiljo. I en analys av offentliga chefers
arbetsmiljo, hamnade dldreomsorgens enhetschefer i
kategorien ”de klamda”, den ndst simsta av atta kategorier (Corin 2016).
Forhallandena for dem karakteriseras av hoga krav, manga
personalkonflikter och déligt stod frén organisationen. Med andra ord
befinner sig bade dldreomsorgens anstéllda och deras chefer i utsatta
och problematiska arbetsmiljoer.

Vilfdrdens framtida finansiering

Flera bedomare dr 6verens om att vilfarden behdver kraftiga tillskott

under de kommande &ren. Nagra aktuella beddmningar &r:
® Ar 2026 behdvs 90 miljarder mer i kommuner och regioner, 4n
vad de da berdknas fa i intédkter med dagens skattesats. Det
motsvarar intdktsokningar, till exempel dkade statsbidrag, med i snitt
13 miljarder per ar (Finansdepartementet 2019).
@ Statsbidragen behover hojas med 14 miljarder per ar i fasta priser
fram till 2050 for att inte kommunerna ska behdva hoja sina



skattesatser. Detta belopp bygger pa antaganden om att
medellivslangden kommer att 6ka och att arbetslivet kommer att bli
langre (Konjunkturinstitutet 2019).
® SKR bedomer att dtgirder pa 18 miljarder behovs ar 2021, utdver
de statsbidrag och skatteh6jningar som var kdnda i oktober 2019
(SKR 2019a).
Riksdagen har hittills beslutat att skjuta till 7,5 miljarder till kommuner
och regioner under 2020. Beroende pé vilken av beddmningarna ovan
vi lutar oss mot kan vi alltsa utga fran att det tillskottet tacker lite mer
dn hélften, eller lite mindre dn hélften, av behovet.

Sammanfattning

I det hér kapitlet har vi foljt dldreomsorgen i stora drag frén 1950-talet
och framét. Vi kan konstatera att ungefar samtidigt som ddelreformen
genomfordes, paborjades en trend med minskade resurser i forhéllande
till behoven. Denna dkande obalans mellan resurser och behov har tagit
sig uttryck dels i 6kande arbetsbelastning, dels i att en allt mindre andel
dldre har tagit del av dldreomsorgen.

Det tycks ocksa som om den hér trenden haller pa att bli starkare.
Kommunalarbetaren kom fram till att mellan 62 och 87 procent av alla
kommuner de facto sparade pa dldreomsorgen under 2019. Samtidigt &r
Finansdepartementet, Konjunkturinstitutet och SKR 6verens om att
kommunsektorn behdver stora resurstillskott for att undvika kommande
besparingar. Under januari och februari 2020 aviserade regering och
riksdag tillskott till kommuner och regioner, men de utgodr ungefar
hélften av de behov som Finansdepartementet, KI och SKR kommit
fram till.

Syfte
I den hir rapporten gor vi en uppfoljning och utdkning av
Kommunalarbetarens granskning av dldreomsorgens finansiering 2019.
Vi har gétt igenom samtliga kommuners budgetar for dldreomsorgen for
2020. Vi kommer inte bara att uppskatta forekomsten av besparingar i
dldreomsorgen, utan dven kvantifiera dem. Vi kommer sedan att stélla
storleken pa de budgeterade besparingarna i dldreomsorgen mot de
statliga extramiljarderna till kommunerna for 2020.

Syftet ar att skapa ett kunskapsunderlag for den debatt som pagar,
och kommer att behova fortsitta att pagd, om vélfardens finansiering,
styrning och arbetsmiljo.
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ALDREOMSORGENS EKONOMISKA
FORUTSATTNINGAR 2020

Det ar kommunerna, och inte staten, som har ansvar for dldreomsorgens
finansiering och styrning i Sverige i dag. Den konkreta styrningen ser
lite olika ut i Sveriges 290 kommuner. I en del kommuner hanteras
dldreomsorgen av en sdrskild dldrendmnd, men det dr ocksé vanligt att
dldreomsorgsfragorna hanteras av en namnd som ocksa har ansvar for
andra omsorgsfragor. En del kommuner har inte ldngre nadgra nimnder
alls, utan alla fragor skots direkt av kommunstyrelsen. Namnderna styrs
av fortroendevalda politiker. Till sin hjilp har de en forvaltning som
bestar av opolitiska tjdnstemén.

Uppskattningarna nedan bygger pa data fran 155 kommuner dér
ndmndbudget eller fragor till forvaltningen har gett tillracklig
information for att dldreomsorgens forutsittningar ska kunna avgoras.
Kommunerna i urvalet har sammanlagt 7 miljoner invanare. Ovriga 135
kommuner har antingen inte svarat pa var begdran om handlingar och
uppgifter inom datainsamlingsperioden (en ménad), eller haft
handlingar som inte gatt att bedoma med tillricklig sédkerhet.

Véra huvudsakliga resultat ar:

® 96 % av kommunerna i materialet har behov av att spara i

dldreomsorgen under 2020.

® Den genomsnittliga upprikningen av dldreomsorgens budget

jamfort med budget 2019, efter justering for volym (6kningar och

minskningar av midngden insatser), var 0,7 %. SKR:s bedomning ar
att kostnadsutvecklingen inom dldreomsorgen var 2,7 %, rensat for
volym.

® Utifran granskningen gor vi tre olika berdkningar, med olika

antaganden, av det totala sparbehovet. Sparbehovet bedoms till

mellan 2,5 och 3,5 miljarder kronor ar 2020. Den mest detaljerade
berdkningen pekar pé det storsta sparbehovet.

® Sparbehovet mildras av de tillskott som aviserats av regering och

riksdag. Men tillskotten innebér inte att dldreomsorgen slipper spara

2020 jamfort med 2019. Om dldreomsorgen fér sin proportion av

extramiljarderna mildras sparbehovet fran ungefér 3 miljarder till

ungefér 2 miljarder.
I samtliga uppskattningar har vi alltsa rdknat bort angivna
volymforandringar mellan ar 2019 och 2020. Det innebér att ett tillskott
av pengar for att mota ett 6kat behov inte rdknas som en satsning, och
att en nedldggning av en avdelning inte raknas som en besparing. Vi gor
det valet av tre skal.

For det forsta: den hér rapporten vill ta fram en metod for att bedoma
budgetering och ekonomistyrning ur ett medarbetarperspektiv. Om en



kommun sténger ett sdrskilt boende, kan det bli foremal for lokal debatt.
Viljarna ges pa sa sitt mdjlighet att utkrdva ansvar for den forda
politiken. Nedskérningar som inte paverkar volymen pa kommunens
atagande pd samma tydliga sitt &r mycket svarare att beskriva i lokal
journalistik. De riskerar darfor att g under radarn.

Det andra skalet till att vi har rdknat bort angivna volymforandringar
ar att det da blir mojligt att jamfora forutsdttningarna mellan dren med
hjalp av SKR:s nyckeltal omsorgsprisindex, OP1. OPI visar hur mycket
kostnader okar fran ett ar till ett annat pa grund av 16nedkningar,
inflation och andra kostnadsdkningar (det kan handla om kostnader for
hyror, vatten och el etc.), men inte pd grund av verksamhetens volym
eller pa grund av den demografiska utvecklingen.

Det tredje skélet att rensa bort volymforandringar ar att den hér
rapporten bland annat vill undersoka extramiljardernas effekt. Dé ar det
rimligt att ta bort de variabler som var kidnda innan extramiljarderna
blev kinda. Invanarnas behov av omsorg (volymen) paverkas inte av
extramiljarderna.

Hur stort dr sparbehovet?

Modell 1: Ramforindring (2020 drs budget jimford med 2019)

Det genomsnittliga sparkravet i de granskade kommunerna var 2,0 %
efter volymforandringar. Omréknat till hela landets dldreomsorg blir det
ett sammanlagt sparbehov pé 2,5 miljarder kronor under 2020.

Vi har ridknat fram sparkravet genom att jimfora kommunernas
uppgivna budget eller nettokostnader for dldreomsorg (hemtjénst och
sarskilt boende) 2019 med motsvarande uppgift for 2020 och justera for
volym samt pris- och 16nedkningar enligt OPI.

Sparkrav i procent: (20205 - 2019r*OPI) 2019r * 100

Dér

2019r: Budgetram for dldreomsorg enligt nimndbudget 2019 eller
uppgift frén forvaltningen

2020j: 2020r+ uppgivna volymminskningar - uppgivna
volymdokningar

2020r: Budgetram for dldreomsorg enligt nimndbudget 2020 eller
uppgift frén forvaltningen

OPI: Omsorgsprisindex, SKR:s nyckeltal for kostnadsutveckling
inom omsorgsverksamhet

Eller i ord:
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Sparkrav i procent: 2020 ars budget minus 2019 ars budget
uppriaknad med pris- och lI6nedkningar, delat pa 2019 érs budget.

Modell 2: Nimndernas underskott

Att en ndmnds resultat skiljer sig frdn budget, genom att det uppstar
antingen ett underskott eller ett overskott, kan betraktas pa tva sitt. Ett
storre underskott eller dverskott i en ndmnd innebér att verkligheten
(&rets utforda verksamhet och ekonomiska resultat) visade sig vara
annorlunda 4n kartan (budget). Ar det kartan eller verkligheten som ger
bist bild av vad ndmndens verksamhet borde kosta? Det r en fraga
som olika kommuner besvarar pé olika sitt.

Vi har i den fordjupade granskningen sett flera exempel pd att
kommunen bedémer att verkligheten dr mer relevant dn kartan. Med
andra ord: underskott och dverskott som uppstdtt pa grund av att det
bedomda behovet av insatser skiljer sig fran det behov man budgeterats
for, har setts som en informationskidlla i néista dars budgetarbete.
Underskottets storlek under ett normalt dr ses som en indikator pd hur
mycket mindre verksamheten skulle behdva vara. Overskottets storlek
ses som information om att budgeten kan minskas med detta belopp
utan att verksamheten tar skada. Enligt det hir synsdttet dr ett
underskott detsamma som sparbehovet.

I kommuner med ett striktare ekonomistyrningsperspektiv kan
kommunens finansiella riktlinjer foreskriva att underskott och 6verskott
ska f6lja den nimnd dér de uppstar. Det innebér att en nimnd som gor
ett dverskott har pengar kvar att utnyttja under kommande ar, utdver
den budgetram de tilldelas da. Och omvént far de ndmnder som gor
underskott en skuld till kommunen som ska betalas tillbaka ur
kommande érs budgetar. I en sddan kommun racker det alltsa inte med
att namnden minskar verksamheten fran den faktiska nivan till den
budgeterade nivan. Namnden méste dessutom vidta fler
besparingsatgérder, s att de kan betala tillbaka tidigare underskott.

I de ndmnder som gjorde underskott 2018 uppgick de sammanlagda
underskotten till 2,8 miljarder kronor. Manga av dessa namnder
organiserar inte bara dldreomsorg utan dven stod och omsorg till
funktionshindrade och annan socialtjanstverksamhet. Nér vi viktar
underskotten efter nimndtyp finner vi att uppskattningsvis 2 miljarder
av dessa 2,8 miljarder kronor dr hianforliga till &ldreomsorgen.

Vi har inte kunnat avgora i hur manga kommuner underskott ska
betalas tillbaka och i hur mdnga kommuner de skrivs av. Vi har antagit
att 2018 &rs underskott i genomsnitt &r representativt for hur stor
besparing nimnderna behdver gora, och att hilften av namnderna
dessutom ska betala tillbaka sina underskott. Det leder till att det



uppskattade sparkravet enligt denna modell 4r 3 miljarder kronor
for ar 2020.

I den hir modellen har vi tagit med samtliga kommuner med
underskott 2018 i analysen.

Modell 3: Ramforindring, dldreomsorgens andel av nimndens

underskott

I den hir granskningen tog vi hédnsyn till flera faktorer for varje

kommun och vigde samman till en bedomning av det troliga

sparbehovet under 2020. Bedomningen gjordes enligt féljande:
® Forst berdknades sparkravet i procent genom att jaimfora budget
2020 for dldreomsorgen med budget 2019 for dldreomsorgen,
uppriaknad med omsorgsprisindex (OPI). Det hir 4&r samma metod
som i modell 1.
® Sparkravet omvandlades till kronor genom att sparkravet i procent
multiplicerades med budget 2019.
® Sedan beriknades dldreomsorgens andel av nimndens eventuella
underskott fran 2018. I kommuner med dldrendmnder togs hela
underskottet med. I kommuner med omsorgsndmnder (som ansvarar
for dldreomsorg och stdd till funktionshindrade) togs 75 % av
underskottet med. I socialndmnder (som dessutom ansvarar for
individ- och familjeomsorg) togs 50 % av underskottet med.
Nivéaerna 75 % och 50 % motsvarar i grova drag dldreomsorgens
andel av verksamheten i de hér typerna av ndmnder.
® Till sist granskade vi nimndbudgetens l6pande text, svar pa fragor
vi stéllt till forvaltningen och de dokument som forvaltningen delgett
oss utdover namndbudgeten. Syftet var att oka tillforlitligheten i
beddomningen genom att identifiera forklaringar och atgarder som
ndmnden planerade under 2020. I de kommuner dér vi hittade
uttryckliga planer pa att spara andra belopp 4n de véara berdkningar
enligt ovan kom fram till, justerade vi bedomningen sa att modellen
tar hansyn till de faktiskt planerade besparingarna for 2020.

Det totala berdknade sparbehovet enligt denna modell blev 2,3

miljarder for kommunerna i urvalet, vilket motsvarar ett sparbehov pa

3,5 miljarder for dldreomsorgen i hela landet.

Ar vért urval representativt?

Ambitionen med studien var att géra en totalundersokning. Méanga
kommuner har dock blivit uteslutna ur analysen péa grund av att de inte
kunnat besvara vara fragor, eller pa grund av att deras utlimnade
handlingar inte innehallit tillricklig information for att kunna bedomas
utifran rapportens fragestdllningar. Vi har darfor jamfort de kommuner
vi analyserat med samtliga kommuner.
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59 % av

kommunerna i
vart urval

De 155 kommuner vi undersokt har totalt 6 991 000 invanare, det
vill sdga 68 % av befolkningen. Deras genomsnittliga befolkningstéthet
ar 78 invanare per kvadratkilometer, jamfort med 68 invanare per
kvadratkilometer for alla kommuner. For dldreomsorgen bor detta
innebdra att véara studerade kommuner har ndgot mer
gynnsamma forutsattningar én de kommuner vi inte
studerat: Glesbygden, med langa resvagar for hemtjénsten,
ar nagot underrepresenterad i vért urval. Det beror
troligtvis pé att dessa kommuner har relativt sett mindre

spara d ei mojlighet att svara pa frdgor och ta fram detaljerade
- underlag.
Cll dl’ eomsor g en 59 % av kommunerna i vart urval sparade i
Un d er 2 0] 9 dldreomsorgen under 2019 enligt Kommunalarbetarens

enligt

kartldggning. Det stimmer vil 6verens med KA:s resultat
att sex av tio kommuner i hela landet sparade under 2019.

Kommuna Z - Vart urval ér alltsa representativt pa den punkten.

arbetarens

68 % av kommunerna i urvalet gjorde underskott i
ndmnden ar 2018. 72 % av alla kommuner gjorde

ka ]/'ﬂ a aon n g. underskott i nimnden &r 2018. Vrt urval ér alltsd

representativt dven pa den punkten, eller har mgjligen
ndgot battre balans i ekonomin.

De kommuner i urvalet som gjorde underskott i nimnden ar 2018
hade ett genomsnittligt underskott pa 813 kr per invanare. Motsvarande
siffra for alla kommuner som gjorde underskott dr 853 kr per invénare.
Kommunerna i vart urval dr representativa eller har nagot béttre
ekonomi én alla kommuner i landet.

Sammantaget har de studerade kommunerna alltsé formodligen lite
battre forutsattningar for dldreomsorgen én de kommuner som inte
kommit med i studien. Dessutom kan situationen ha dndrats mellan de
tva aren 2018 och 2019. Enligt SKR:s prognos fo6r kommunernas
resultat var 2019 ett ndgot sémre ar 4n 2018 (SKR 2019a). Vara
uppskattningar bor darfor ses som forsiktiga.

I den hir rapporten publicerar vi inga uppgifter om enskilda
kommuners sparbehov. Vi menar att det vore oforsiktigt att dra
slutsatser pd kommunniva utan fordjupande intervjuer eller inhdmtning
av data fran fler hdll. Men eventuella bedomningsfel bor slé at bada hall
och summeringen av ménga kommuners behov ar darfor mer
tillforlitligt.

For den som vill fordjupa sig i en enskild kommuns forutséttningar,
tillhandahéller vi gédrna de handlingar och det datamaterial vi har samlat
in om kommunen.



Hur langt rdcker extramiljarderna?

Forutséttningarna i budgetpropositionen for 2020 antas ha varit kdnda
for kommunerna nér de faststillde nimndbudgetarna vi har studerat.
Darutover har regering och riksdag aviserat totalt 7,5 miljarder till
kommuner och regioner. 5 miljarder dr aviserade att beslutas om i
varpropositionen. Det &r en tidigareldggning av en hojning av de
generella statsbidragen, som var planerad till 2021 ars budget. 2,5
miljarder dr redan beslutade av riksdagen, efter ett initiativ fran
oppositionen.

Hur mycket av dessa 7,5 miljarder kan antas komma till
dldreomsorgen? Kommunernas kostnader for dldreomsorg utgér 23 %
av den kommunalt finansierade vilfirden.’ Kommunernas totala
kostnader utgor 65 % av kommunernas och regionernas totala
sammanréiknade kostnader.

Om extramiljarderna fordelas helt proportionerligt uppgér
dldreomsorgens andel alltsa till:

23 % * 65 % * 7,5 miljarder kr = 1,1 miljarder kr

Sparbehov Sparbehov Extramiljardernas
fore efter effekt
extramiljarder | extramiljarder

Modell 1: 2,5 1.4 Minskar

berékning sparbehovet 44 %

utifran

budget

Modell 2: 3 1,9 Minskar

berékning sparbehovet 37 %

utifran

underskott

2018

Modell 3: 3.5 2.4 Minskar

beddmning sparbehovet 31 %

utifran

budget,

resultat

2018 och

sérskilda

atgérder

? Killa: SCB:s rikenskapssammandrag for kommuner 2018. Vi har definierat vilfirden snivt, som
summan av kostnader for pedagogisk verksamhet, vard och omsorg. Hér ingér alltsa inte kostnader for
till exempel kultur och fritid.
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Forutsatt att extramiljarderna gar med full proportionalitet och
fullstindig traffsdkerhet till kommunal och regional vilfard, kan de
alltsé lindra sparbehovet i dldreomsorgen. Det kommer dock att kvarsta
ett sparbehov i dldreomsorgen pa mellan 1,4 och 2,4 miljarder,
forsiktigt rdknat, redan under 2020.

I forra kapitlet visade vi att dldreomsorgens ekonomi har stramats &t
med i genomsnitt 1,3 miljarder per ar sedan 2002, sé att gapet mellan
2002 ars finansieringsniva och 2019 ars finansiering ar pa drygt 20
miljarder kronor. Vi visade ocksé att arbetsbelastningen inom
hemtjénsten har tredubblats mellan 1980- och 2010-talet.

Utifran vér granskning av samtliga kommuners underskott, och
nimndbudgetarna for kommuner som sorjer for 68 % av befolkningens
dldreomsorg, kan vi alltsa konstatera att:

® Sparbehoven i dldreomsorgen dkar under 2020, efter manga ars
kontinuerlig nedskdrning som gatt ut dver arbetsbelastningen.

® De extramiljarder som skjutits till av regering och riksdag formér
inte att stoppa nedskérningarna eller ens hejda 6kningen i sparbehoven
ar for ar. Till och med den lagsta uppskattningen av sparbehovet efter
extramiljarderna visar pd en snabbare nedskarningstakt 2020 dn tidigare
under 2000-talet.

® Aldreomsorgen skulle behova ett ytterligare tillskott pa cirka 2
miljarder under 2020 for att stoppa nedskdrningar jaimfort med 2019 ars

niva.



KONSEKVENSER AV SPARKRAV

Texter fran kommunerna

Manga kommuner beskriver i sina ndmndbudgetar hur de 6kande
kostnaderna ska hanteras. Ibland gors tydliga utredningar av
konsekvenser, antingen direkt i budgettexten eller i ett separat drende.
Ibland krévs det att ldsaren har goda kunskaper i byrakratisk svenska
for att uppfatta inneborden i texten. Vi ska hér citera och dechiffrera
ndgra budgetcitat, som vi anser vara representativa for olika typer av
kommuner:

De vaga beskrivningarna
I socialndmndens beslut om internbudget kommer prioriteringar att
behova goras da tillskottet i ramen understiger dskningarna som
gjordes i nimndens budgetforslag. Da Socialndmnden inte fatt ndgon
fordndrad ram med anledning av befolkningsprognosen maste en
trolig befolkningsrelaterad 6kad efterfrdgan inom nimndens
malgrupper hanteras inom samma ram. Detta faktum kommer att
innebéra ytterligare krav pa ambitionssédnkningar och restriktivitet i
beddmningar inom alla nimndens verksamheter.

Med de forstarkningar av ndmndens ram som beslutats av

kommunfullmiktige och senast 1dmnade helarsprognos

prognosticeras en trolig ekonomisk obalans uppgéende till 60—70

miljoner kronor under 2020. Underskottets mer exakta storlek ar

beroende av socialndmndens prioriteringar i internbudget for 2020.”
I forsta styckets forsta mening konstaterar texten att prioriteringar
kommer att behova goras. Det far vi forsta som besparingar, for
tillskottet i ramen — det betyder 6kningen av nimndens tillgéngliga
resurser jamfort med 2019 — understiger dskningarna — &r lagre én vad
ndmnden sjilv begirde i sitt forsta forslag. Nasta mening beskriver
vilka pengar det d4r som saknas: nimnden har inte fatt ndgon fordndrad
ram med anledning av befolkningsprognosen men tror att det kommer
en befolkningsrelaterad 6kad efterfrdgan. Det betyder alltsa att
ndmnden raknar med att fler invanare kommer att behdva och ha ritt till
insatser fran ndmndens olika verksamheter. (Det framgér inte hir om
okningen dven giller dldreomsorgen.) Men trots att behoven alltsa 6kar
har ndmnden inte fatt ndgon dkad budget for att hantera behoven, utan
de ska hanteras ”inom samma ram” det vill séga med samma summa
pengar som 2019.

Hur gbr man for att tillgodose 6kade behov utan att det gér at mer
pengar? Det dr i sddana hér lagen som debattdrer (oftast sédana som
inte sjdlva har direkt verksamhetsansvar) borjar
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Restriktivi

efterlysa “effektiviseringar”, alltsd nya och billigare arbetsmetoder. I
brist pa effektiviseringsmdjligheter far man helt enkelt sdnka kvaliteten
eller lata bli att tillgodose behoven. Forsta styckets sista mening
beskriver att den hdar kommunen inte ser nagra direkta
effektiviseringsmojligheter. De réknar i stdllet med att behova sénka
bade kvaliteten pa vialfarden och tillgdngen till den: ytterligare krav pd
ambitionssdnkningar och restriktivitet i bedomningar inom alla
ndamndens verksamheter.

Ambitionssdnkningar kan till exempel besta av nedldggningar av
sadan verksamhet som kommunen inte &r strikt skyldig att anordna
enligt lag. Hér aterfinns manga forebyggande och nytankande
verksambheter, inte sdllan sddana som startats med avsikt att sdnka
kostnaderna for utsatthet och otrygghet pa sikt. Ambitionssankningar
kan ocksé vara minskad bemanningstéthet, slopade satsningar pa
aktiviteter pa sérskilda boenden, minskad kompetensutveckling och
annat som gor vardagen tristare for de boende och arbetet slitigare for
tet i de anstillda.

Restriktivitet i bedomningar ar ett relativt outforskat

be d o Wlnlng Ar Al omrade, atminstone inom dldreomsorgen. Socialtjinstlagen
ett re Z a tht ar en ramlag och innehéller 6vergripande formuleringar om

outforskat

att ge “goda levnadsforhéllanden” och en skilig
levnadsniva”. Syftet med detta &r att kunna gora

om ]/-d) d e, bedomningar utifrdn en individs specifika situation och att
o . mojliggdra anpassning efter lokala forhdllanden (Stranz
atminstone 2007). Men hér skriver kommunen alltsé att man rent
inom generellt tinker bli mer restriktiv i beddmningen for att
d l dV@OMSOVgen komma till ritta med att verkligheten (hur mycket pengar
*  som behdvs) inte stimmer dverens med kartan (hur mycket

pengar som budgeterats). Restriktivitet i bedomningar har
debatterats mycket pa senare ar vad géller sjukforsidkringen och
assistansen. I de fallen har det handlat om att Forsdkringskassan anses
ha borjat gora striktare tolkningar av regelverken, vilket har gjort att
ménniskors behov av forsorjning och assistans inte har motts av de
statliga socialforsédkringarna. De ménniskor som &nda har haft sédana
behov har i stéllet hénvisats till den kommunala socialtjdnsten. Den har
kommunen — som inte dr ensam om att skriva om restriktivitet i
beddmningar, utan det finns fler exempel 6ver landet — tycks alltsé vara
pa vag att anvianda samma logik sjdlv. Problemet blir dé: vart ska
maénniskor vinda sig sedan?

Det andra stycket innehaller ledtradar till hur stora behoven ér:
mellan 60 och 70 miljoner beroende pa hur internbudget utformas.
Formuleringen forbryllar, for citatet dr ju hamtat just ur internbudgeten.
Mojligen ér det en formulering som blivit kvar fran ett tidigare utkast. I
beslutet fran mdtesprotokollet vid det mote dar budgeten antogs av



socialndmnden formuleras det tydligare och summan faststalls dér till
annu mer, hela 72,2 miljoner, vilket dr knappt 10 % av hela
budgetbeloppet for namnden.

Mer exakt hur besparingarna ska gé till vet inte ndmnden, trots att
den klubbar budgeten i slutet av januari, ndr en manad av budgetaret
alltsé redan har gatt. I protokollet stér:

“Darutdver ges socialforvaltningen i uppdrag att under &r 2020 ge

beslutsforslag pa utveckling och fordndring av verksamheter inom

socialndmnden som reducerar kostnaderna med minst 72,2 miljoner
kronor.”
Tjanstemédnnen far alltsa i uppdrag att komma med forslag pa
omfattande besparingar som ska ge effekt redan i &r. Tva effekter blir
vildigt sannolika nér en ndmnd gor pa det hér viset:

1. Besparingarna kommer till storsta delen att genomforas
under den andra halvan av aret. Beslutet togs i januari, och
innan de konkreta besparingsatgirderna har tagits fram,
beslutats och genomforts lar det ha gatt flera ménader till.
For att fa en bestdmd spareffekt pa bara ett halvar, blir
besparingsatgédrderna dubbelt s stora som om de hade
planerats i tid och genomforts under hela aret. Om man till
exempel sparar 700 000 kr pa att dra in en heltidstjdnst under
ett r, mdste man dra in tva heltidstjénster for att spara 700
000 kr pa ett halvar.

2. Sparprogrammet kommer sannolikt inte att lyckas. Att spara
10 procent pa ett ar ar svart. Att gora det pa ett halvar &r
dubbelt sé svart och skulle alltsd innebéra besparingsatgirder
motsvarande 20 procent av verksamheten. Det dr inte rimligt,
dven om nimnden sdnker ambitionerna och hojer
restriktiviteten ordentligt. Effekten ldr alltsa bli omfattande
sparkrav som f6ljs av ett misslyckande, vilket leder till nya
sparkrav nésta ar.

De konkreta beskrivningarna
Det forekommer att nimnderna i sina budgetar kort kommenterar hur
besparingar ska ga till. Ur demokratiperspektiv dr det en mycket battre
vig att gd an att hinskjuta alla beslut till senare. Det innebér att
ndmndens majoritet tar pa sig det politiska ansvaret for besparingarna.
Darmed finns forutsattningar for fack, lokalpress och intresserad
allménhet att plocka upp debatten och se om planerna far avsedd effekt,
eller kanske oavsedda bieffekter.

Ett exempel:

”Vikariebudgeten for sjukskoterskor har minskats. Detta gor netto en

besparing med cirka 400 tkr.”
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Formuleringen i sig dr knapphindig, men ger samtidigt grund for bade
opinionsbildning ur medarbetarperspektiv och granskande
lokaljournalistik. Att minska en vikariebudget innebér att frinvaron
maste minska. Finns det en plan for hur det ska gé till? Ska
medarbetarna bli sjuka mer sdllan — i sé fall, &r det en from forhoppning
eller vidtas det nagra atgérder for att forbattra hilsan? Nar budgetéret dr
slut dr den hér typen av atgérd relativt enkel att folja upp. Ett
telefonsamtal eller mejl till forvaltningens ekonom bor kunna ge svar pa
fragan: hur stora blev vikariekostnaderna jamfort med forra aret? Om
besparingen inte lyckades — vad drar nimnden for slutsatser av det?
Ett annat exempel:
“Forvaltningen uppdras att sénka kostnader med 8 mkr 2020 inom
dldreomsorgen exempelvis genom att sénka personalkostnader pa
vard- och omsorgsboende, minska antal boendeplatser enligt
forslaget och anta nya riktlinjer for vikarietillséttning samt se dver
bemanningsenheten.”
Den hir nimnden har gatt en mellanvig mellan det forsta exemplet, dér
forvaltningen fick i uppdrag att spara 72 miljoner kronor och
aterkomma med hur det skulle gé till, och det andra exemplet, dir
ndmnden sjilv specificerar att just vikariekostnader ska minska med 0,4
miljoner kronor. Hér anges en politisk viljeinriktning som pekar ut fyra
riktningar for besparingsatgirder:
® Sdnka personalkostnader pd vard- och omsorgsboende. Det hir
kan ske genom att sénka bemanningen eller att ersétta personal med
hogre 16ner, nir de slutar, med personal med ldgre loner. Vi behover
knappast forklara ndrmare hur det hér gér ut 6ver bade
kompetensniva, arbetsmiljo och kvalitet i verksamheten. For att
granska den hér atgérden vidare kan man begéra ut riskbeddémningen
av den hér organisationsforédndringen, intervjua medarbetare, och
jamfora arbetsgivarens och medarbetarnas bilder med
skyddsombudens bild av arbetsmiljons utveckling over tid.
® Minska antal boendeplatser enligt forslaget. Har hdnvisas till ett
separat forslag som alltsa minskar platstillgangen. For att undersoka
det vidare kan man begéra ut sjdlva forslaget och fraga lokala fack
och pensiondrsforeningar hur de uppfattar tillgangen till
boendeplatser.
® Uppmaningarna att anta nya riktlinjer for vikarietillsdttning och
se 6ver bemanningsenheten innehaller i sig inga sparkrav. Men
eftersom de skrivs i en mening som innebdér att kostnaderna ska
sdankas med 8 miljoner, far vi anta att tillgdngen till vikarier ska
minska pa ett eller annat sdtt. Ett forsta steg i vidare granskning kan
vara att kontakta forvaltningen och fraga efter niar det kommer att
finnas offentliga handlingar som beskriver de nya riktlinjerna for
vikarier och den nya organisationen av bemanningsenheten. Ett



lokalt fackforbund som ér tillrdckligt snabbt i vindningarna kan
hinna delge inspel i det hér arbetet och vicka opinion innan
forslagen ér klara. En lokal journalist kan be nimndledningen
kommentera vad de tror att atgdrderna kan fa for konsekvenser.

De vilseledande beskrivningarna

Tyvirr ar det mycket vanligt att nimnder beslutar om otillrackliga
budgetar utan att sjdlva alls kommentera detta. Tvirtom formuleras den
nya budgeten som en 6kning jamfort med foregdende ar. Det osynliggor
sparkraven och kraver att lokala aktorer sjdlva dr mycket pélédsta och
aktivt kontrollerar budgetens berékningar. Risken dr annars stor att bade
tjidnstemén pa olika nivaer och politiker faktiskt tror att budgeten okar,
och forvintar sig att verksamheterna darfor inte ska rdka i svara ldgen.

Det kan till exempel se ut sé hir:

“Hemtjénsten far ett tillskott for 2020 med 7 583 tkr bestdende av

generell kompensation med 1 procent motsvarande 700 tkr, sarskild

satsning med 1 procent vilket ger ytterligare 700 tkr. Darutover
forvéntas en volymokning med 1 300 timmar per ménad, vilket ger
ett tillskott med 6 259 tkr.”
Stycket uttrycker sig genomgéende i positiva termer. Vid forsta pasyn
verkar det som att hemtjinsten fér tre tillskott, varav ett ar en sérskild
satsning. Det borde ju leda till rejélt forbattrade forutséttningar for
verksamheten. Ar det inte s3?

Avsnittet "Budgetgranskning som metod” gér in djupare pé detta.
Men i korthet bor vi inte betrakta tillskott for volymokningar som
satsningar som forbattrar verksamhetens forutsittningar, &ven om de de
facto ar tillskott i budget. Att hemtjénsten 6kar i omfattning dkar
invanarnas tillgang till hemtjanst, vilket forstas dr bra om det finns
behov av det. Men det paverkar inte verksamhetens forutsattningar for
kvalitet eller arbetsmiljo. De ér ofoérdndrade, om tillskottet for
volymdkning ar tillrickligt stort. Arbetsmiljon for personal och chefer
blir varken bittre eller simre av det.

Medarbetarens berdttelse

Jag borjade jobba i hemtjansten 1990. Det var ett hérligt jobb! Det
fanns hemvardsassistenter som organiserade hemtjdnsten i ett visst
omrade da. De var dels ansvariga for de dldre som bodde i omradet,
dels personalansvariga. Sa de visste precis vilka alla var. Vi var ett team
som jobbade ihop, méanga hade jobbat i 20 ar, alla kinde pensiondrerna
vil. Vi la schemat tillsammans och sag till att det blev réttvist. Jag
jobbade kvill och varannan helg. Vi gick av 23:30, nér vi hade sett till
att alla hade fatt ndgot att dta sent pé kvéllen — for det var var specialitet,
dldres nutrition, sa vi var noga med att nattfastan inte skulle bli for lang.
Alla som jobbade samlades i borjan av passet och pratade igenom vad
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som skulle goras. Sen ségs vi och at middag. I slutet av passet satt vi
ner allihop och dokumenterade det vi hade gjort den kvillen.

Var enhet knoppades av runt 2008. Det kidndes vél okej, det var ju
fortfarande var arbetsplats. Vi hade vunnit kvalitetspris och allt funkade
sa himla bra. Efter fyra ar kdptes vi upp av ett storre hemtjinstforetag.
Det blev snabbt sdmre da, tyckte jag, sd jag bytte till en liten
hemtjénstutdvare. Den blev ocksa uppkopt sen av en annan koncern.

Det kénns som att jag dr i Alice i Underlandet — allt 4r s& konstigt
organiserat jimfort med nér jag borjade. Det var lugnt och enkelt da,
och vi kunde gora s& mycket. Jag hade med min hund till de dldre som
tyckte om det; de levde upp av det. Med andra kunde jag komma
overens om sma grejer de skulle gora till nésta dag eller sa. For att héalla
i gang hjérnan.

Nu fér jag schemat for dagen i telefonen fem minuter innan jag
borjar. Det dr utploppat av en dator och det ar olika jag ska till varje dag.
Det dr som att vara ny pa jobbet varje dag! Gora en macka, jaha — men
var hittar jag smorkniven da? Det gar s mycket onddig energi pa sant.
Nér ndgon ska ha dubbelbemanning sa traffar jag den andra personen
utanfor dorren ett visst klockslag. Olika personer varje gang. Och sa har
vi kanske fem minuter att fa pa den &ldre pa toaletten. Det ar sa ovérdigt,
for alla inblandade ...

Ibland dndras schemat mitt under passet. Sa ser jag att jag plotsligt
ska ndgon helt annanstans. I hissen kan vi sta flera stycken frén olika
hemtjénstforetag, for da dr det olika utovare som har éldre i samma hus.
Men jag vet ingen pensiondr som vill vélja mellan hundratals olika
foretag. De vill vélja vad de ska fa hjilp med, och de vill att det ska
vara néan snill som kommer och hjilper dem.

Det dr olika lagrum ocksé, for min arbetsgivare har flera olika
insatser. Sé ibland &r jag hemtjénst, ibland personlig assistent, och
ibland ska jag utfora rut-tjanster, for det har foretaget marknadsfort: kop
extratjanster! Det &r ju tre helt olika jobb. Och det blir olika
maktrelationer mellan mig som personal och den dldre beroende pa vad
det dr jag ska gora. Som rut-stdderska dr man deras hembitrdade, som
hemtjénst ska jag vara aktiv och hjélpa dem att ha det bra. Och som
personlig assistent ska jag vara personens armar och ben och fa
detaljerade order. Men jag kdnner inte dem och de kdnner inte mig, s
det dér blir svart att hantera ibland.

Det dr som att jag inte har nagra kollegor ldngre. Folk kommer och
gar och ménga kan inte svenska sa bra. Men vi har dnda aldrig tid att
traffas och lara kinna varandra. De bara springer.

Jag blev sjuk till sist. Jag har tagit med mina sjukintyg och vi skulle
gora en rehabplan. Men arbetsgivaren har gjort precis tvértemot allt vad
lakarna séger att jag behover. Jag tror att de vill bli av med mig.

Men det var ett fantastiskt jobb alltsa.



BUDGETGRANSKNING SOM
METOD

Det hér kapitlet forklarar det angreppssétt vi anvint i bedomningen av
sparbehovet.

Varfor granska budgetar?

Under den senaste tiden har ménga medier rapporterat om sparbehov i
kommunal sektor. SVT har gjort en kartldggning som ségs visa att var
tredje kommun sparar pa vilfirden ar 2020 (Obrink 2020). I Léirarnas

tidning har vi kunnat l4sa att 4 av 10 kommuner behover spara pa
skolan (Jéllhage 2020). Samtidigt har Dagens industri gatt ut med det
till synes motsatta budskapet att extramiljarderna inte behovs, eftersom

7 av 10 ekonomichefer prognosticerar en ekonomi i balans for 2020

(Bjérkman och Ohrn 2020).

I resultatavsnittet ovan kom vi ddremot fram till
att 96 % av kommunerna har lagt en budget som
innebér sparkrav pa dldreomsorgen 2020. I tidigare
granskningar har vi visat att 90 % av kommunerna
sparade pa nagon del av vélfarden 2018 (Plesner och
Larsson 2019). Varfor hittar vi sparkrav i ndstan alla
kommuner, ndr medierna hamnar pa uppskattningar
pa 30—40 procent?

Svaret ligger i metodvalet. Bade SVT, Dagens
industri och Lirarnas tidning har skickat ut en enkdét
till samtliga kommuner. Utifran de svar de fatt in,
har de sedan gjort en sammanstéllning dar
kommunernas egna utsagor om sparbehovet tas for
givna. Det innebér att sparbehoven underskattas
viasentligt.

Det behover inte tolkas som att kommunerna
skonmaélar (dven om man inte ska utesluta det
alternativet heller). Men fragor av typen “ar

1
resultatavsnittet
ovan kom vi
ddremot fram
till att 96 % av
kommunerna
har lagt en
budget som
innebdr
sparkrav pa
dldreomsorgen
2020.

budgeten for 2020 lagre &dn den for 2019?” eller tror du att kommunen

kommer att gora ett underskott?”” dr bade luddigare och snévare dn den

granskning vi gor av budgetarna.

Vi menar ndmligen att en budget innehaller risk for ohdlsosamma

sparkrav om den orsakar en 6kande obalans mellan krav och resurser

for vilfardens medarbetare. For att ta reda pa det kridvs en mer ingdende

granskning dn att bara jimfora beloppen mellan tva ar. Dolda sparkrav

kan uppsta trots att budgetens nominella belopp dkar, om:

® Priser eller 16ner 6kar mer dn vad som tillfors for pris- och

16nedkningar i budgeten.
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® Verksamheten dkar mer én vad som tillfors for att hantera

volymdkningar.

® Det laggs in odefinierade sparkrav, t.ex. ”generell effektivisering”

— sparkrav som ska genomforas utan att kvaliteten paverkas.

® Det laggs in kostnadsminskningar utan nagon realistisk plan,

t.ex. "minskad sjukfranvaro” trots att sjukfranvaron legat konstant

eller 6kat pd senare ar.

® Underskott fran tidigare ar ska upphora eller till och med betalas

tillbaka med hjélp av arets budget.

De hér fragorna behover stéllas separat for att forvissa sig om att det
inte ligger nagot sparkrav i budgeten. For att kvalitetssdkra svaren bor
man beldgga dem genom att granska den faktiskt beslutade budgeten. I
den hér studien har vi begért ut nimndbudgetar och stillt
kompletterande fragor till forvaltningarna. Vi har dessutom
sammanstdllt information om 2018 ars underskott och dverskott. I
modell 1 har vi bedomt enbart budgetarna, i modell 2 enbart
underskotten, och i modell 3 har vi vdgt samman budgetar, underskott
och forvaltningarnas egna kommentarer.

Som komplement till dokumentgranskningen har vi intervjuat
personer som &r involverade i dldreomsorgen. Intervjupersonerna
arbetar som bistindsbedomare, underskoterska, utredare, enhetschef,
dldrechef, forvaltningsdirektor och forvaltningsekonom. Deras utsagor
har inte paverkat bedomningarna av enskilda kommuner, utan anvints
for att minska risken att vi feltolkat dokumentens terminologi och for
att stimma av att vara bedomningar pa det hela taget &r rimliga.

Den kommunala budgetprocessen

Kommuner ska enligt kommunallagen uppritta en budget for
ndstkommande ar dér intidkterna overstiger kostnaderna. Denna budget
ska vara faststélld av kommunfullméktige senast i november.

I praktiken arbetar de flesta kommuner med att antingen planera
eller faststilla kommunens budget redan under varen. I en sadan budget
faststélls ramar (det belopp som kommunen betalar, det vill sdga
ndmndens kostnader minus dess intdkter) for varje ndimnd. Darefter ges
ndmnder och forvaltningar tid att forbereda sin egen budget.

Vissa kommuner har en process diar nimnderna far aterkomma under
sommar eller tidig host med dskanden, det vill séga med 6dnskemal om
ytterligare medel jamfort med de ramar som beslutats.
Kommunfullmiktige kan dé besluta att bevilja dskandet helt eller delvis,
eller avsla det.

I andra kommuner faststiller kommunfullméktige kommunens
budget under hosten och ndmnderna far darefter faststilla sina
ndmndbudgetar. I dessa kommuner &r ndmndbudgetarna ofta inte klara
vid arsskiftet, utan tas av nimnderna i januari eller februari.



Delbelopp i en typisk nimndbudget
Kommuners budgeteringsmetoder &r inte ndrmare reglerade. Sa ldnge
kommunens budget sammantaget visar att de planerade intikterna
overstiger kostnaderna, dr det upp till kommunen sjilv att utforma sin
budgetprocess. Eftersom Sveriges kommuner dr sinsemellan mycket
olika, ser d&ven budgetarna mycket olika ut. Detta &r i &nnu hogre grad
sant for nimndbudgetarna.

Det finns alltsé flera olika sétt att konstruera en budget. Det
vanligaste sdtt vi har stott pd i den hér granskningen, och i de
granskningar tankesmedjan Balans har gjort tidigare, dr denna:

Innevarande ars budget

+ Prognos for pris- och 16nedkningar

+ Prognos for demografiska fordndringar
+ Sérskilda satsningar

- Besparingar

Nasta ars budget

Schematiskt sett utgar budgeten alltsa fran den géllande arsbudgeten.
Foréndringar i form av dndrade 16ner och andra kostnader,
verksamhetsfordndringar for att mota en forandrad befolknings behov,
sdrskilda satsningar och beslut om besparingar laggs till eller dras ifran.
Summan blir nésta ars budgetram. Men som vi konstaterade nyss ar
nésta ars budget for nimnden redan given i form av en ram frén
kommunfullméktige. Det kan alltsa vara fragan om nagon slags
baklingesmatematik, diar nimnden i forvidg vet vad summan maste bli,
och dédrefter far passa in de olika delbeloppen sa gott det gér.

Vad dr en tillréicklig finansiering av vdlfdrden?
Fragan om vilfdrdens finansiering tjdnar pa att att delas i en diskussion
om finansiering pa ldng sikt och finansiering pa kort sikt. Pa ldng sikt
behover vi som samhélle ta stéllning till hur stort det offentliga
atagandet ska vara. Pa kort sikt behover vi bestimma hur en arsvis
fordndring av de ekonomiska resurserna ska berdknas.

En tillracklig arsvis fordndring av budgeten definierar vi sa har:

Innevarande ars budget

+ Pris- och 16nedkningar i nivd med senast tillgéingliga prognos
+ Forédndring i niva med planerade utokningar/nedldggningar

+ Definierade och kommunicerade satsningar och besparingar
+ Hantering av eventuella underskott

Nasta ars budget
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Kommentarer:

1. Det vanligaste &r att en ny budget baserar sig pa den forra
budgeten. Dé och dé foreslas att utga fran ett ”oskrivet blad”,
s kallad nollbasbudgetering.* Logiken i det sigs vara att
forutsittningslost omprova all verksamhet som bedrivs och
allokera resurser dit de behovs bést, inte dit de av tradition
eller organisatorisk historia har hamnat. Nollbasbudgetering
ar arbetskrdvande eftersom det forutsétter att man kan gora
kalkyler for alla slags kostnader. Att utga fran tidigare
budget i det 16pande, arsvisa arbetet dr darfor rimligt. En
annan tankbar 16sning, som vi inte har sett efterfragas i
praktiken, &r att utgd fran senast kéinda faktiska utfall. Vissa
kommuner redovisar t.ex. foregadende ars bokslutssiffror som
information i sin budget.

2. For pris- och lIonedkningar har SKR olika index som dr
avsedda att anvdndas av kommuner och regioner for att
bedoma kostnadsutvecklingen. Ndmnder som organiserar
dldreomsorg bor anvénda sig av omsorgsprisindex (OPI).
Om ndmnden anvénder en lagre upprakningsfaktor dn den
som ges av OPI, innebér det en styrsignal att spara.
Undantaget 4r om nidmnden har gjort en egen prognos som
visar sakliga skél att tro att kostnadsutvecklingen kommer att
bli ldgre &n OPI. Vi har inte sttt pd ndgon sadan analys fran
nidgon kommun i vér granskning.

3. Vad som ér en tillricklig fordndring utifrdén demografin
varierar mellan olika nimnder. Inom grundskolan har
kommunen ett absolut ansvar att tillgodose utbildningen for
alla barn som bor i kommunen. Inom dldrevérden dr ansvaret
inte lika hart definierat. En kommun kan vilja att minska
antalet hemtjénsttimmar eller platser pa sirskilt boende utan
att anses bryta mot nadgon lag. Pa lang sikt bor en kommun
naturligtvis folja de demografiska och faktiska behovens
utveckling. I en bedomning av en budget ar frén ar kan en
kommun sjilv definiera om en expansion behovs eller om en
nedlaggning ar forsvarlig. I den héir studien har vi déarfor
raknat bort den hir posten.

4. Haér hittar vi de politiskt beslutade fordndringar som ofta
kommuniceras i pressmeddelanden och pa kommuners
hemsidor. For att en satsning ska bedomas som finansierad,
krdvs att den har fatt ett definierat tillskott i budgeten. Vad
giéller besparingar, sd avser den hér posten alla besparingar

* Se t.ex. forslag i Eskilstuna 2019. Svar p& motion — Férandra budgetprocessen




som inte har med verksamhetens volym att gora (de hor till
budgetrad 3). En besparing som ir realistiskt definierad och
kommunicerad behdver inte vara problematisk. Den kan ju
vara uttryck for den politiska vilja som kommunens invanare
har gett sitt godkdnnande till, och som de kan utkrdva ansvar
for. Men kirnfrdgan ar just om den &r realistiskt definierad
och kommunicerad. Som vi visade 1 avsnittet "Konsekvenser
av sparkrav”, finns det gott om exempel pé planerade
besparingar som saknar en plan for hur de ska forverkligas.
Och de flesta generella sparkrav kommuniceras inte till
viljare, vilket gor att det &r upp till medborgare och
lokaljournalister att sjdlva leta upp och forstd dem.

5. Naér en budget utgar frén foregaende ars budget, behdver den
hantera fragan om tidigare ars resultat. Med andra ord: vad
hénder ar 2020, om budgeten for 2020 har baserats pa en
budget som var for liten 2019? Om budgeten 2019
overskreds, innebir det att en budget som baseras péa den
kommer att innebéra ett outtalat sparkrav? Se dven vart
resonemang i avsnittet "Hur stort dr sparbehovet?”, Modell 2.

Det dr mycket ovanligt att budgetdokument explicit
beskriver hur tidigare underskott eller 6verskott ska hanteras.
Nér vi har beddmt kommunernas sparbehov i Modell 3 har vi
utgétt fran det faktiska resultatet i bokslutet for 2018.

L 2
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FINNS DET HOPP FOR
ALDREOMSORGEN?

Den hir granskningen visar pa stora sparbehov som pagétt lainge och
som verkar tillta i styrka. Finns det 6ver huvud taget vigar framét mot
en vardig dldreomsorg? I det hér avslutande avsnittet vill vi

kommentera nagra av de trender vi sett. Det hér avsnittet syftar dels till
att kommentera trenderna utifran rapportens perspektiv — ett fokus pa
balans mellan krav och resurser for verksamheterna och deras
medarbetare — dels peka ut kdllor for vidare ldsning for den intresserade.

Vilfdrdsteknik?

Utredningen om vilfardsteknik i dldreomsorgen (2020) har nyligen
lamnat sitt slutbetédnkande kring vilka lagfordndringar som kan férenkla
inforandet av olika tekniska tjdnster i dldreomsorgen. Det rader allméant
en uppfattning om att tekniska losningar har potential att bide minska
arbetsbelastning, 6ka kvalitet och hejda kostnadsékningar inom
omsorgen. Utredaren Peter Larsson menar i en intervju att
vilfardsteknik forvisso kan vara en del av utvecklingen framat, men att
dess ekonomiska potential inte kan uppskattas dn: ”Jag har ingen aning.
Den som sdger nagot annat, den ljuger” (Persson, 2020).

Post- och telestyrelsen har énda gjort ett forsok att berékna hur
mycket dldreomsorgen kan spara med hjilp av de tekniska ldsningar
som dr kdnda i dag. I tjédnsten Digitaliseringssnurran kan man gora
prognoser som tar hénsyn till en kommuns befolkningsstruktur,
befolkningstithet med mera och beridkna mdjliga besparingar. Med de
forvalda varden som foreslas i tjdnsten, anges en
effektiviseringspotential pd ungefér 5 procent av hemtjénstens totala
arliga kostnader — men da har inga kostnader for implementering, alltsa

inkoOp och driftsséttning, raknats in.

VCI ” Cl ]/‘dS te k n lk I den hér rapporten har vi kommit fram till att

kan alltsa ha en

VISS, men
valdigt

sparkravet pa dldreomsorgen har legat mellan 1 och 2
procent arligen sedan millennieskiftet. Om
Digitaliseringssnurrans berdkningar ar realistiska, har
vilfardstekniska 16sningar alltsa en potential att
kompensera for 3—4 érs arliga sparkrav. Eller annorlunda

b@gl" ansad s uttryckt, att aterstélla nigra ars sparkrav s att hemtjidnsten
e kO nomis k ig?(; skulle vara ungefar lika vélfinansierad som den var ar

effekt.

Vilfardsteknik kan alltsa ha en viss, men vildigt
begransad, ekonomisk effekt. Hur det &r med dess potential
att hoja kvaliteten dr en separat fraga som vi inte kan besvara hir. En
vetenskaplig genomgéang av 71 studier kring valfardsteknik i



dldreomsorgen varnade for att 16sningarna riskerar att géra omsorgen
mer fragmenterad, tidskrdvande och behéftad med risker (Frennert och
Ostlund 2018). Fragan om vilken vilfirdsteknik som dr meningsfull att
infora bor alltsa provas noga, och forvantningarna pa teknik som
besparing héllas laga.

Forskjutning mot billigare omsorgsformer?

Flera av véra intervjupersoner tog upp att olika omsorgsformer kostar
olika mycket, och att de noterat i sitt yrkesutdvande att det tycks finnas
en trend mot mer hemtjénst och mindre tid i sérskilt boende.
Socialstyrelsens statistik (2016, 2019) visar dock att andelen dldre som
har insatser sjunker, bade vad géller hemtjénst och sirskilt boende.
Trenden &r alltsd inte mer hemtjénst i stéllet for sdrskilt boende om man
ser till hela gruppen &ldre, utan att bdda insatserna minskar samtidigt.

Bland de éldre som far hemtjénst har det skett en forskjutning mellan
2010 och 2018 sa att farre far enbart service (till exempel hjédlp med
handling och stiddning) och fler far personlig omvardnad eller enbart
tjdnster som matleverans eller trygghetslarm (Socialstyrelsen 2019).
Det innebér att de som far hjilp av hemtjénstpersonal i sitt hem har
storre behov av personlig omsorg och troligen dven sjukvérd i hemmet
jamfort med 2010. Med andra ord: farre far hemtjinst, farre bor i
sarskilt boende, och omsorgstyngden hos dem som far hemtjinst har
okat. Detta betyder forstés att arbetet i hemtjansten har blivit svarare
sedan 2010.

Boverket undersoker arligen kommunernas syn pa tillgdngen pa
sarskilda boenden. Den senaste undersdkningen (Boverket 2019) visade
att det finns ett underskott pa sérskilda boenden. En majoritet av
kommunerna uppger att de rdknar med att ha atgédrdat det pa fem érs
sikt. Det skulle 1 sa fall innebéra ett trendbrott, for antalet kommuner
med underskott pa sirskilda boenden har fordubblats sedan 2014.

Balansen mellan platser i hemtjénst och platser i sdrskilt boende &r
ocksa en arbetsmiljofraga. Enligt en ny avhandling har anstéllda pa
sarskilda boenden bittre arbetsmiljoé och dr mer ndjda dn anstdllda inom
hemtjénsten (Lundgren 2018).

Benchmarking?
SKR producerar 16pande rapporter och material for att stodja
kommunerna i deras arbete med att organisera valfard. Att sprida goda
exempel och stimulera till utveckling &r en del av deras uppdrag. Vilka
goda exempel som sprids, och vilken typ av utveckling som stimuleras,
ar inte lika givet.

Begreppen effektivitet, effektivisering och effektiviseringskrav ar
centrala i diskussioner om dldreomsorg och annan offentlig vélfard.
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Men definitionerna dr inte sjdlvklara. Den hédr rapporten inledde med att
definiera dessa nyckelbegrepp.

SKR:s definitioner verkar ha #indrats under de senaste aren. Ar 2013
publicerade man verktyget Effektduken som ett stod i diskussioner om
dldreomsorgen pa olika nivéer. Effektduken formulerade
framgangsfaktorer pa tre omraden: Véard- och omsorgspersonal,
Enhetschefer och Ledning och utveckling. Framgangsfaktorerna hade
definierats genom statistiska analyser samt en intervjustudie av de
kommuner som dr mest effektiva. Man anvinde alltsa ett
effektivitetsbegrepp som centrerades pa kvalitet och personell
héllbarhet, och uppmuntrade kommunerna att strédva i den riktningen.
Det skulle dven kunna leda till mer omsorg for pengarna: ”Personal och
chefer ar lika viktiga. Nér det finns tydliga strukturer och en hog
delaktighet finns det ofta ett tydligt brukarfokus i verksamheten. De
statistiska analyserna visar att detta dr forknippat med bade hogre
kvalitet och lagre kostnader” (SKR 2013).

Forra éret slapptes ett nytt verktyg, Koll pa dldreomsorgen, och
handboken Handbok for effektiv dldreomsorg — en handfast guide till
okad kvalitet och ldgre kostnader. Hér centreras i stillet pa kostnader
och kostnadsminskningar. I inledningen skriver SKR:s
ekonomichef: “Effektivitet uppstér i relationen mellan kvalitet och
resursanvindning. Tyngdpunkten for det hér arbetet har lagts vid
resursanvindning. Det dr en medveten prioritering. Det behovs ett
tydligt fokus pa resurser de kommande aren.”

Verktyget Koll pa dldreomsorgen innehaller inte diskussionsfragor
om personal, utan grafer och nyckeltal ddr kostnader i den egna
kommunen jamfors med rikssnitt och liknande kommuner.

Vad betyder den hir fokusforskjutningen? Ar den viktig? Det limnar
vi at ldsaren att reflektera 6ver. Hur vi laddar begrepp med innebord
styr hur vi tidnker, och bildar ramar for vilka l6sningar vi kan komma pa.

Friskare dldre?

I det sa kallade H70-projektet vid Goteborgs universitet har forskare
foljt dldre ménniskors hélsa under lang tid. Deras resultat visar att
hilsan hos 70-aringar, men dven hos dldre dldre, utvecklats starkt
positivt ndr man jamfor de som &r 70 eller 85 ar nu med tidigare. Nagra
exempel pa resultat &r att andelen 85-aringar med demens var 30
procent 1986, men 23 procent 2008. Och bland 70-aringar var det
dubbelt sa ménga som klarade att klattra upp péa en hog pall ar 2014
jamfort med &r 2000 (Sievers 2020).

Finns det i den hér studien, dntligen, tecken pa att dldreomsorgen
kan klara sig battre &n vi trott? I regel gors prognoser om hur mycket
dldreomsorg som behovs utifran rent demografiska matt. Vi antar att
behoven kommer att 6ka i samma takt som antalet dldre 6kar. Men



H70-studien visar att det kanske inte behdver bli sa. Om allt fler &ldre
klarar sig sjdlva, och kanske har forméga dven att hjélpa andra i sin
nérhet, kan det vara mgjligt att tinka nytt kring hur dldreomsorgen
organiseras.

Oversyn av statsbidrag, finanspolitiskt ramverk och

skattesystem?

Det pagar en intensiv debatt kring kostnader och intikter for staten a
ena sidan, och kommunerna och regionerna & andra sidan.
Extramiljarderna till vélfairden som vi diskuterat tidigare i rapporten ar
ett resultat av den debatten.

Det vicks ocksa fragor om det finanspolitiska ramverk som styr
statsbudgeten. Finansminstern uttalade i november 2019 att
overskottsmalet bor ersittas av ett balansmal, det vill séga att
statsbudgeten sett 6ver en konjunkturcykel ska ga jamnt upp i stillet for
att gora ett overskott.

Januariavtalet slar dessutom fast att regeringen och dess
samarbetspartier ska genomfora en skattereform under
mandatperioden.

Det finns alltsa flera samtidiga politiska debatter i gang kring
fordelningen av offentliga resurser. Ddrmed finns det ocksé en
mojlighet att gora ett omtag kring vélfardens villkor.

Den genomlysning vi har gjort i den hér rapporten visar att
dldreomsorgen under lang tid har pressats ekonomiskt, vilket bland
annat tar sig uttryck i en oacceptabel arbetsmiljo. Andra
vilfardsverksamheter har liknande utveckling. Men Sverige ir ett land
med stora resurser: var kopkraft per invanare ar bland de 20 hogsta i
virlden. Det finns ingen anledning att ge upp och se vilfiardens problem
som oldsliga.

arenaidé 33



REFERENSER

Arbetsmiljoverket (2020). Projektrapport Aldreomsorgen 2017-2019:
Riskfylld arbetsmiljo — utmaningar for framtidens dldreomsorg.
Stockholm: Arbetsmiljoverket.
https://www.av.se/globalassets/filer/publikationer/rapporter/2018-
007023-projektrapport-aldreomsorgen-2017-2019.pdf

Bjorkman, F. & Ohrn, L. (2020). Kommunernas ekonomi starkare 4n

véantat — dven utan budgetrevoltens nya miljarder. Dagens industri, 19
februari 2020. https://www.di.se/nyheter/kommunerna-starkare-an-

vantat-aven-utan-budgetrevoltens-snabba-miljarder/
Boverket (2019). Underskottet pad sdrskilda boendeformer for dldre
har 6kat.

https://www.boverket.se/sv/samhallsplanering/bostadsmarknad/olika-

grupper/aldre/sarskilda

Corin, L. (2016). Job demands, job resources, and consequences for
managerial sustainability in the public sector. A contextual approach.
Gothenburg Studies in Work Science 15. Goteborg: Institutionen for
sociologi och arbetsvetenskap. http://hdl.handle.net/2077/42312

Edebalk, P-G. (2012). Den nya #ldreomsorgen. Aldre i centrum 2012
(2).

Gustafsson Hedenstrom, M., & Hjorth, M. (2019). Sa manga sparar
pa dldreomsorgen. Kommunalarbetaren, 16 december 2019.

https://ka.se/2019/12/16/sa-sparas-det-pa-aldreomsorgen/

Finansdepartementet (2019). Stora behov i kommuner och regioner.
https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2019/06/stora-behov-i-

kommuner-och-regioner/

Frennert, S., & Ostlund, B. (2018). Narrative Review: Technologies
in Eldercare. Nordic Journal of Science and Technology Studies 6 (1),
21-34.

Jéllhage, L. (2020) Trots miljarder — fyra av tio tvingas spara.

Ldrarnas tidning, 6 februari 2020. https://lararnastidning.se/trots-

miljarder-fyra-av-tio-tvingas-spara/

Konjunkturinstitutet (2019). Hdllbarhetsrapport 2020 for de
offentliga finanserna. Stockholm: Konjunkturinstitutet.
https://www.konj.se/download/18.7653ec2d17036b9353b648e8/158202
8913309/Hallbarhetsrapport 2020.pdf

Lundgren, D. (2018). Leadership, psychosocial work environment,

and satisfaction with elder care among care recipients: Analysing their
associations and the structural differences between nursing homes and
home care. Jonkoping: Hogskolan i Jonkoping, Halsohdgskolan, HHJ,
Institutet for gerontologi. http://hj.diva-
portal.org/smash/get/diva2:1262213/FULLTEXTO01.pdf




Persson, E. (2020). Utredare: Teknik i dldreomsorgen kraver 6kad
samordning. Dagens Arena, 13 mars 2020.
https://www.dagensarena.se/innehall/utredare-teknik-aldreomsorgen-

kraver-okad-samordning/

Plesner, A., & Larsson, M. (2019). De effektiva: en bok om varfor
vdlfdrdens medarbetare gar sonder. Stockholm: Tankesmedjan Balans.

SKR (2013). Effektduken. Stockholm: Sveriges Kommuner och
Regioner. https://webbutik.skr.se/bilder/artiklar/pdf/5319.pdf

SKR (2019a). Ekonomirapporten, oktober 2019. Om kommunernas
och regionernas ekonomi. Stockholm: Sveriges Kommuner och

Regioner. https://rapporter.skr.se/ekonomirapporten-oktober-2019.html

SKR (2019b) Handbok for effektiv dldreomsorg — en handfast guide
till 6kad kvalitet och lagre kostnader. Stockholm: Sveriges Kommuner
och Regioner. https://webbutik.skr.se/bilder/artiklar/pdf/5495.pdf

Sievers, J. (2020). Professor med koll pd boomers. Aldreomsorg
2020 (1), 13-16.

Socialstyrelsen (2019). Vdrd och omsorg om dldre. Ldgesrapport
2019. Stockholm: Socialstyrelsen.
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-
dokument/artikelkatalog/ovrigt/2019-3-18.pdf

Stranz, H. (2007). Utrymme for variation: om provning av
socialbidrag. Rapport i socialt arbete 119. Stockholm: Institutionen for

socialt arbete, Stockholms universitet

Szebehely, M., Stranz, A., & Strandell, R. (2017). Vem ska arbeta i
framtidens dldreomsorg? Stockholm: Institutionen for socialt arbete,
Socialhdgskolan.

Thorslund, M. (2010). Aldrandet och dldreomsorgens utveckling.
Socialmedicinsk tidskrift 2010 (5-6), 397—406.

Utredningen om vélfardsteknik i dldreomsorgen (2020). Framtidens
teknik i omsorgens tjdnst (SOU 2020:14). Stockholm:
Socialdepartementet.
https://www.regeringen.se/494156/contentassets/576aa4588db340b0ad
052537ae9051 1d/framtidens-teknik-i-omsorgens-tjanst-sou-

2020 14.pdf

Wiénell, S-E. (2012) Det sdrskilda boendet — en historisk exposé.
Aldre i centrum 2012 (2).

Obrink, A. (2020). Kartliggning: Var femte kommun befarar
forsamringar i valfarden. SVT Nyheter, 24 februari 2020.
https://www.svt.se/nyheter/inrikes/kartlaggning-var-femte-kommun-

tvingas-gora-forsamringar-i-valfarden

L 35
arenaide



arenaide



