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INLEDNING

Beroendet av hyrpersonal i varden fortsatter att 6ka dven om nagra
regioner nu brutit utvecklingen. Kostnaderna for inhyrda lakare ar
ho6ga, men stabila, och minskar nu till och med nagot. Kostnaderna
for inhyrda sjukskoterskor vaxer daremot fortfarande med
tvasiffriga procenttal. I de hdrdast drabbade regionerna innebar det
att stora pengar som skulle kunna ga till battre l6ner och
arbetsvillkor for egen personal i stédllet hamnar hos
bemanningsfoéretag och andra mellanhédnder.

Overanvindningen av hyrpersonal leder inte bara till onédigt
dyr vard och till att kontinuiteten i varden férsamras. Den skapar
ocksd samre arbetsvillkor for ordinarie personal och de manga
olika underleverantdrerna riskerar att skapa oklara
ansvarsforhdllanden i varden. Trots att det rader bred enighet om
att situationen ar ohallbar har utvecklingen inte brutits. De
atgarder som hittills vidtagits som ett resultat av den gemensamma
plan som Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) tog fram 2016
har bevisligen inte varit tillrackliga (SKL 2016). I den har rapporten
fokuserar vi pd de kommersiella mekanismerna bakom
hyrféretagens expansion och visar pa vagar ut ur beroendet.

Bdde politiker och SKR har i manga fall sett pa
bemanningsféretagens formaga att betala hogre l6ner som en sorts
naturlag. Detta trots att det dr regionerna sjalva som betalar ut
ersattningen till dessa bolag. Alltfor fa effektiva dtgarder har
dessutom vidtagits for att pressa ned branschens vinstmarginaler. |
rapporten pekar vi ut flera satt att géra detta.

For att garantera en stabil personalférsorjning i varden kravs
atgarder pa bade statlig och regional niva. Utover satsningar pa fler
platser pa yrkesutbildningar for vardpersonal kan staten reglera
anvandningen av hyrpersonal i varden hdrdare. Pa regional niva
maste ansvariga politiker ta kontroll 6ver upphandlingarna av
hyrpersonal. Bara da kan beroendet brytas, bara da frigors pengar
till att satsa pad egen personal och battre arbetsvillkor.

Aven fackféorbunden i vdrden méste kliva fram och anvinda sitt
inflytande for att paverka kraven i upphandlingarna, eftersom
upphandlingarna pa ett avgorande satt paverkar den anstallda
personalens arbetssituation och l6neutrymme.
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Tack till Izabella Martins Grapengiesser och Sixten Svanberg,
statsvetarstudenter och praktikanter pa Arena Idé for hjalp med
insamling av data, vardefulla synpunkter och redigering. Tack ocksa
till Lovisa Ahl Héijer, praktikant pa Arena Idé under hostterminen
2019, som bidrog med research och datainsamling. En tidigare
granskning av upphandlingen av hyrsjukskoterskor berikades av
kommentarer fran representanter for Vardféorbundet, Kommunal,
Akademikerforbundet SSR, Vision, Barnmorskeforbundet och
Svensk sjukskoterskeforening.
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BAKGRUND

Sedan 2013 har regionernas (tidigare landstingens) kostnader for
inhyrd personal féordubblats fran 2,8 till 5,4 miljarder kronor. Enligt
SKR motsvarar kostnaden 3,8 procent av de totala
personalkostnaderna (SKR 2020).

Hyrkostnader per ar

6000
5000
4000
3000
2000

1000

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

[llustration 1. Kostnadsutvecklingen for inhyrd personal i regionerna (SKR,
2020).

Sedan lang tid har svensk vard, framfor allt i glesbygd, varit
beroende av inhyrda lakare. Manga har fortfarande bilden av den sa
kallade stafettlakaren i mellersta Norrlands inland och fjalltrakter
pa nathinnan nér vi talar om hyrpersonal i varden, men i dag ar
fenomenet mycket storre och vanligare dn sa.

Bakom 6kningen ser vi tva tydliga monster:

1. Fenomenet hyrldkare har snabbt spridit sig 6ver landet och ar
nu en stor kostnad i de flesta regioner. Pa senare ar har dock
kostnaden for inhyrda lakare planat ut och 6kar inte langre.

2. Nar marknaden for hyrldakare planade ut tog
bemanningsforetagen steget in pa en ny marknad: inhyrda
sjukskoterskor. Dar gar 6kningen fortsatt snabbt.

For den gemensamt finansierade varden ar det nddvandigt att
komma till ratta med kostnaderna for bade inhyrda lakare och
sjukskoterskor. For den sistnamnda kategorin handlar det i forsta
hand om att bryta den snabba 6kningen.

Sedan 2017 har samtliga regioner med stod av SKR arbetat for
att na ett oberoende av inhyrd personal inom halso- och sjukvarden.
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Malet var att nd oberoende (definierat som mindre dn 2 procent av
de totala personalkostnaderna) till den 1 januari 2019. Det
misslyckades. [ rapporten Hyrsjukskoterskor i vdrden fran Arena Idé
visades hur pass bortglomda upphandlingsfragor varit i arbetet
(Enfeldt 2019).

Som andel av de egna personalkostnaderna var kostnaden for
inhyrd personal 3,8 procent i genomsnitt ar 2019, men variationen
mellan regionerna ar stor. Fran 2 procent i Region Vastra Gotaland,
vilket SKR alltsa raknar som att vara oberoende, till 6ver 14 procent
i Region Vasternorrland (SKR, 2020).
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[llustration 2. Hyrkostnader som andel av egna personalkostnader.
(SKR, 2020).

Fokus i denna rapport ligger pa inhyrning av de
personalkategorier som hyrs in av regionerna. Alltsa legitimerade
lakare och sjukskdterskor. Det ar viktigt att papeka att skillnaderna
gentemot bemanningsanstillda inom Kommunals avtalsomraden ar
stora och att samma resonemang inte galler dar. Nedan redogors
kort for hur inhyrning av underskéterskor fungerar.
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Underskoterskor

Inhyrning av underskoterskor och vardbitraden ligger utanfor

fokus i denna rapport, men det ar viktigt att patala att problemet ar

vaxande daven dar. Dock finns en stor skillnad. Inhyrning av

underskoterskor och vardbitraden ékar framfor allt i omsorgen,

alltsa dldreomsorg och hemtjanst, och har dar en annan karaktar dn

vad som dr fallet med ldkare och sjukskoterskor.

Om mekanismen for lakare och sjukskoterskor fungerar sa att

bemanningsforetag ger mojlighet att arbeta mindre till hégre 16n sa

ar det narmast tvartom i omsorgen. Dar anvands hyrpersonal och

bemanningsforetag for att precisionsbemanna verksamheten, dvs.

attivarje 0gonblick ha sa lite personal som méjligt. Det innebar att

inhyrning av personal dar i praktiken ofta hindrar manniskor fran

att jobba heltid och dartill ofta till villkor som dr samre dn vad de

skulle haft som anstallda.

For mer information om inhyrd personal i hemtjanst och

aldreomsorg rekommenderas fackférbundet Kommunals rapport

Ordning och reda i bemanningsbranschen (Odeberg 2018).

Begrepp som anvdnds i rapporten
I tabellen nedan forklaras vanliga begrepp.

Begrepp

Betydelse

Avrop

Att avropa varor eller tjdnster innebar att gora ett kop
enligt villkor i ett tidigare traffat ramavtal.

Bemanningsforetag

Samlingsnamn for foretag som pa olika satt hyr ut personal,
oavsett om det handlar om egna anstéllda eller
vidareférmedling av kapacitet fran underleverantorer eller
egenforetagare/egenanstallda (se ocksa F-skattare).

Delegationsordning

Att delegera ett beslut innebar att man later ndgon annan
fatta beslut i sitt eget stalle, det vill sdga att man overlater
beslutet men sjilv behaller ansvaret. Vilka beslut som far
delegeras regleras i ett dokument som kallas
delegationsordning och som normalt faststélls i politiska
organ pa olika nivaer.

Direktupphandling

En mojlighet att i liten skala och vid sarskilda tillfallen
slippa gora en riktig annonserad upphandling enligt lagen
om offentlig upphandling.

Se ocksa ramavtal.

F-skattare

Kallas i avtal om hyrpersonal ibland “sjukskoterska/ldkare
med eget foretag” och innebar att bemanningsforetaget i
stéllet for att hyra ut en anstdlld medarbetare hyr ut en

arenaidé
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underleverantor. En F-skattare far inte 16n av
bemanningsforetaget utan skickar faktura och star sjalv for
sina sociala avgifter.

Kollektivavtal

Anstallningsavtal framférhandlat mellan parterna pa
arbetsmarknaden. Nar det galler offentligt anstdllda
sjukskoterskor ett avtal mellan regionernas
arbetsgivarorganisation SKR och OFR (Offentliganstalldas
forhandlingsrad) i vilket Vardférbundet ingar.

Kompetens-
foretagen

Arbetsgivarorganisation for flera av de féretag som hyr ut
vardpersonal.

Lagen om offentlig
upphandling (LOU)

Reglerar hur det offentliga far kopa privata tjanster. Se
ocksa direktupphandling samt ramavtal.

Ramavtal

Upphandlat avtal med priser och villkor, normalt med flera
leverantorer. Kop gors genom ett sa kallat avrop, dvs. en
forfragan till de leverantorer som tecknat ramavtalet och
ddrefter en bestéallning.

SKR (tidigare SKL)

Sveriges Kommuner och Regioner, en
samarbetsorganisation med indirekt valt politiskt styre.
Hette fram till hosten 2019 Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL).

Region

Den tidigare benamningen var landsting, &ven om regioner
tekniskt sett har ett ndgot storre ansvar pa omraden
utanfor varden dn vad som var fallet for landsting. |
rapporten anvands ordet region, men dven landsting
forekommer i citat.

HYRPERSONAL - EN OND CIRKEL I
SJUKVARDSBUDGETEN

Hoga och 6kande kostnader for hyrpersonal skapar, med dagens

satt att hantera regionernas budgetar, stora problem for ordinarie

verksamhet. Det handlar alltsd inte bara om kostnaden i sig utan

ocksa om effekter i form av kortsiktiga besparingsprogram som

drabbar manga sjukhus och vardavdelningar varje host. Det

fungerar sa har:

[ juni varje ar beslutar respektive regionfullmaktige om budget

for nastkommande ar. Kommunallagen kraver att budgeten ska

vara i balans. Ett satt att fa ihop budgeten ar att lagga en optimistisk

budget for hyrpersonal. Det dr snarare regel dn undantag att

budgeten for hyrpersonal dr optimistisk eller till och med helt

arenaidé
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orealistisk. En forhoppning om ldga hyrkostnader ar ett bekvamt
satt att fa budgeten i balans utan synliga ingrepp i den ordinarie
verksamheten.

En sammanstallning som tidningen Vardfokus gjorde i november
2019 (Vardfokus, 2019) visade att 18 av 21 regioner i budget for
2020 beslutat om besparingar pa hyrpersonal. SKR:s
sammanstallning for 2019 visade att bara 10 regioner klarade det
2019. Bland regionerna som budgeterar for lagre kostnader for
inhyrd personal finns tre i topp vad géller kostnads6kningar 2019,
ndmligen Ostergétland, Skane och Stockholm. Som exempel kan
ndmnas att kostnaderna for inhyrd vardpersonal i Region
Stockholm har 6kat fran ca 330 miljoner kronor ar 2015 till 6ver
720 miljoner pa bara fyra ar. Trots det planerar regionen for lagre
kostnader.

Vastra
Gétaland /=
[

no o ing G‘d
'R — r[
Halland je |

-
)
!

[llustration 3. Karta fran tidningen Vardfokus (Vardfokus, 2019).

Samtliga rodmarkerade regioner budgeterar for lagre kostnader
for inhyrd personal an vad resultatet faktiskt blev 2019. Bilden ar
fran Vardfokus sammanstallning. Historien visar att lagre
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kostnader i budget sallan varit forenade med verkliga atgarder for
att ocksa halla kostnaderna nere. [ stéllet har en 6éveroptimistisk
budget for hyrpersonal anvants for att slippa fatta politiska beslut
om besparingar pa andra omraden.

Cirkeln nedan visar mekanismerna som gor att 6kade kostnader
for hyrpersonal varje host orsakar neddragningar som drabbar
ordinarie personal.

Okade méjligheter for Foregaende ars
hyrféretag att / underskott pga
~
rekrytera Mar-Apr: P 1.1 Budget hyrpersonal drabbar
Budget- | buce
faststalls den egna personalen

158 barnldkare protesterar mot
T B i il itil
o

beredning \ och verksamheten
l Optimistiskt l1ag budget

for hyrpersonal och
Okt-Nov:

egen personal

Maj: Tertial 1

ambition att satsa pa
Atgarder!
Besparingar i /
verksamheten S0
- S

Aug:
Sep: Tertial 2 Atgarder
forbereds

sak till underskott
n

Tertial ar en bendmning som anvands pa en fyramanadersperiod.

Om en optimistisk budget faststalls i juni dréjer det till
nastkommande sommar innan den ekonomiska uppfdljningen visar
att hyrkostnaderna har sprangt budgeten (igen). Nar hosten
kommer tvingas man vidta "atgarder”. Det blir uppsagda lokala
kollektivavtal som resulterar i simre arbetstider och ersattningar
(som i Jamtland Harjedalen), stopp for inkdp och anstallningar
(som i Uppsala) eller till och med varsel om uppsdgningar (som i
Stockholm). Besparingar i ordinarie vard som politikerna beslutade
att inte genomfora ett drygt ar tidigare blir nu verklighet. Ofta finns
trots det ett underskott kvar nar nasta ars budget ska laggas. Det ar
problematiskt pa flera satt:

e For det forsta forsvarar det demokratiskt
ansvarsutkravande och insyn.

e For det andra ges verksamheterna alldeles for kort tid pa
sig att anpassa sig till nya férutsattningar som de i praktiken
far reda pa i efterhand.

e For det tredje forsamras arbetsforhallandena for lakare,
sjukskoterskor och annan personal, vilket i sin tur gor det
annu lattare for bemanningsféretagen att rekrytera.
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Den onda cirkeln dar 6kade kostnader for hyrpersonal varje ar
tillats skapa oférutsagbara neddragningar i verksamheten maste
brytas. Pa kort sikt kan det i flera regioner bara ske genom att
politiken tar ansvar och lagger en realistisk budget. Pa langre sikt
maste det ske genom att hyrkostnaderna minskar.

2019 | Kostnad for | Kostnad for | Kostnad for | Varav Varav
inhyrda inhyrda inhyrd direkt- direkt-
likare, totalt | sjuk- personal, upphand- upphand-
(kr) skoterskor, | totalt (kr) ling av ling av sjuk-

totalt (kr) lakare skoterskor
Blekinge - - 146 200 - -
000-

Dalarna 211 000 000 2700000 | 213700000 55 % 0,0 %
Gdvleborg 230812 385 63 840965 | 294 653 350 0,1% 0,0 %
Gotland 40668775 | 42070119 82 738 894 21,9 % 16,2 %
Halland 80300000 | 40300000 | 120600000 8,8 % 4,0 %
Jamtland 102 126 680 19704747 | 121831427 4,5 % 33%
Harjedalen
Jonkopings | 148 904 025- 6718 720- 155 622 - -
lan 745-
Kalmar lin 115141518 74723495 | 189 865013 12,1% 67,4 %
Kronoberg 112 000 000 57 000 000 | 169 000 000 24,1 % 17,5%
Norrbotten | 274 456 000 32720000 | 307 176 000 9,8 % 1,3 %
Orebro lin 151000 000 0| 151000000 1,3 % -
Oster- 101900000 | 106 300 000 | 208200 000 43,5% 24,3 %
gotland
Skane 188418508 | 226579230 | 414997 738 2,2% 4,9 %
Séormland 123 060 692 76 647 201 | 199 707 893 52% 4,5 %
Stockholm 252900 000 | 471200000 | 724 100 000 - -
Uppsala ca 65000 ca 225000 - -

000* 160 000 000-

000*

Varmland 175 600 000 0| 175600000 1,7 % -
Vast- 138 153 409 88044 629 | 226 198 038 4,2 % 6,0 %
manland
Vaster- - - | 213000000 - -
botten
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Vister- 355459 000 | 145120000 | 500579000 - -
norrland
Vistra 439603788 | 122185844 | 561 789 632 8,1% 39%
Gotaland

HYRPERSONAL I VARDEN - EN
OVERSIKT

| foregdende ars rapport foreslogs ett antal atgarder for att minska
lénsamheten f6r bemanningsforetagen och dirmed minska deras
incitament att rekrytera personal. Var granskning av laget i
regionerna 2019 visar att det ar langt kvar nar det galler att minska
regionernas beroende av inhyrd personal, men ocksa att det finns
regioner som tagit krafttag och lyckats vianda trenden. I detta
kapitel ges en 6versikt av laget och i de tva foljande kapitlen tittar
vi ndrmare pa en region som snabbt lyckats vanda trenden samt
analyserar konsekvenserna av olika val i tva jdmnstora regioner.

Omfattning

SKR:s sammanstallning for 2019 visar att kostnaderna for
hyrlakare faktiskt minskat med 2 procent, men eftersom
kostnaderna for hyrsjukskoterskor 6kat med 14 procent blir det
totalt sett dnda en 6kning.

Var granskning av laget i regionerna 2019 visar pa stora
skillnader i volym mellan olika regioner, men ocksa pa att den
snabba 6kningen av kostnader for inhyrda sjukskoterskor gjort att
denna personalkategori i flera regioner kostar lika mycket som
lakarna. Vi har gatt igenom samtliga regioners avtal om inhyrning
av lakare och sjukskoterskor dar sddana avtal har funnits
tillgdngliga. En del avtal finns pa regionernas hemsidor, andra har
hdmtats ur respektive regions avtalsdatabas eller
upphandlingssystem. Ytterligare andra har vi kunnat ta del av efter
direktkontakt med regionernas upphandlingsansvariga eller
motsvarande. Insamlingen av avtal gjordes under perioden februari
till maj 2020. Tyvarr har det inte varit mojligt att fa in alla avtal fran
alla regioner. Sammanstallningen visas i tabellen nedan.

Tabell: Kostnader for inhyrd vardpersonal 2019, samtliga regioner
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Kallor: Sammanstillningen bygger pa uppgifter som vi himtat fran
regionernas arsredovisningar eller via direktkontakter med
upphandlingsansvariga eller motsvarande.

* Da region Uppsala inte langre redovisar sjukskdterskor och lidkare separat i
arsredovisningen baseras siffrorna pa prognosen fran november 2019.

Utvecklingen under 2020

Coronavaren 2020 uppvisar en svag minskning av kostnader for
inhyrd personal sett 6ver hela landet (SVT 2020).
Bemanningsforetagens ordférande Eva Domanders bedomer att
minskningen beror pa farre patienter i primarvarden samt instéllda
operationer pa grund av restriktioner till foljd av pandemin.
Spridningen mellan regionerna ar dock stor. Dalarna har minskat
sina kostnader med hela 22 procent. Samtidigt uppvisar Blekinge,
Gotland och Gavleborg kostnadsokningar pa mellan 25 och 37 (!)
procent. Det ar tydligt att behovet av atgarder kvarstar och om
huvudorsaken till minskningen totalt sett visar sig vara pandemi-
restriktioner ar det stor risk for snabbt 6kande kostnader nar
primarvard och sjukhus kan jobba mer normalt igen.

Avtal och dtgdrder

Nér det galler hur regionernas avtal ser ut finns manga
gemensamma drag. Tyvarr ar det langt kvar vad géller flera av de
atgarder som foreslogs i den rapport som Arena Idé gav ut férra
aret, Hyrsjukskéterskor i varden (Enfeldt 2019). I den foreslogs
foljande atgarder vad galler innehall i och tillampning av avtal:

e Kortare avtalstider och férlangningar. Genom att korta
avtalstiden minskar forutsagbarheten for
bemanningsforetagen. Kortare forlangningar har samma
effekt, aven om det allra basta ar att tidigt annonsera att
gallande avtal inte kommer att forlangas. Pa det sattet
skapas dnnu storre osakerhet for bemanningsforetagen och
mojligheterna att forbattra villkoren for skattebetalarna
okar.

e Differentierade priser for korta och langa inhyrningar.
Det dr inte rimligt med samma prisniva for en saker intakt
over manga manader som for en kort insats som ersattare
for t.ex. en lakare som blivit sjuk eller brutit foten.

e Kollektivavtal eller kollektivavtalsliknande villkor.
Atgirder som stirker medarbetarna ¢kar risken for de
uthyrande foretagen.
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e Stopp for anvindning av underleverantorer. Genom
mojligheten att anvanda underleverantorer slipper
bemanningsféretagen det arbetsgivaransvar som
regionerna betalar dem for att ta. Darfor vore det rimligt att
stoppa mojligheten att anvanda underleverantorer och F-
skattare i avtalen. Det skulle stadlla storre krav pa foretagen i
bemanningsbranschen, 6ka risken fér dem och darmed goéra
affiren mindre l6nsam.

e Direktupphandling. Se till att regelverket for
direktupphandling efterlevs.

Den tidigare rapporten byggde pa en narmare granskning av tre
regioner i Mellansverige: Gavleborg, Uppsala och Vastmanland. I
den har rapporten uppdaterar vi vara forslag till atgarder utifran
data om avtal for hyrpersonal fran samtliga regioner.

Avtalstider och férldngningar

Den dominerande modellen i dag ar att avtalen loper pa tva ar. Det
galler for 11 av 17 granskade regioners avtal for hyrldkare samt for
8 av 12 granskade regioners avtal for hyrsjukskoterskor. Gladjande
nog har fler regioner borjat teckna ettdriga avtal. Sddana finns for
lakare i 5 regioner och for sjukskoterskor i 3 regioner. I dag ar det
endast region Stockholm som har ett fyradrigt avtal, men det gar ut
under 2020.

Nar det galler mojligheten till forlangning har flertalet regioner
en modell dar de avtalat ratten att férlanga med ett ar i taget i upp
till tva eller tre ar. Det ger alltsa politiken mojlighet att se dver
avtalen och besluta om de vill skirpa villkoren arligen. Region
Vastra Gotaland har hdr gatt ett steg langre och har avtalat ratt att
forlanga avtalen manadsvis.

Differentierade priser

I privat naringsliv ar det brukligt med differentierade priser vid
olika omfattning pa uppdrag. Kostnaden for att hyra in en specialist
pa deltid under ett par veckor dr normalt vasentligt hogre per
timme dn om samma konsult hyrs in pa heltid ett halvar. Var
granskning av regionernas gallande avtal varen 2020 visar att
sadana konstruktioner ar ytterst ovanliga. Har ar priset detsamma
oavsett omfattning och langd pa uppdrag.
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Kollektivavtal eller kollektivavtalsliknande villkor

Krav pa kollektivavtal eller kollektivavtalsliknande villkor finns inte
i ndgon regions avtal. Narmast kommer Vastmanland och S6rmland
som har en skrivning som lyder: "Kdparen framhdller vikten av att
leverantéren tecknar kollektivavtal om anstdllningsvillkor mm fér
anstdllda hos leverantoren”. Av leverantorer utan kollektivavtal
kraver regionerna fyra saker.

e scheman som ger ldkaren motsvarande skydd avseende
veckoarbetstid, dygnsvila, veckovila och totalt uttag av
arbetstid som f6ljer av arbetstidslagen

e ersattning for ordinarie arbetstid som ar forlagd till
obekvam tid och jour. Tider och belopp foljer av Allmdnna
bestdmmelser samt Specialistbestimmelser for lakare som
aterfinns hos Sveriges Kommuner och Landsting (SKL).

e mojlighet till motsvarande langre perioder for dterhamtning
och med ersattning under ledighet som f6ljer av
semesterlagen

e ha sedvanliga personalférsakringar och pa anmodan kunna
uppvisa giltigt forsakringsbevis.

(ur ramavtal Bemanningstjanster lakare till Primarvarden Ref.

nr DU-UPP17-0293, Region Sérmland och Region

Vastmanland.)

Notera att punkt ett och tre endast innehaller hanvisningar till
arbetstids- respektive semesterlagen. De innebar saledes inga
avtalskrav 6ver huvud taget. Den andra tva reglerar ersattning for
obekvam arbetstid samt det otydliga "sedvanliga férsakringar". En
skrivning om att pa anmodan kunna uppvisa giltigt
forsakringsbevis for en forsakring som inte specificerats narmare
an att kallas sedvanlig ar rimligen mycket svag. Den stora
kostnaden i kollektivavtalen ar tjdnstepension och den behéver
leverantorerna alltsa inte betala.

Underleverantorer
[ alla branscher galler att det ar fordelaktigt for leverantérer med
ramavtal att ha moéjlighet att anlita underleverantorer. Det ar ett
satt att skapa leveranskapacitet utan att behdva sta risken att ha
fasta kostnader for egen personal.

Var granskning av ramavtal i 20 regioner visar att samtliga
tillater underleverantorer. (En av regionerna - Dalarna - har
hemligstamplat sina gallande avtal.) En handfull regioner kraver
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dock att respektive underleverantor ska godkdnnas, men det finns
ingen formell begransning i 6vrigt. Konkurrensverket skriver i
rapporten Regionernas upphandling av vdrdpersonal (KKV 2020) att
endast en region har ett avtal som stoppar underleverantdrer, men
det handlar da endast om ldkare och hyrsjukskoterskor som
arbetar som sa kallade F-skattare via enskild firma.
Underleverantérer i form av aktiebolag gar fortsatt bra.
Mojligheten att ta in underleverantorer innebar flera fordelar for
bemanningsforetaget:
e minskad risk genom lagre kostnader for anstélld personal
e minskat ansvar for sjuklonekostnader, rehabilitering och
kompetensutveckling
e (kad flexibilitet genom att kollektivavtal och LAS (lagen om
anstallningsskydd) inte ar applicerbara pa
underleverantorer.

Sammantaget gor mojligheten att sa flexibelt anvanda
underleverantorer att vardens ramavtal blir mer attraktiva for
foretagen dn vad de skulle varit om de bara fatt hyra ut anstalld
personal. Ur skattebetalarnas synvinkel innebar bruket av
underleverantorer att bemanningsforetagen slipper ta det
personalansvar som regionerna betalar dem for att slippa sjalva.

Dessutom innebar bruket av underleverantorer dkade risker for
kontinuitet, ansvar och patientsidkerhet, vilket vi aterkommer till i
senare avsnitt.

Karensregler

I allménhet har regionerna skrivit in ndgon form av
karensbestammelse i avtalen med bemanningsforetagen.
Karensbestdmmelser innebdr kort sagt att bemanningsforetagen
inte ska tillatas att forst skapa brist pa vardpersonal i en region
genom att rekrytera fran ett sjukhus och sedan direkt hyra tillbaka
den nyss rekryterade personalen till en hogre kostnad. Tanken ar ju
att bemanningsforetagen ska bista vid kortsiktiga brister, inte bidra
till att skapa langsiktiga brister pa vardpersonal. Darfor finns
normalt en skrivning i avtalen om att regionerna inte hyr in
personal som varit anstdllda i den egna regionen under de senaste
sex eller tolv manaderna. De flesta skattebetalare inser att det ar en
rimlig och nédvandig marknadsmekanism i ett avtal som syftar till
att 16sa korttidsvakanser.
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1.7.2 Leverantorens konsulter

Engagerad konsult f3r of vira eller har vark anstald inom Vastra Gotalandsiegionens verksamheter
oavsett arsainngsiorm de senaste sax (b)) manadema e offt uppdrag hos Bestalaren 12 manaderns
Karens ¥ampas 1or en 0agerad konsult mot verk samheteon indken korauben 3 e hatt sin anstdin "

Vid Smanstiinng géller Lacensen fran senast arbetat pass

Exempel pa karensbestimmelse ur ramavtal fran Vastra Gotalandsregionen.

Bdde Kompetensforetagen och foretradare for Vardforbundet
sprider tyvarr missuppfattningen att karensreglerna hindrar
vardpersonal att byta arbetsgivare. Sd dr det inte. Inget i reglerna
hindrar ndgon att soka och ta ett jobb hos ett bemanningsforetag.
Det dr bemanningsforetagen som sjalva avtalat bort rdtten att hyra
tillbaka till samma region inom en faststalld tid. Inget hindrar
bemanningsforetaget att anstalla ndgon och satsa sex manader pa
till exempel vidareutbildning eller pa att hyra ut till andra
vardgivare inom samma region. Bemanningsféretagens
organisation Kompetensforetagen beddomer sjdlva att privata
vardgivare hyr in vardpersonal for i storleksordningen en miljard
kronor arligen (KKV 2020), vilket visar att talet om yrkesforbud till
foljd av karensregler ar kraftigt 6verdrivet.

Under varen 2020 kravde Vardférbundet att karensen for
bemanningspersonal skulle tas bort for att 16sa akuta
personalbehov pa grund av Corona (Sveriges Radio 2020), vilket
ledde till att Region Stockholm tillfalligt tog bort sina karensregler.
Det dr en farlig 10sning pa flera satt.

For det forsta sa ingar karenstiden i avtalets forutsattningar och
har alltsa paverkan pa prisnivan. Att ta bort karenstiden innebar att
ensidigt dndra villkoren till leverantorens fordel. Om sadana
andringar ska goras maste rimligen priset sinkas samtidigt. Sa
skedde inte har.

For det andra sa finns det mycket lite som tyder pa att borttagna
karensregler faktiskt frigér personal som vantar pa uppdrag pa
grund av karens. Branschorganisationen Kompetensforetagen
svarade pa en direkt fraga om hur manga sjukskéterskor det fanns
som var forhindrade att ta uppdrag pa grund av karens att “ingen
sitter och vantar pa uppdrag” (Kompetensféretagen pa twitter,
mars 2020). Att ta bort karensreglerna i ett sddant lage riskerar
alltsa enbart att leda till att det blir enklare for
bemanningsbranschen att rekrytera personal fran den egna
regionen.
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Direktupphandling

Ibland forsvaras ramavtalens hoga kostnader med att priset vid
direktupphandling blir annu hogre. Det dr sant, men bara i det
enskilda fallet. Reglerna for direktupphandling skulle namligen -
om de foljdes - effektivt stoppa inhyrning i stérre volymer.
Direktupphandling far enligt regelverket endast anvdndas i
speciella fall (Upphandlingsmyndigheten 2018). Det handlar
framfor allt om belopp. Direktupphandling far endast anvandas:

e om upphandlingens varde inte 6verstiger
direktupphandlingsgransen,

e ivissailagen sarskilt angivna situationer dd den
upphandlande myndigheten eller enheten far anvanda
forhandlat forfarande utan foregdende annonsering, samt

e om det finns synnerliga skal.

Fran och med 1 januari 2019 géller nya regler dar vissa
valfardstjanster undantas fran annonseringsskyldighet, dvs.
upphandlingen maste inte annonseras, vid belopp upp till cirka 2
miljoner kronor (2 156 469 kronor for att vara exakt). I listan med
de valfardstjanster som ingdr finns formedling av vardpersonal
(KKV 2020). Beloppsgransen raknas dock inte pa varje kop utan
totalt for inkdp av samma slag under ridkenskapséret. I skriften Ar
inképen av samma slag? finns ett exempel som avser en kommun
som behover hyra in en socionom under tre manader fran slutet av
mars och som ocksd hyrt in sddana under februari. Slutsatsen ar
tydlig:

Eftersom det totala vdrdet av den genomforda tjdnsten i februari,
samt inképsanmodan frdn mars och april éverstiger
direktupphandlingsgrdnsen behéver kommunen genomféra en
annonserad upphandling enligt 15 kap. LOU
(Upphandlingsmyndigheten, 2015).

Otillaten direktupphandling strider mot lagen. Avtalet som
tecknats i strid med reglerna kan ogiltigférklaras och den
upphandlande myndigheten kan bli skyldig att betala skadestand
och/eller en sanktionsavgift, sd kallad upphandlingsskadeavgift i
boter till staten (Upphandlingsmyndigheten 2018)
(Konkurrensverket 2020).

[ december 2018 vackte Konkurrensverket en sddan talan mot
Region Norrbotten, Region Vasterbotten, Region Jamtland
Harjedalen och Region Vasternorrland som tillsammans hade gjort
stora direktupphandlingar av specialistldkare och
specialistsjukskoterskor. Som skal angav regionerna synnerliga
skal och synnerlig bradska till féljd av en forsenad upphandling.
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Konkurrensverket avvisade dessa skal som enligt lagstiftarens syfte

endast ar tillampliga for verkligt oforutsedda handelser. Till sddana

raknas inte forsenade upphandlingar. De fyra regionerna domdes

av Forvaltningsratten i Umea i september 2019 att betala

sammanlagt 17,2 miljoner kronor i upphandlingsskadeavgift.

Direktupphandlingarnas totala varde uppgick till 778 miljoner

kronor (KKV 2020).

Var granskning visar att manga regioner regelmassigt bryter

mot reglerna for direktupphandling. En granskning genomfoérd av
Ekot visade samma sak (Ekot, se dven Vardfokus 2019-04-26). Det
vill saga att de alltfor ofta gér upphandlingar vid sidan av gillande

avtal. Normalt sker sddana till annu hogre kostnader for

skattebetalarna dn vad som ar fallet med de redan kostsamma

ramavtalen. Beloppsgransen ligger som sagt pa cirka 2 miljoner

kronor arligen for ink6p av samma slag. For att ta hojd for

eventuella specialistinkop har vi raknat med 10 miljoner vardera

for lakare och sjukskéterskor under ett &r. Aven denna hoga

beloppsgrans passeras med rage av sex regioner nar det galler

lakare och fyra regioner nar det galler sjukskoterskor.

2019 Direkt- Direkt-
upphandling av upphandling av
likare (kr) sjukskoterskor

(kr)

Blekinge - -

Dalarna 11600 000 0

Gavleborg 180 000 0

Gotland 8886907 6811778

Halland 7100 000 1600000

Jamtland Hirjedalen 4622 094 650 684

Jonkopings lan - -

Kalmar ldn 13922933 50 329 201

Kronoberg 27 000000 10 000 000

Norrbotten 26974 000 428 000

Orebro lin 2000 000 0

Ostergétland 44300000 25800000

Skdne 4 054 080 10978 148

Sormland 6 439 264 3423475

Stockholm - -

Uppsala - -
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Varmland 3000000 0
Visterbotten - -
Vasternorrland - -
Vastmanland 5782047 5255073
Viastra Gotaland 35644 788 4705 844

Regionerna Stockholm, Uppsala, Blekinge, Vasternorrland och
Jonkoping har inte kunnat redovisa en uppdelning mellan
hyrpersonal som anlitas via ramavtal respektive direktupphandling
och darfor finns inte dessa siffror med i tabellen.

EN SKAPAD MARKNAD OCH DESS
KONSEKVENSER - JAMFORELSE
MELLAN OREBRO OCH UPPSALA

Fortfarande anges arbetsmiljo och arbetsvillkor av SKR som de
framsta skalen till att inhyrningen av personal okar.

"Trots férsok genom dren att minska inhyrningen av personal
har den i stallet 6kat och omfattar nu allt fler personalkategorier.
Stora pensionsavgangar, 6kat vardbehov, bekymmersam
arbetsmiljo och att det inom bemanningsforetag lovas hogre 16ner
tros vara nagra orsaker som ligger bakom anvandningen av
hyrpersonal.”

Lagg marke till formuleringen "inom bemanningsforetag lovas
hogre 16ner”. Den vittnar om en brist pa insikt om vem som sétter
de ekonomiska ramarna for de som hyr ut vardpersonal. Det adr sa
klart regionerna sjdlva. Bemanningsforetagens ekonomiska ramar
definieras i de avtal regionerna skriver med dem.

[ SKR:s strategi for att bli oberoende av hyrpersonal i varden till
1 januari 2019 fanns 60 atgarder fordelade pa sju grupper (Dagens
Medicin 2016):

1. arbetsmiljo - attraktiv arbetsplats
. dimensionering - bemanningsplan
.rekrytering
. ersattningsfragor
.nya arbetssatt
. samarbete inom/mellan landsting/regioner

N O U o W

. tidplaner for oberoende av inhyrd personal.

(S8

arenaidé




Inget fel i att dtgarda brister inom dessa omraden, men
upphandling och avtal saknas néstan helt. Under rubriken
“ersattningsfragor” ryms flera viktiga fragor rorande 16n och villkor
for anstalld personal, men inget om ersattningen till
bemanningsforetagen. SKR:s strategi bortsag i stor utstrackning
fran de marknadsmekanismer som gor hyrmarknaden attraktiv for
bade foretag och personal.

[ det har kapitlet jamfors utvecklingen for inhyrningen av en
enskild personalkategori - sjukskéterskor - i tvd regioner med
relativt lika forhallanden. Kapitlet visar att det sannolikt inte ar
brister i nagon av kategorierna ovan som forklarar skillnaden
mellan regioner dar inhyrningen 6kar kraftigt och regioner dar
okningen har bromsats upp.

Det ar tydligt att:

a) marknaden for hyrpersonal &r en marknad skapad av
regionerna

b) den skapade marknaden i sig forsamrar arbetsvillkoren for
den egna personalen.

Inhyrda lakare har funnits i Sverige under manga ar och det ar
darfor svart att jamfora hur marknaden uppstatt i olika regioner.
Inhyrning av sjukskoterskor ar daremot ett sentida fenomen och
det finns mojlighet att jamfora resultatet av olika regioners
agerande.

Fortsatt oberoende eller 26-faldig 6kning pd sex dr
Region Orebro och Region Uppsala har flera likheter. Orebro
omfattar ca 300 000 invanare, Uppsala ar lite storre med ca 380
000. Bada regionerna har ett universitetssjukhus och tva mindre
sjukhus. I Region Orebro finns lasaretten i Karlskoga och
Lindesberg, i Region Uppsala finns lasarettet i Enkoping och det
upphandlade Elisabethsjukhuset. [ bada regionerna finns alltsa
flera sjukhus som konkurrerar om personal, utéver primarvarden.
Akademiska sjukhuset ar visserligen storre an
Universitetssjukhuset i Orebro och nérheten till Stockholm gor
sannolikt Region Uppsala mer utsatt for konkurrens, men narheten
ger a andra sidan ocksa battre rekryteringsmojligheter.

2013 uppgick kostnaderna for hyrpersonal i de badda regionerna
till ungefar 70 miljoner kronor. I bada fallen handlade det sa gott
som uteslutande om kostnader for hyrlakare. Utvecklingen sedan
dess skiljer sig dramatiskt.
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Tabell: Kostnader fér inhyrd personal i Region Orebro
respektive Region Uppsala 2013-2019

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Region Orebro 73 97 143 141 167 164 151
Region Uppsala 67 84 94 115 178 245 225
De totala kostnaderna for hyrpersonal 6kade forst snabbare i
Region Orebro, men 2017 drog Region Uppsala snabbt ifrén.
Forklaringen ligger i olika strategier for att hantera fragan om
inhyrning av sjukskoterskor.
Tabell: Kostnader fér inhyrda sjukskoterskor i Region Orebro
respektive Region Uppsala 2013-2019
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Region Orebro | 0 0 0 0 0 0 0
Region Uppsala | 6 22 33 55 109 170 160 *

Kalla: Respektive regions arsredovisningar, samt *for 2019 prognos fran
Region Uppsalas manadsrapport for november.

Skillnaden mellan regionerna ar dramatisk och svaret pa varfor
kostnaderna skiljer sig sa mycket dt ar enkel. Region Uppsala
skapade en marknad for hyrsjukskoterskor. Det gjorde inte Region
Orebro.

Region Orebro

Baserat pa erfarenheter av att hyra in likare beslét Region Orebro
tidigt att inte upphandla leverantdrer av inhyrda sjukskoéterskor.
Det enkla svaret pa fragan om varfor kostnaderna for
hyrsjukskéterskor aldrig tagit fart i Orebro ar allts3 att regionen
sjalv insdg att det var deras eget val om en sddan marknad skulle
skapas. Samtidigt som SKR under flera ar drivit projekt for att
minska beroendet av hyrpersonal konstaterar Region Orebros HR-
chef Asa Thor-Gustafsson nar det giller sjukskoterskor att receptet
ar enkelt:

"Vi har helt enkelt aldrig borjat."

Hon konstaterar ocksd med hadnvisning till kostnaderna for
hyrldkare att "Det ar svart att fasa ut nar man val borjat. Vi ser inte
att ndgonting alls langsiktigt skulle bli battre av att vi borjar hyra
in" (Arbetsvarlden 2020).

[ beslutet att inte borja hyra in sjukskoterskor spelade det lokala
facket i form av Vardférbundet en viktig roll. Nar situationen var
pressad och inhyrning blev aktuell 2015 féreslog Vardférbundet i
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stallet dtgarder for att forbattra villkoren for den befintliga
personalen. Det har handlat om bade 16n, arbetsvillkor och
arbetssatt. Bland annat har regionen borjat med en tjanst kallad
vardndra service som avlastar sjukskoterskor. Att regionen kunnat
klara sig utan kostsam inhyrning har sedan ocksa underlattat
mojligheterna till att diskutera fler forbattringar for den egna
personalen i de lokala férhandlingarna (Vardfokus 2016-06-02).

Region Uppsala

En helt annan strategi valdes av region Uppsala. Forst tillats 6kad
direktupphandling av sjukskoterskor och nar trycket pa att
direktupphandla blev for stort valde regionen att upphandla ett
ramavtal for inhyrning av sjukskoterskor i stallet for att satsa pa
den egna personalen. I januari 2017 fattade regionstyrelsen detta
beslut. Innan dess kunde hyrsjukskéterskor handlas upp endast i
begransad skala genom sa kallad direktupphandling eller genom att
kringga upphandlingsregelverket. Beslutet var typiskt for hur
manga upphandlingar initierats - det gjordes inga
kostnadsuppskattningar, det antogs inga direktiv om krav i
upphandlingen, det gjordes ingen konsekvensanalys.

§ 13/17 Dnr LS2016-0725

Initiering av upphandling av bemanningstjénster

Beslut
Regionstyrelsens beslut

Regiondirektoren far 1 uppdrag att initiera en upphandling av
bemanningstjinster gillande grundutbildade sjukskéterskor till Region
Uppsala.

Bild: Protokoll av beslut om upphandling i Regionstyrelsen, Region Uppsala
(Region Uppsala 2017).

Nar ramavtalen borjade galla ett halvar senare steg kostnaderna
snabbt. Den marknad som tidigare existerat mer i skymundan i
form av direktupphandlingar hade nu etablerats och formaliserats.
Det fanns nu plotsligt en fardig process for att ta in en
hyrsjukskoterska. Inget krangel med direktupphandlingar och
beloppsgranser, nu rackte det med att gora ett avrop. I jamforelse
med en egen rekrytering sannolikt en vasentligt snabbare process.
Rejalt mycket dyrare dock. I stillet for en total 16nekostnad runt 50
000 kronor inklusive sociala avgifter for en anstdlld grundutbildad
sjukskoterska kostade inhyrda sjukskoterskor 6ver 90 000 kronor i
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manaden. Prisnivan var sa hog att det 16nade sig for
bemanningsforetagen att rekrytera sjukskoterskor.

Nar de forsta ramavtalen 16pte ut 2018-12-31 kunde man téanka
sig att den kraftiga kostnadsdkningen skulle fatt Region Uppsala att
avveckla den har sortens avtal. Sa blev det dock inte. 2018-10-30
beslutade en enig regionstyrelse att initiera en ny upphandling,
denna gang ocksa for specialistsjukskoterskor. Nu sattes
avtalstiden till ett ar, med maojlighet till férlangning ett ar i taget i
upp till tre ar. Denna gang fanns i beslutsunderlaget en
kostnadsberakning (Region Uppsala, 2018-10-30). Vardet berdknas
vara “Over 100 mnkr” under forsta dret. Det ar en bade intressant
och anmarkningsvard siffra, 6ver budget men samtidigt langt under
kostnaden for foregdende ar.

Inte heller denna gang fanns nagra beslut fran politiken som
skulle kunna minska kostnaderna eller géra det mindre l6nsamt for
foretagen. Beslut om differentierade priser beroende pa volym eller
krav pa kollektivavtal saknades. Daremot hade regionen redan i
upphandlingsunderlaget faststallt vilka priser som skulle galla. Det
blev alltsa inte en upphandling med priskonkurrens utan det pris
som galler ar 596 kr/timme. Utvardering av anbuden ska ske
baserat pa referenser och bedémning av leverantorernas
rekryteringsprocesser (Region Uppsala, 2018).

Snittpriset i upphandlingen fran sommaren 2017 var 553 kronor
i timmen. 18 manader senare hojde Region Uppsala sjdlva budet
med 43 kronor. Samma generdsa villkor vad géller ersattning enligt
kollektivavtal kvarstod (Region Uppsala, 2018).

Facit efter sex ar dr att kostnaderna for inhyrda sjukskoterskor
okat fran 6 till 160 miljoner kronor. En 26-faldig 6kning. Med tanke
pa det hela tiden tydligt kommunicerade malet att minska
kostnaderna ar det anmarkningsvart. Det ar ocksa rimligt att stalla
fragan om de politiska beslutsfattarna forstod att de sjalva skapade
den marknad de ville géra sig oberoende av.

Hyravtalen 6kade inte tillgdngen

En mojlig effekt av de tva regionernas olika strategier skulle
naturligtvis kunna vara att tillgangen pa sjukskoterskor okat i
Region Uppsala i och med ramavtalen med bemanningsforetag.
Inget tyder dock pa det. Socialstyrelsen har statistik som visar hur
antalet sjukskoterskor som jobbar i hdlso- och sjukvard, bade
privat och offentlig, fordndrats éver tid. 2012 fanns i Region Orebro
1250 sjukskoterskor per 100 000 invdnare. Det var 22 fler dn i
Region Uppsala. 2018 var skillnaden fortfarande lika liten. Region
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Uppsala har 6kat sina kostnader for hyrpersonal utan att det gett
nagon effekt i tillgdngen pa personal.

Halso- och sjukvardspersonal per 100 000, Sjukskoterska, Offentlig
och privat regi, Sysselsatta inom halso- och sjukvard,
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Diagram baserat pa siffror fran Socialstyrelsens statistikdatabas. Halso- och
sjukvardspersonal per 100 000, Sjukskoterska, Offentlig och privat regi,
Sysselsatta inom halso- och sjukvard, Alla naringsgrenar

Svart att vinda utvecklingen ndr marknaden éppnats
Jamforelsen mellan Region Orebro och Region Uppsala visar tydligt
hur marknaden for hyrpersonal i stor utstrackning har skapats av
regionerna sjalva. Med tuffare villkor som lagre priser och hardare
krav, eller helt enkelt beslut om att inte hyra in alls, hade laget varit
mycket annorlunda. Da hade fler regioner haft pengar kvar till att
satsa pa loner och arbetsvillkor for ordinarie personal.
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Kostnader for inhyrd personal (MSEK)

100
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e Region Orebro Region Uppsala

Diagram: Jamforelse av kostnadsutvecklingen for inhyrd personal i Region
Orebro och Region Uppsala.

Jamforelsen visar tyvarr ocksa hur svart det ar att minska
kostnaderna nar en marknad val har 6ppnats. Det ar mycket
illavarslande nar det galler de hoga kostnaderna for inhyrda lakare.
Lyckligtvis finns det dven hdr goda exempel att lara av.

VASTRA GOTALAND - EN REGION
SOM GRANSKADE HYRMARKNADEN,
DROG SLUTSATSER OCH AGERADE

Region Vastra Gotaland (VGR) ar Sveriges nast storsta region och
hade tidigt hoga kostnader for inhyrd personal i varden. I
arsredovisningen for 2014 redovisades hur férsok att minska
kostnaderna hade misslyckats. Visserligen hade kostnaderna for
inhyrda lakare minskat, men i stillet hade kostnaderna for inhyrda
sjukskoterskor fordubblats.

Malupp-

Mal och indikatorer Utfall Malniva
fyllelse

26. Regionstyrelsen ska trygga den langsiktiga k forsorjning

26.1 Antalet sjukskéterskor som far sin specialistutbildning betald av regiongemensamma medel 204 120

26.2 Kostnaden fér bemanningslékare (mnkr) 396 Minska fran 419

263 Kostnaden for bemanningsskaterskor (mnkr) 70 Minska fran 34 O

Bild: Region Vastra Gotalands arsredovisning 2014, sidan 29.

Totalt 6kade kostnaderna for inhyrd personal fran 2013 ars niva
pa 467 miljoner till 483 miljoner. Utdraget ur arsredovisningen
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visar ocksa att kostnaderna for inhyrda sjukskoterskor 6kade
kraftigt trots att antalet sjukskoterskor som far specialistutbildning
betald av regiongemensamma medel vida dversteg malet.

[ vilket fall fortsatte hyrkostnaderna att 6ka och 2017 slutade
notan pad 619 miljoner kronor, en 6kning med 152 miljoner, 6ver 30
procent, pa bara fyra ar. Procentuellt var det kostnaderna for
inhyrda sjukskoterskor som 6kade snabbast, men dven
lakarkostnaderna fortsatte uppat.

Inhyrd personal i VGR 2013-2017 (MSEK)
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Figur: Kostnad for inhyrd personal i Region Vastra Gotaland 2013-2017,
miljoner kronor.
Kalla: Region Vastra Gotalands arsredovisningar 2013-2017.

Fram till 2017 var Vastra Gotalandsregionen alltsa en del av
trenden i region-Sverige i stort. Sedan hande nagot. P4 riksniva
fortsatte kostnaderna att 6ka, men VGR viande trenden. De ir inte
ensamma utan det finns ytterligare regioner som ocksa minskat
sina kostnader. Sett till beloppen ar det dock Vastra Gotaland som
sticker ut.

2018 sjonk kostnaderna marginellt for att sedan under 2019
minska dramatiskt. Pa bara ett ar minskade kostnaderna for inhyrd
personal med 84 miljoner kronor eller 14 procent. Hyrkostnaderna
narmar sig alltsd 2013 ars niva. Exemplet Vastra Gotaland visar
bade att det ar mojligt att vanda trenden och att det kan goras
forhallandevis snabbt.
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Inhyrd personal i VGR 2013-2019 (MSEK)
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Figur: Kostnad for inhyrd personal i Region Vastra Gotaland 2013-2019,
miljoner kronor.
Kalla: Region Vastra Gotalands arsredovisningar 2013-2017.

Sarskilt intressant dr kostnadsminskningen i en jamforelse med
de andra storre regionerna. I och runt storstadsregionerna saknas i
stor utstrackning den glesbygdsproblematik som paverkar framst
Norrlands-regionerna. Stockholm, Skdne och Vastra Goétaland har
ocksa alla en stor centralort inringad av pendlartéta
kranskommuner och langst ut mer av landsbygd. Saval Stockholm
som Skane 6kade sina kostnader med belopp i 100-
miljonersklassen och mer under 2019. Region Vastra Gétaland gick
i motsatt riktning.
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Kostnaderna for inhyrd personal
minskade i tio regioner

Hyrkostnader per region 2018 och 2019
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Figur: Hyrkostnader per region 2018 och 2019.
Kalla: SKR:s redovisning i januari 2020 (SKR 2020).

Den snabba kostnadsminskningen i Vastra Gotaland ar
hégintressant. Genom att titta ndrmare pa vilka dtgarder regionen
genomfort bor det vara mojligt for fler regioner att minska sina
kostnader och pa sa satt kunna satsa mer pengar pa kontinuitet och
egen personal.

Vad hdinde i Vistra Gotalandsregionen 2018 och 2019?

En granskning av Vastra Gotalandsregionens atgarder visar att de
genomfort flera av de dtgarder som foreslogs i rapporten
Hyrsjukskdterskor i vdrden som publicerades av Arena Idé 2019
(Enfeldt 2019). Dar férordades bland annat:

e Attavrop av hyrpersonal ska vara undantag. Som viktiga
atgarder angavs bland annat att infora krav pa att férsoka
anstalla innan avrop gors. Att andra delegationsordningar
sa att avrop av personal kraver godkdannande hogre upp i
organisationen dn en anstallning fanns ocksa med.

e Pressa priset och sink lonsamheten hos
bemanningsféretagen. Dessa forslag handlade om att 6ka
risken for foretagen genom att stilla tydligare krav, pa bade
leverans, arbetsvillkor och meddelarfrihet. Att minska
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bemanningsféretagens planeringshorisont genom korta
avtalstider och tider for férlangning féreslogs aven det.

e Minska andelen visstidsanstillda - anstill personal i en
personalpool i stillet. Detta handlar om att erbjuda bade
verksamheter och personal ett alternativ till
bemanningsforetag. For verksamheterna handlar det om att
det ska finnas egen kapacitet att tillgd vid behov, for
personal att det ska finnas madjlighet till en fast anstallning
med varierande arbetsuppgifter.

e Vidta konkreta atgiarder som forbattrar arbetsvillkoren
for egen personal. Okad andel bemanningspersonal i
verksamheten gor att manga administrativa uppgifter lastas
over pa ordinarie personal. En annan effekt som bland annat
utredningen Digifysiskt vardval (SOU 2019:42) pekat pa ar
samre mojligheter till flexibla scheman for egen personal.
Bdda skeendena ar exempel pad saker som maste rattas till
eller som personalen maste kompenseras for.

Administrativa brister

En intern utredning hos Vastra Goétalandsregionen 2018 visade pa
flera brister vad galler inhyrning av personal. Granskningen visade
forutom pa rent administrativa brister ocksa pa hur olika avrop och
beslut om inhyrning hanterades i olika verksamheter. Avrop
gjordes av olika roller som HR-specialister, enhetschefer,
kliniksekreterare och ibland sarskilt utsedda bestéllare. Som en
konsekvens av detta hade ingen en 6vergripande kontroll pa hela
processen. "Beddmningen ar att idag finns det ingen forvaltning
som har kontroll pa hela hyrprocessen fran uppstatt behov av
hyrpersonal till fakturabetalning inklusive uppféljning av
hyrpersonal och bemanningsforetag" (Region Vastra Gotaland
2018).

Forutom att administrativa brister 6kade risken for felaktiga
utbetalningar och onddiga kostnader orsakade de ocksa merarbete
for vardverksamheterna. Ansvaret for kontroll och uppféljning av
de krav Region Vastra Gotaland stéllde pa leverantérerna hamnade
namligen ofta ute pa respektive avdelning. Det géllde till exempel:

e kontroll av inhyrd personal mot Inspektionen for vard och
omsorgs (IVO) och Socialstyrelsens register

e kontroll mot belastningsregistret
kontroll av SITHS-kort (identifieringstjanst)
kontroll av fakturor.
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Resultatet blev alltsa forutom brist pa 6verblick ocksa merarbete
hos personal med andra arbetsuppgifter ute pa respektive
vardavdelning.

Fakturakontroller

Som en del i granskningen gjorde VGR en strukturerad kontroll av
fakturor for bemanningsforetagen. Totalt kontrollerades 6 procent
slumpmadssigt utvalda fakturor av ndra 7000 inkomna. Resultatet
visade "felaktigheter hos samtliga kontrollerade
bemanningsforetag”. Brister som hittades var:

ospecificerad yrkeskategori

minst tva ars yrkeserfarenhet uppfylls ej (sjukskoterskor)
fel ersattningsniva gallande timpris

fel ersattningsniva gallande OB

fel ersattningsniva gallande jour och beredskap

fel ersattningsniva for yrkeskategorin

ersattning for kvalificerad dvertid

ersattning for introduktion géllande sjukskoterskor
ersattning for regionkort (Vasttrafik)

ersattning for milkostnad

ersattning for bostad.

Rapporten anger inte vilka summor det handlat om men
konstaterar att "faktureringen ar hogre an vantat" och att
"troligtvis har bemanningsforetagen brister". Givet att flera av
punkterna ovan inte alls funnits med i avtalen ar det latt att
instimma i den slutsatsen.

Atgdrder
Som ett resultat av granskningen har VGR genomfort flera atgarder
infor och i det nya ramavtal som borjade galla i maj 2019:

nya regler och rutiner foér inhyrning
centraliserad administration och kontroll

[ ]

[ ]

e gemensam bemanningspool

e battre villkor for egen personal
[ ]

ramavtal som avspeglar de nya férutsattningarna.

Nya regler och rutiner fér inhyrning
Alla avrop, oavsett var i regionens verksamhet det géller, hanteras
numera av “Organisationen for samordnad bestdllning”. Genom att
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forflytta beslut om inhyrning hégre upp i organisationen blir det
dels relativt sett enklare att anstalla, dels 6kar fokus pa chefernas
ansvar for att minska hyrkostnaderna.

Centraliserad administration och kontroll

For att komma till ratta med de problem som uppdagades av den
interna granskningen och samtidigt frigora tid for
vardverksamheterna har VGR startat en regiongemensam
avropsenhet som nu hanterar all administration och kontroll av
hyrpersonal. Det innebar bade battre kontroll av leverantdrerna,
det vill sdga 6kad risk for bemanningsforetagen, och frigjord tid ute
i vardverksamheterna.

Gemensam bemanningspool

En gemensam bemanningspool som jobbar tvérs 6ver flera enheter
och férvaltningar ar under uppbyggnad. Bemanningspoolen ska
kunna ersatta behovet av hyrpersonal och samtidigt erbjuda en
moijlighet till fast tjanst med mer varierande arbetsuppgifter, nagot
som dr attraktivt for personal som i dag véljer bemanningsféretag
for att inte vara fast pa samma stille.

Bdttre villkor for egen personal

Som en del i arbetet med att minska beroendet av hyrpersonal och
framfor allt den snabbt 6kande kostnaden for inhyrda
sjukskoterskor har regionen beslutat om héjda ob-tillagg. 1
omgangar har ob-tillagg for bade natt- och helgtjanstgoring hojts
med 50-100 procent.

Ramavtal som avspeglar de nya férutsdttningarna

[ de nya ramavtal som borjade gilla 2019-05-01 formaliserade
Vastra Gotalandsregionen de nya forutsattningarna. Har finns flera
exempel pa krav och formuleringar som goér det mindre l6nsamt
och attraktivt for bemanningsforetagen att rekrytera och hyra ut
vardpersonal. Nedan lyfts ndgra viktiga avsnitt i ramavtalet:

e Kortavtalstid. Avtalet gdller i tva ar och VGR &dger sedan
ratt att forldnga avtalet en manad i taget under ytterligare
tva ar. Detta kortar bemanningsforetagens
planeringshorisont och 6kar risk samt minskar
forutsagbarhet.

e Endast bestdllningar fran “Organisationen for samordnad
bestallning” ersatts. Ramavtalsleverantorerna ar enligt avtal
forhindrade att fakturera arbete som inte bestéllts enligt
avtalets foreskrifter.
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e Forbud mot aktiv forsdljning. Ramavtalet ar skrivet med
bemanningsféretagen som en passiv part. De far endast
svara pa avrop fran VGR. Det foretag som aktivt kontaktar
en vardavdelning och marknadsfor tillganglig personal kan
tvingas betala vite.

o Meddelarfrihet. Detta forsok att narmare likstdlla inhyrd
personals rattigheter att kontakta media och rapportera om
missférhallanden bor f6ljas av fler regioner.

1.21 Meddelarfrihet

Leverantoren ska férbinda sig att tillférsékra sina anstallda meddelarfrihet enligt foljande. Leverantdren
far inte alagga sina anstallda en sadan tystnads- eller lojalitetsplikt som inskranker deras méjligheter
att lamna uppgifter som ar av allmant intresse till massmedia eller VGR om allvarliga missférhallanden i
verksamheten.

Leverantéren forbinder sig att inte efterforska kallan till en uppgift i massmedia av nyss namnt slag.

Bild: Utdrag ur ramavtal 201805810-014 (Region Vastra Goétaland 2019, s.
20).

e Forbud att delta i direktupphandling. Féretag med
ramavtal far inte delta i direktupphandlingar som regionen
tvingas till vid de tillfallen da det inte inkommer svar pa
avrop fran ramavtalsleverantorerna.

e Viten vid utebliven tjanstgoéring. Leverantorer tvingas
betala vite vid sen ankomst samt redan fran férsta dagens
franvaro, med undantag for franvaro som styrks av
lakarintyg da vite utgar forst fran dag tva.

e Viten vid felaktiga fakturor. Avser formella fel saval som
felaktiga belopp.

Resultat

Trots att avtalet inte géllt under hela 2019 minskade kostnaderna
for hyrpersonal med 14 procent eller 84 miljoner kronor. Samtidigt
har regionen kunnat fa tillbaka ca 1,6 miljoner kronor i form av
viten. Att fran borjan tillampa viten har varit ett viktigt satt att
sakra efterlevnad av avtalet och det ar rimligt att anta att
vitessummorna gar ner over tid.

Exemplet visar att ett strukturerat arbete, dir marknadens
mekanismer analyseras i syfte att battre reglera anvandandet av
bemanningsforetag, ger resultat. Exemplet visar ocksa hur ett
sadant arbete med férdel kombineras med dtgarder bade for att
minska behovet av inhyrd personal och for att forbattra villkoren
for ordinarie personal.
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BEHOV AV STATLIGA ATGARDER

[ de tidigare avsnitten har den har rapporten haft fokus pa
regionernas atgarder (och brist pa sddana) for att minska
beroendet av hyrpersonal. Vi ska dock inte glomma bort att det
ocksa finns en statlig niva som reglerar bade vardgivare och
bemanningsforetag. Det ar namligen tva olika saker.

Oklara ansvarsforhdllanden

Vardgivare definieras i hilso- och sjukvardslagen (2017:30) som
"statlig myndighet, region, kommun, annan juridisk person eller
enskild naringsidkare som bedriver hélso- och
sjukvardsverksamhet" (Halso- och sjukvardslagen kap. 2 3 §).

Bemanningsforetag regleras i lagen om uthyrning av
arbetstagare (2012:854) vilken endast omfattar fragor som rér
den specifika uthyrningsverksamheten.

Notera alltsa att de foretag som hyr ut vardpersonal i lagens
mening inte ar vardgivare.

Vardens konsekvenser for patienterna - patientsakerheten -
regleras sedan i patientsidkerhetslagen (2010:659). I denna ar det
endast vardgivare och sjukvardspersonal som ar part, dvs.
bemanningsféretagen har i sig inget ansvar gentemot denna lag.

Dartill ar ocksa arbetsmiljélagen tillamplig pa flera fragor i
vard som drivs med hyrpersonal och dér delas ansvaret mellan
bemanningsforetag och inhyrande region.

Den har uppdelningen riskerar att skapa bade risker och
oklarheter. Inspektionen for vard och omsorg (IVO) pekade 2016 i
skriften Hyrldkare - vardgivarens dilemma? pa flera av de risker
som beskrivs ocksd i denna rapport, men konstaterar ocksa att det
brister i introduktion av hyrpersonal. Brister som gar ut bade dver
patienter och ordinarie personal.

"Det ar uppenbart att hyrldkare inte alltid betraktas fullt ut som
en del av verksamheten. Snarare ses de som en resurs att snabbt ta
emot patienter for att gora de beddmningar som behovs. Detta
innebdr att genomgang av riktlinjer, vardprogram osv. manga
ganger ar eftersatt och istéllet ges endast information om de
dagliga rutiner som behovs for att sa snart som majligt mota
patienter. Hyrldkare deltar heller inte alltid i arbetsplatsmoten
(APT) eller 6vriga informations- eller lakarmoten” (IVO 2016).

Samma problem galler ocksa hyrsjukskoéterskor, vilket IVO
pekade pa i ett IVO-beslut 2020 (Diarienummer 3.5.1-44791/2019-
3) som tidningen Vardfokus rapporterade om (Vardfokus 2020-02-
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26). En sjukskoterska anstdlld av ett bemanningsféretag fann sig
vid forsta arbetspasset i den inhyrande kommunen sta helt utan
introduktion. Sjukskoterskan anmalde handelsen till IVO som
konstaterade att den inhyrande kommunen brustit. Kommunen a
sin sida havdade att det varit bemanningsforetagets ansvar att
begara introduktion, men sa ar alltsa inte lagen skriven. Inte heller
kommunens avtal med bemanningsforetaget.

Det centrala har ar att bemanningsforetag som hyr ut lakare och
sjukskoterskor inte sjdlva ar vardgivare och inte lyder under vare
sig hdlso- och sjukvardslagen eller patientskadelagen. Notera dock
att deras personal har att folja dessa lagar. Detta skapar oklara
ansvarskedjor i arbetet med patientsdkerhet. Saken kompliceras
sedan ytterligare i de fall bemanningsforetag hyr in
underleverantérer av andra foretag eller av egna foretagare med F-
skattsedel.

Slutsatser fran utredningen Digifysiskt vardval

Den statliga utredningen Digifysiskt vardval hade i sina direktiv i
uppgift att "kartlagga och analysera anviandandet av stafettldkare
och annan inhyrd vardpersonal, i 6ppenvarden saval som i
slutenvarden, och lamna forslag pa hur en kontinuerlig vard kan
framjas genom att anvandandet av inhyrd vardpersonal minskas”
(SOU 2019).

De riktigt konkreta forslagen uteblev nar utredningen
presenterades hosten 2019, men kartlaggningen visar tydligt att
det behovs atgarder. I utredningen visas flera exempel pa problem
med bade kostnader, kontinuitet och patientsdkerhet. Hur stora
konsekvenserna blir beror som den har rapporten visat i tidigare
avsnitt mycket pa hur stora volymer respektive region handlar upp
och till vilka villkor. Utredningen pekar dock pa behov ocksa av
statliga ingripanden.

[ utredningens avsnitt med sammanfattande kommentarer om
behovet av atgarder konstaterar utredaren: "Marknaden och
foretagen dr i dag ndstintill oreglerad. Foretag som beter sig
oseridst pa marknaden maots inte av nagra stérre konsekvenser”
(SOU 2019). Samma slutsats redovisar ocksa Konkurrensverket
(KKV 2020) som med en referens till kontakter med SKR skriver:
“Tillsynen 6ver branschen ar mycket svag, orimligt manga aktorer
och landstingen ar svaga aktorer vid upphandling.”

Utredningen lyfter ocksa konsekvenserna for den egna
personalen och skriver: "Att langvarigt tacka vakanser med inhyrda
har en negativ paverkan pa arbetsmiljon”. En sjukskoterska som
citeras i utredningen sager: "De som hyrs in tilldts vélja sina pass
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forst, och sen far vi som ar anstdllda pa kliniken ta de pass som blir
over.” Det dr sa klart ett daligt recept for en personalpolitik som far
fler att vilja arbeta i regionernas primar- och specialistvard.

Samtidigt konstaterar utredningen att riskerna med de oklara
ansvarsforhdllandena som uppstar med hyrpersonal ar ett
problem: "Risken for brister i patientsdkerhet ar hogre vid hog
personalomsattning och alla inblandade aktorer har inte klart for
sig vilka ansvarsforhallanden som galler vid olika typer av
arbetsgivar- och uppdragsgivarforhallanden.”

En statlig utredning pekar alltsa bade pa hur en oreglerad
marknad staller till problem for seriosa aktorer och forsamrar for
ordinarie personal och pa hur oklara ansvarsférhallanden riskerar
patientsdkerheten. Da racker det inte med att regionerna skdrper
sina upphandlingar och samarbetar battre utan dven staten maste
agera. Utredningen ger inte sjdlv nagra skarpa forslag, men pekar
anda pa behovet av statliga ingripanden.

[ utredningens kapitel 17.6.2 foreslas tva nya utredningar. Det
ena forslaget ar att Socialstyrelsen ska fa i uppdrag att utreda
hyrpersonalens konsekvenser for patientsdkerhet. Detta forslag ar
en direkt f6ljd av pavisade kontinuitetsbrister och utredningen
menar att det behovs riktlinjer for i vilka patientgrupper det passar
sig med tillfallig personal. Ett sddant uppdrag vore valkommet och
skulle kunna fa stora konsekvenser i vard-Sverige.

Det andra forslaget ar att Upphandlingsmyndigheten ska fa i
uppdrag att "kartldagga olika ansvarsférhdllanden pa en
arbetsmarknad med olika typer av anstallningsformer och
rekryteringsformer. Kartlaggningen ska synliggora hur olika delar
av ansvar forflyttar sig vid upphandling via bemanningsféretag och
beroende pa om arbetstagaren dr anstalld, egenforetagare eller
formedlas via underleverantor till bemanningsbolaget” (SOU 2019).
Som skal till detta redovisar utredningen ett eget diagram som
visar hur komplicerat, otydligt och utspatt ansvaret fér varden
riskerar att bli om vi ndrmar oss byggbranschens modell med langa
underleverantorskedjor:
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Figur 16.1  Aktorer, ansvar och olika anstallningsformer
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Utredningens konstaterande att "det sdger sig sjalvt att riskerna
for oklarheter vad galler vem som ansvarar for vad ar stérre nar
flera olika parallella former anvands" ar forhoppningsvis tillrackligt
for att regeringen snabbt ska ge uppdraget till
Upphandlingsmyndigheten.

Vad regering och riksdag bor besluta om

Det dr viktigt att regeringen snabbt ger de uppdrag till
Socialstyrelsen och Upphandlingsmyndigheten som foreslogs av
utredningen Digifysiskt vardval (SOU 2019). Beslutsunderlag som
tar sin utgangspunkt i patientsdkerhet och ansvarsfragor ar
centrala for att fa ny lagstiftning pa plats.

Pa sikt behover sannolikt definitionen av begreppet personal i
hdlso- och sjukvardslagens skrivningar om vardgivares ansvar for
kompetens (Halso- och sjukvardslagen 5 kap. 2 §) fortydligas. I dag
anges endast att det ska finnas "personal”, vilket i praktiken i dag
kan vara:

e egen anstalld personal

e inhyrd personal som ar anstalld av bemanningsforetag

e inhyrd personal fran bemanningsforetag som i sin tur hyrt
in den fran andra bemanningsforetag

e inhyrd personal fran bemanningsforetag som i sin tur hyrt
egenforetagare med F-skattsedel

e direktupphandlade egenforetagare.

Nér fragan om att helt férbjuda inhyrning av vardpersonal da
och da gors aktuell hanvisar branschen ofta till EU:s
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bemanningsdirektiv och havdar att dar finns ett uttryckligt "férbud
mot begransning av bemanningsmarknaden" (ur Eva Domanders,
styrelseordférande Kompetensforetagen, sarskilda yttrande till
utredningen Digifysiskt vardval, SOU 2019:42, s. 595). Det ar dock
inte alldeles sjalvklart att EU-ratten skulle kunna stoppa
inskrankningar av anvandande av hyrpersonal i varden. Dar finns
ndmligen ett undantag for "allménintresset":

"Artikel 4: Oversyn av begransningar eller forbud Begrinsningar
eller forbud mot anlitande av arbetskraft som hyrs ut av
bemanningsforetag far endast motiveras av allmanintresset,
sarskilt arbetstagarnas skydd, kraven pa halsa och sakerhet i
arbetet eller behovet av att garantera att arbetsmarknaden
fungerar val och att missbruk férhindras”

(EU:s bemanningsdirektiv 2008).

Om regeringen skulle vilja préva en begransning handlar det
alltsd om en tolkning av hur langt allmanintresset stracker sig.
Underlag fran en utredning om konsekvenser for patientsakerhet
skulle darvidlag kunna vaga tungt.

Statliga ingripanden skulle alltsa vara mojliga och kunna gora
stor nytta, men ansvaret faller trots det tungt pa de offentliga
verksamheter som hyr in personal, alltsa regioner och - i mindre
omfattning - kommuner.

EN HANDLINGSPLAN FOR
OBEROENDE AV INHYRD PERSONAL

Det finns en bred politisk enighet om att minska beroendet av
hyrpersonal, men det finns ocksa kortsiktiga argument for att
fortsatta anvanda hyrforetag. Ofta handlar det da om tillganglighet.
Hyrpersonal blir en enkel 16sning for att pa kort sikt 16sa problem
med tillgdnglighet och vakanser. Det maste goras, men det maste
ocksa drivas ett langsiktigt arbete for att pa sikt klara sddant med
egen personal. Pd andra sidan finns starka intressen som driver i en
annan riktning. Starka ekonomiska intressen i form av
uthyrningsforetag och branschorganisationer tjanar pa att
uppratthdlla landstingens och regionernas efterfragan pa
bemanningspersonal.

Att bryta beroendet kraver ett stopp for de kraftfulla
ekonomiska incitament i form av Ild6nsamma avtal som nu driver
marknaden. Det dr inte latt for en enskild region att gora detta
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eftersom personal ar rorlig och kan ta uppdrag i en annan region
om villkoren férsamras i den egna. For att lyckas kravs darfor
atgarder i flera narliggande regioner samtidigt. Det kommer gora
ont en tid, men med ratt kommunikation till medarbetare och
medborgare ar det mojligt. Nagra regioner lyckas minska beroendet.
Har listar vi forslag pa atgarder for bade regionpolitik och fackliga
organisationer.

Tio forslag till atgdrder for regionpolitiker
1. Ta tillbaka den demokratiska kontrollen éver
upphandlingsprocessen
Den har rapporten har visat att folkvalda politikers insyn i
upphandlingar ofta dr begransad till att initiera upphandlingen. Det
innebar att villkoren i avtalen aldrig blir en politisk fraga. Det i sin
tur riskerar att fa till foljd att fa politiker kanner tillrackligt ansvar
for innehall och tillampning av avtalen, samt att det blir svarare att
utkrava politiskt ansvar for villkoren.
Nar din region ska teckna ramavtal:
e Tastdllning till prismodellen i ramavtalet - differentiera
priser beroende pa uppdragens langd.
e Stall krav pd leverantorer innan upphandlingen startar.
e Tatillbaka fragan fran tjanstemannen.

2. Gor avrop av hyrpersonal till undantag

I flertalet regioner finns redan gallande ramavtal med en
uppsattning hyrforetag pa plats. Villkoren dar géller. Priserna ar
garanterade. Det ar dock inte volymerna. Alltsa star det politiken
fritt att infora restriktioner och styrmedel som gor det svarare for
den egna verksamheten att avropa personal, alltsa att bestélla via
ramavtalen, och mer attraktivt att anstalla. Det star ocksa politiken
fritt att gora satsningar pa egen personal eller personalpooler som
minskar behovet av hyrpersonal.

e Stall krav pa att avrop endast far ske pa korta kontrakt eller
till och med endast deltider for att skapa battre incitament
att anstalla.

e Stall krav pa att forsok att anstdlla ska goras forst, innan
avrop far ske.

e Andra delegationsordningar s& att avrop av personal kraver
godkdnnande hogre upp i organisationen dn en anstéllning.

e Infor och/eller utoka stodfunktioner for att underlatta
administrationen vid anstallningar.

e Se till att regelverket for direktupphandling efterlevs.
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e Klargor snabbt att forlangning av avtal inte blir aktuellt.

3. Stang bemanningsforetagens forsaljningskanaler

Exemplet fran Vastra Gotalandsregionen (VGR) visar att det ar
framgangsrikt att stoppa bemanningsforetagens mojligheter till
direkta férsaljningsatgarder. Genom att avtala bort mojligheten for
foretagen att sjalva kontakta varden nar de har ledig kapacitet och
beldgga sadana forsok med vite kan regionerna bade skapa battre
forutsattningar for att anstélla egen personal och ta kontroll 6ver
anvandningen av inhyrd personal. Se alltsa till att all inhyrning sker
efter noggrann intern provning och att alla avrop sker samordnat.

4. Pressa priset och sink lonsamheten hos
bemanningsféretagen
Inled omgdende ett arbete med att forbereda villkor for nasta
omgang avtal, oavsett om sddana ska tecknas eller ej. Helst ska nya
avtal undvikas, men om det inte gar maste battre avtalstext finnas
forberedd. Nar tjdnstemédnnen val star i sammantradesrummet och
sager att det ar dags att gora en upphandling ar det i allménhet for
sent. DA finns inte tid for att ta fram en ny modell med krav och
villkor som skulle 6ka riskerna och minska lénsamheten for
bemanningsforetagen. Viktiga punkter i en sddan modell ar:
e Krav sankt pris i férfragningsunderlag.

Differentiera priser for korta och ldnga inhyrningar.

Krav kollektivavtal eller tydligt angivna villkor motsvarande

kollektivavtal.

Tydliga karensbestammelser.

Stall krav pa att de bemanningsanstallda ska ha

meddelarfrihet.

Arbeta parallellt med att se till att villkoren i de nuvarande
avtalen efterlevs.

e Stdll fragor om hur vitesklausuler i gdllande avtal tilldmpas.
Om det finns vitesklausuler ar det nodvandigt att de
tilldmpas, annars blir de de facto tandlésa som verktyg. Om
man inte tilldampar dem fran borjan av avtalsperioden ar det
svart att borja gora det senare pa grund av krav pa
likabehandling av leverantorer.

e Begar granskning av fakturor.

e Folj upp tillimpningen av karensregler.

5. Sétt stopp for anviandning av underleverantérer
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Genom mojligheten att anvanda underleverantorer slipper
bemanningsféretagen det arbetsgivaransvar som regionerna
betalar dem for att ta. Darfor vore det rimligt att stoppa
mojligheten att anvdnda underleverantdrer och F-skattare i avtalen.
Det skulle stilla storre krav pa foretagen i bemanningsbranschen,
oka risken for dem och darmed gora affaren mindre l6nsam.

e Stoppa anvandning av underleverantorer eller F-skattare.

6. Kontrollera vad upphandlingsbyrakratin for hyrpersonal
kostar

Begar en redovisning av hur kostnader och antal tjanster som
atgar for att hantera upphandlingar och administration av inhyrd
personal utvecklas. Krav att sddana kostnader tas med i kalkyler
och rapporter som avser kostnader for inhyrd personal.

7. Minska andelen visstidsanstillda - anstéill personal i en
personalpool i stillet

Trots att det rader brist pa personal i varden ar pafallande
manga anstallda pa tillfalliga kontrakt. Ett rimligt steg for att bli en
battre arbetsgivare i en situation med brist pd personal ar att
erbjuda de som anstalls en fast anstéllning. Med en personalpool
med fast anstadlld personal minskar behovet av inhyrning.

8. Handla inte upp nya kategorier

Lar av exemplet Region Orebro och bestidm att inte handla upp
nya personalkategorier. Om alla hade gjort som Region Orebro
hade marknaden for inhyrda sjukskoterskor varit begransad till
direktupphandling vid akuta behov.

9. Utbilda fortroendevalda

Ge det egna partiets fortroendevalda verktyg att paverka
upphandling. Férbered ndsta mandatperiods utbildningar och se till
att frdgor om upphandling och avtal kommer att ingd. Det géller
bade de utbildningar som regioner (och i forekommande fall
kommuner) arrangerar for nya fortroendevalda och de
utbildningar som partierna sjalva erbjuder. Utan kunskap om regler,
beslutsprocess och omfattning ar det svart for fortroendevalda att
paverka verksamhet som inte drivs med egen personal. Det galler
oavsett om det handlar om inhyrd personal eller verksamhet som
handlas upp enligt LOU eller LOV.

10. Anvand inte SKR som ursikt
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Sveriges Kommuner och Regioner utgor ingen egen formell
beslutsniva utan dr en indirekt politiskt styrd organisation. Vara
folkvalda i kommuner och regioner utser alltsa indirekt valda
representanter till SKR:s olika organ. Det innebadr att nar politiker i
regioner och kommuner hanskjuter fragor till SKR sa innebar det
inget annat an att de fortfarande har ansvaret sjalva.

De dtgarder SKR kan vidta maste vara forankrade i
medlemmarnas politiska organisationer och ytterst ocksa
genomforas dar. Politikens flerariga hanvisning till SKR:s arbete har
ddrmed varit en dtervandsgrand, bade formellt och i praktiken. De
regioner som lyckats har gjort det som en f6ljd av sina egna
atgarder.

Fem férslag till dtgdrder fér fackliga organisationer
1. Ta merkostnaden i berdkning bade vid lokala
loneférhandlingar och i centrala l16neavtalsforhandlingar

Det ar latt att rakna ut vad hyrpersonal kostar i jamforelse med
anstalld personal. Nar det galler hyrsjukskoterskor ar grovt raknat
halva kostnaden att betrakta som en merkostnad. Den inhyrda
sjukskoterskan kostar som rapporten visat helt enkelt ungefar
dubbelt sa mycket som den anstallda.

Fackfoéreningar som inte redan gor det bor rdkna in
merkostnaden for hyrpersonal i de lokala l16neférhandlingarna och
soka lokala uppgorelser som prioriterar fast anstélld personal. Det
behover inte handla enbart om l6ner utan kan ocksa réra andra
villkor.

2. Kriav kompensation for merarbete nar tillfillig personal
hyrsin

De extra arbetsuppgifter och det 6kade ansvar som uppstar for
den egna personalen ndr bemanningspersonal hyrs in maste synas i
lonekuvertet. Denna kostnad maste ocksa synliggoras infor en
upphandling.

3. Still krav pa villkor i upphandlingarna

Vilka krav och villkor som stélls i upphandlingar spelar stor roll
for den anstéllda personalen. Viktiga exempel ar skrivningar om
schema som kan férsamra den egna personalens mojligheter,
underleverantdrer som gor ansvaret otydligt och ansvar for
kompetensutveckling och genomgang av rutiner for arbetet.
Anviand medbestimmandelagen (MBL) for att stdlla krav pa sddana
villkor i upphandlingar.
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4. Krav del av beraknade kostnader for upphandling till
atgarder for egen personal

Exemplet fr&n Region Orebro hir visar att en facklig strategi kan
vara att anvdnda regionens behov av upphandlad hyrpersonal till
att motivera satsningar pa den egna personalen och da inte bara
den sorts satsningar som inte far kosta nagot utan reella atgarder i
termer av kompetensutveckling, arbetstid och 16n.

5. Foérhindra eller krav kompensation for nar hyrpersonal
forsamrar den ordinarie personalens schema

Utredningen Digifysiskt vardval (SoU 2019:42) pekar pa hur
ordinarie personal far simre mojligheter att paverka sina
arbetstider och sitt schema nar kollegor ersatts av hyrpersonal. Det
ar rimligt att krdva att sddana effekter forhindras nar
upphandlingar av bemanningsforetag gors och det ar ocksa rimligt
att krava kompensation for att arbetsgivaren i praktiken forsdmrar
lokala 6verenskommelser om arbetstider.
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