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SAMMANFATTNING

Lomma kommun i Skane har tagit tillbaka dldreomsorgen i offentlig
regi. Den hdr rapporten berittar vad som hiande nar Lomma gick fran
att ha en dldreomsorg enbart i privat drift, upphandlad enligt lagen om
offentlig upphandling (LOU), till att driva bade dldreboenden och
hemtjénsten sjilva. Till grund f6r rapporten ligger intervjuer med lokala
aktorer i Lomma - bland annat foretradare for Kommunal, som ldnge
kampat for en aterkommunalisering, och kommunstyrelsens
ordférande Robert Wenglén, moderaten som tog det politiska initiativet
och som flitigt debatterat fragan offentligt. Rapporten bygger ocksa pé
en genomgang av kommunala handlingar, tidningsartiklar och
utvdrderingar.

Rapporten visar pd de stora problem som fanns med den privata
driften nér det gillde demokratisk insyn, personalens villkor och
verksamhetens kvalitet. Att ta tillbaka hemtjanst och sarskilda boenden
i egen regi har inneburit tydliga forbattringar av den demokratiska
kontrollen, liksom av personalens arbetsvillkor och inflytande. Farre
klagomal inkommer fran medborgare. Att bygga upp en hogkvalitativ
kommunal dldreomsorg ar dock i allra hogsta grad ett pagaende arbete,
och mycket aterstar for att Lomma ska kunna na sitt mal om att ha
Sveriges basta dldreomsorg. Att ha talamod, tanka langsiktigt, satsa pa
personalens kompetens och lata verksamheten kosta pengar dr nagra av
raden fran Lomma.

Aterkommunaliseringen i Lomma ligger i linje med vad som verkar
vara en trend av atertagande av verksambhet i offentlig regi. Bara forra
aret valde sju svenska kommuner som upphandlat verksamhet enligt
lagen om valfrihetssystem (LOV) att sluta gora det (SKR 2022a).
Trenden syns dven i vara grannlander. I Norge finns numera bara fem
vinstdrivna dldreboenden i hela landet, och Attendo, som tillsammans
med Ambea (varumirket Vardaga) ar Sveriges storsta
dldreomsorgskoncern, har valt att helt avveckla sin verksamhet i Norge.

Forhoppningen dr att den hir rapporten ska kunna anvindas som
inspiration for den som vill ta tillbaka den demokratiska kontrollen
over dldreomsorgen.
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INLEDNING

Ar 2006 slipptes privata utforare for forsta gangen in i dldreomsorgen i
Lomma, en vilmdende kommun vid havet i vistra Skane med strax
under 25 000 invdnare. Férandringen vackte starka kanslor, bland annat
for att de styrande borgerliga partierna inte hade gatt till val pa att sélja
ut dldreomsorgen. Frdgan om privatisering av delar av Lommas
dldreomsorg debatterades flitigt, och en uppmarksammad kampanj med
namnet "Sdlj inte farmor” bedrevs for att Lommas invanare skulle fd ta
stillning i en lokal folkomréstning. Tio procent av kommunens invanare
skrev under, vilket var dubbelt sa manga som krdvdes for att fragan om
folkomrostning skulle vackas i kommunfullmaktige. Men
kommunfullmaktige, under ledning av Moderaterna, avslog forslaget i
december 2004. Utanfér motet demonstrerade bland andra den lokala
SSU-klubben, S-kvinnor och Kommunal, tre aktérer som hade varit
drivande i folkomrostningskampanjen (Akerberg 2020). Efter
kommunfullmaktigebeslutet kunde privatiseringsplanerna fullfgljas. Ett
riktmarke sattes upp om att cirka hilften av all kommunens vard och
omsorg i eget och sarskilt boende skulle upphandlas som
driftentreprenad (Lomma kommun 2012).

En bakgrund till beslutet om privatisering var att Lommas
dldreomsorg under lang tid fatt laga betyg av bade brukare och anhériga,
samtidigt som man inte holl budgeten. Nér privatiseringen inleddes var
en av utgdngspunkterna att kostnaderna f6r verksamheten skulle minska
med atminstone tio procent. Den férsta upphandlingen vanns av
Carema (nuvarande Vardaga), som tecknade avtal med kommunen
2005 och paborjade sitt uppdrag 2006. Upphandlingen skedde enligt
LOU och omfattade hemtjanst samt sarskilt boende i den sédra
kommundelen Lomma (Lomma kommun 2017a). 2012 éverfordes
samtliga dldreboenden och hela hemtjéansten till privat drift, ndr dven
verksamheten i den norra kommundelen Bjirred upphandlades.

2017 paborjades ett nytt, dramatiskt skifte i Lomma kommun: en
dterkommunalisering av dldreomsorgen. Den politiska majoriteten i
Lomma var vid dtertagandet till kommunal drift fortfarande borgerlig,
men nu gjorde Moderaterna och de dvriga styrande partierna —
Liberalerna, Centerpartiet och Kristdemokraterna — en annan analys av
vilken modell som bast skulle gynna kommunens éldre.

Aterkommunaliseringen av dldreomsorgen i Lomma skedde i tva
steg. Forst togs hemtjansten tillbaka, efter ett beslut i socialndmnden i
december 2017 om att inte forlinga kommunens avtal med den
davarande entreprendren Attendo Sverige AB. Hemtjanstverksamheten
atergick i kommunal drift nar avtalet med Attendo l6pte ut i februari
2019 (Lomma kommun 2017d). I januari 2020 fattades motsvarande
beslut om dldreboendena Stranddngsgatan, Vega, Orion och
Jonasgarden, som sedan 1 mars 2016 drivits av bolaget Frosunda
Omsorg AB. De sarskilda boendena atergick i kommunal drift nar
avtalet med Frosunda Omsorg AB l6pte ut i februari 2021 (Lomma
kommun 2017a; Lomma kommun 2020).

Att en valbargad kommun som Lomma, dir Moderaterna har varit
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storsta parti sedan 1985, valt att dterkommunalisera sin privatiserade
dldreomsorg har inte undgatt uppmarksamhet. Kommunstyrelsens
ordférande Robert Wenglén (M), som tilltrddde posten 2018, har
upprepade ginger i media betonat férdelarna med kommunal drift. Som
till exempel i Sydsvenskan pd varen 2020, nir han konstaterade

att "Upphandling dr inte ratt vig nar det giller dldreomsorg i Sverige”
(Ivarsson m.fl. 2020), eller nar han i en debattartikel i samma tidning
skrev att ’det gdr att fa mer 'pang for pengarna' om dldreomsorgen drivs i
kommunal regi” (Wenglén 2020).

Den har rapporten beskriver bakgrunden till Lommas beslut om
dterkommunalisering och 6vergangsprocessen fran privat till offentlig
regi, férandringar som bland annat drevs fram av ett intensivt fackligt
arbete med att uppmérksamma brister i den privata dldreomsorgen. I
rapporten kommer nédgra av de till tals som var med och kdmpade for,
beslutade om eller genomf6rde aterkommunaliseringen. Rapporten
utforskar dven hur de upplever att det har gatt hittills. Med
utgdngspunkt i erfarenheter frain Lomma presenteras avslutningsvis
ndgra goda rad for den som vill ta tillbaka kontrollen 6ver
dldreomsorgen i sin kommun.

Rapporten bygger pd intervjuer med Robert Wenglén (M),
kommunstyrelsens ordférande sedan 2018, Per Bengtsson (S),
kommunalrad i opposition sedan 2019, Emma Pihl; chef for
socialférvaltningen i Lomma kommun fran september 2019 till och med
juli 2022, Nina Jagroth, ordférande f6r Kommunal sektion
Lomma/Burlév, Lotta Samuelsson, underskoterska i dldreomsorgen och
arbetsplatsombud for Kommunal, samt forskaren Mirjam Katzin, som
skrivit en avhandling om valfrihetssystem i dldreomsorgen. Aven
skriftliga kallor har anvants, bland annat utvarderingar, artiklar fran
lokala medier och dokumentation frin Lomma kommun och
Kommunal sektion Lomma/Burlév.
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NAR LOMMA TOG TILLBAKA
KONTROLLEN

Det hir avsnittet beskriver bakgrunden till Lommas beslut att aterta
dldreomsorgen i egen regi, och hur 6vergingen gick till. Fragor som
besvaras dr: Varfor valde Lomma att aterkommunalisera sin
dldreomsorg? Vilka beslut fattades for att driftsformen skulle dndras
och hemtjansten och sarskilt boende 6verga i kommunal regi? Hur sag
omstéllningsprocessen ut?

15 dr med privata utforare

Nar Lomma for forsta gangen upphandlade sin dldreomsorg var det
Carema, en av Sveriges storsta dldreomsorgskoncerner, som tecknade
avtal f6r bade hemtjdnst och sérskilt boende i merparten av
kommunen.' Upphandlingen som genomfordes var en blandning
mellan vad som i dag kallas prisupphandling respektive
kvalitetsupphandling, dar beskrivningen av kraven i avtalet var pa en
mycket detaljerad niva och kommunen som bestillare gjorde en
viktning mellan kvalitet och pris. Caremas avtal forlingdes tva ganger
och de drev verksamheten i sju ar (Lomma kommun 2017a, s. 4).

Direfter var forlangningsmojligheten slut, och 2011 var det dags for
kommunen att ta stdllning till en ny upphandling. Den borgerliga
majoriteten ville att den dven skulle omfatta hemtjdnst och sérskilt
boende i den mindre kommundelen Bjérred, dar dldreboendet
Jonasgarden lag. Socialforvaltningen beraknade att socialndmnden
skulle spara drygt nio miljoner kronor per ar, om man privatiserade
aven aldreomsorgen i kommundel Bjarred (Lomma kommun 2012).
Bland andra Kommunal var mycket kritiska och menade att
kommunledningen svek det beslut som fattats om att ungefar halften av
dldreomsorgen skulle drivas i kommunal regi (Gustafsson Hedenstrom
2011).

Socialdemokraterna framholl att det i valet 2010 inte funnits nagot
besked fran de borgerliga partierna om att man nu ville privatisera all
aldreomsorg i kommunen och att kommuninvénarna darfor inte haft
mojlighet att ta stdllning. En ny folkomrostningskampanj genomfordes
och samlade nidstan 2 000 namn, vilket var nagot fler an man fatt ihop
2004. I februari 2012 beslutade kommunfullmaktige efter en 1ang och
ideologiskt priglad debatt att avsld forslaget om folkomrostning (P4
Malmohus 2012-02-09).

Alla sarskilda boenden — med sammanlagt 150 vardtagare — och
hemtjansten i samtliga kommundelar upphandlades nu som ett objekt, i
en sa kallad kvalitetsupphandling. Kommunen angav priset man var
beredd att betala och en grundldggande niva pa kvaliteten.
Upphandlingen vanns av Férenade Care AB, som sedan drev Lommas

! Verksamheten i den mindre kommundelen Bjirred bedrevs d&
fortfarande i egen regi.
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hemtjanst och samtliga sarskilda boenden under tre ar. 2014
utviarderade kommunen upphandlingen och kom - baserat pa
avtalsuppfoljningar, tillsynsbesok och resultatet av Socialstyrelsens
mitningar - fram till att man inte ville utnyttja mojligheten till en
torlangning efter avtalstidens utgang 2016 (Lomma kommun 20174, s.

4-5).

Nista upphandling blev en sé kallad prisupphandling, dér

Lommas
dldreomsorg fick
under flera dr
bottenbetyg i
Socialstyrelsens
undersokningar.
Skandalerna
avldste varandra,
och det fanns
mycket kritik fran
bade personal och
anhdriga.

kommunen specificerade kvalitetsnivan och
anbudsgivarna presenterade vad det skulle
kosta att uppréatthalla den nivan (Lomma
kommun 2017a, s. 5). Kommunen delade upp
verksambheterna i fyra olika objekt, dar
hemtjansten var ett, dldreboendena
Stranddngsgatan och Jonasgarden var sitt
objekt och dldreboendena Orion och Vega
tillsammans utgjorde ett. Anledningen var en
forhoppning fran kommunen om att avtalen
da skulle fordelas pa fler privata utforare och
valfriheten 6ka. Man inférde ocksa en
vitesklausul i upphandlingsunderlaget, for att
man skulle kunna stélla krav pa utférarna utan
att behova paborja en process for att hiva
avtalet (Lomma kommun 2017a, s. 5).

2015 beslutade socialndmnden att Attendo
Sverige AB, som i upphandlingsprocessen
konkurrerat med tvé andra anbudsgivare,
skulle ta over driften av hemtjansten aret efter.
Man bestimde dven att Frosunda Omsorg AB
— ett riskkapitalbolag med sdte i Luxemburg
som lagt anbud i konkurrens med sex andra
bolag - skulle ta 6ver de sarskilda boendena
(Lomma kommun 2017a, s. 5).

Lommas dldreomsorg fick under flera ar bottenbetyg i
Socialstyrelsens undersokningar (Socialstyrelsen 2018, SVT 20174,
Soéderlund 2019). Skandalerna avloste varandra, och det fanns mycket
kritik fran bade personal och anhériga (SVT 2017b). I en artikel 2019
kallade tidningen Sydsvenskan Lommas dldreomsorg for
“framgangskommunens sorgebarn”, och kunde visa att Lomma sedan
den forsta entreprenadiseringen 2006 legat under riksgenomsnittet for
hur mycket pengar man spenderat pa dldreomsorg (Amnell

och El-Alawi 2019).

I det foljande beskrivs forst problemen inom hemtjénsten och
beslutet att aterta den i kommunal regi. Dérefter behandlas situationen
pa Lommas dldreboenden och aterkommunaliseringen av sarskilt

boende.

Atertagandet av hemtjdnsten i Lomma

2011 briserade den sa kallade Caremaskandalen, da missforhallanden pa
Caremas dldreboenden avslojades pa flera platser i Sverige. I Lomma
uppmarksammades ett par fall inom hemtjansten, som da drivits av
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Carema i merparten av kommunen sedan 2006. I ett fall hade en
vardtagare blivit liggande pa golvet i nastan tva timmar, efter problem
med larmet. I en intervju med tidningen Kommunalarbetaren
kommenterade socialndmndens dévarande ordférande, Sofia Forsgren-
Béhmer (M), de uppmirksammade fallen med att man haft "lite
inkdrningsproblem inledningsvis” (Gustafsson Hedenstrom 2011).

Nar det var dags for en ny upphandling av hemtjénsten bytte
kommunen entreprendr till Forenade Care AB och valde dven att flytta
tillbaka sjukskoterskorna inom dldreomsorgen till kommunal drift
(Lomma kommun 2017a, s. 4). Flera av de som intervjuats till denna
rapport menar att anledningen var att kommunen pa det sittet ville
skaffa sig insyn i den privatiserade dldreomsorgen, en insyn som inte
fungerat under Caremas tid som entreprendr:

Efter Caremaskandalen atergick sjukskoterskorna i
dldreomsorgen i kommunal regi, da skulle de vara garanten for
kvalitet. Men det funkar inte si. Ingen sjukskoterska har makt
over hemtjanstutforare. Till viss del kan de patala brister
eftersom man har yttrandefrihet i kommunal verksambhet, sa det
skulle kunna ge en viss garanti, men da blir sjukskéterskan en
sorts kontrollant i stdllet for att utfora vard (Per Bengtsson,
socialdemokratiskt oppositionsrad i Lomma, intervju 2022-04-
21).

Trots att man tog tillbaka sjukskéterskorna i kommunal regi och bytte
entreprendr fortsatte problemen. De kvarstod dven efter nésta
upphandling, som innebar att Attendo tog 6ver driften av hemtjénsten i
mars 2016. Nar socialférvaltningen i Lomma 2017 granskade hur
Attendo f6ljde sitt avtal med kommunen hittade man brister inom fyra
av fjorton avtalsomraden: arbetskldder och fotolegitimation, bemanning
och kompetens, genomforandeplan samt dokumentation. Efter att
Attendo inkommit med en atgardsplan bedomde kommunen att det
fortfarande fanns behov av forbattringsétgarder inom de tre sistnamnda
omradena (Lomma kommun 2017b).

Hosten 2017 meddelade Attendo kommunen att bolaget inte var
intresserade av att fortsatta bedriva hemtjénst i Lomma efter februari
2019, nér deras avtal 16pte ut (Lomma kommun 2017c). I en utredning
genomford av den davarande chefen for socialforvaltningen i Lomma
framkommer att bolaget inte ansag det tillrackligt Ionsamt, eftersom
insatserna hos de dldre hade blivit mer avancerade och mer
tidskravande (Lomma kommun 2017b; Lomma kommun 2017a, s. 7).
Att detta var anledningen bekriftas av Per Bengtsson,
socialdemokratiskt oppositionsrad (intervju 2022-04-21).

Pé socialndimndens mote fore jul samma ar behandlades dndé fragan
om avtalsforlingning med Attendo. Baserat pa de avtalsuppfoljningar,
tillsynsbesok och 6vriga uppféljningar som hade genomforts under
avtalstiden, samt resultaten i Socialstyrelsens brukarundersokning
Oppna jaimforelser, beslutade en enig socialndmnd att inte utnyttja
mojligheten till en férlingning av avtalet. Namnden beslutade dessutom
att inte genomfora en ny upphandling av hemtjénsten. I stéllet valde
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man att uppdra at forvaltningen att ta fram en plan for 6verforing av
hemtjanstverksamheten till kommunal regi (Lomma kommun 2017b).

Kommunstyrelsens ordférande Robert Wenglén séger att
kommunen “"mer eller mindre tvingades ta hem hemtjansten” (intervju
2022-04-06), och den lokala Kommunalsektionens ordférande Nina
Jagroth menar att en viktig faktor var att det inte fanns négra andra
spekulanter efter Attendo:

Attendo ville inte ha Lomma. Och det var ingen annan som ville
ha Lomma, sa vi hade inget val. Darfor fick vi ta hem
hemtjansten (Nina Jagroth, ordférande Kommunal sektion
Lomma/Burlév, intervju 2022-04-12).

Trots att aterkommunaliseringen av hemtjansten delvis var ett resultat
av att Attendo inte ville forlanga sitt avtal menar Per Bengtsson,
socialdemokratiskt oppositionsrad, att beslutet blev borjan pé en storre
fordndring i Lomma, en férandring som omfattade att ledande personer
i det politiska styret och i forvaltningen byttes ut:

Och nénstans har sa sker det ett skifte i politiken i Lomma, for
man byter kommunalrad och man byter sa sméningom ocksa
ordforande for socialndmnden och socialchef (Per Bengtsson,
socialdemokratiskt oppositionsrad, intervju 2022-04-21).

Att centrala poster och tjanster besattes av andra dn de som haft ansvar
tor dldreomsorgen medan all verksamhet var privat, var en av de
faktorer som sedan banade vag for aterkommunalisering av Lommas
sirskilda boende. Atertagandet av sirskilt boende i egen regi str i fokus
i det foljande.

Ndr Lomma tog tillbaka sina dldreboenden

Problemen med sérskilt boende borjade redan med Carema, som var
den forsta upphandlade entreprenéren. Under sitt inledande ar — 2006
— skar foretaget ner pa bemanningen med motsvarande drygt tolv
arsarbetare, medan bemanningen i kommundel Bjérred, som da
fortfarande drevs av kommunen, lag pa samma niva som tidigare
(Lomma kommun 2017a, s. 4).

Lotta Samuelsson, underskdoterska och skyddsombud for
Kommunal, som arbetat inom sérskilt boende i Lomma sedan 1988,
minns en ny verksamhetskultur och minskad bemanning som tvé av de
storsta forandringarna med 6vergéngen till privat drift:

Det var ett helt nytt tink. Vi hade kallat viara boende f6r boende
och helt plotsligt skulle vi kalla dem for kunder. Sa det var en
valdigt stor skillnad. Och jag anser att om det dr en kund, da ska
man ha den servicen som om man bor pé hotell. Men det blev
inte sd. Det var kaos. Och mycket pengatank. Spara pengar och
ga med vinst, genom att dra ner pa personalstyrkan (Lotta
Samuelsson, underskoterska och skyddsombud f6r Kommunal,
intervju 22-04-12).
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Redan i borjan av sin avtalsperiod fick Carema betala en miljon kronor i
ersattning till kommunen for att man inte levt upp till kraven i avtalet
(Lomma kommun 2017a, s. 4). 2007 visade en sammanstéllning av alla
avvikelser som inkommit till kommunen att Caremas verksamheter
stod for fem ganger fler avvikelserapporter an den offentligt drivna
verksamheten i kommundel Bjarred. Det vanligaste felet var att
beviljade vardinsatser inte utfordes, till exempel att en vardtagare inte
hade fatt sin promenad eller dusch. I endast 14 av 176 fall hade Carema
kontaktat den drabbade vardtagaren och talat om vad man tankte gora
for att komma till ritta med problemet. Den framsta forklaringen till de
manga avvikelserna var personalbrist (Sylvan 2007).

Trots den skakiga starten fick Carema dnda fortsitta att bedriva
dldreomsorg i Lomma i sju ar, vilket omfattade tva avtalsférlangningar.
Direfter foljde entreprendéren Foérenade Care AB, som drev Lommas
hemtjanst och sirskilda boenden under tre dr. Underskoterskan och
kommunalaren Lotta Samuelsson berittar att just pa det dldreboende
dér hon jobbade blev det lite béttre nar Forenade Care tog 6ver, men
hon menar att det framfor allt berodde pa chefen. Pa andra
dldreboenden fanns problem, och det kulturskifte som kommit med
privatiseringen kvarstod:

Forenade Care upplevde jag som bra. Men det var for att vi hade
en bra chef och en bra samordnare, de var stabila. Det var lite
beroende pa var man jobbade ocksa. Och den chefen sag till att
vi fick upp bemanningen med en till, till exempel pa morgonen,
och bara det var ju en frjd. For da kunde man hinna lite mer,
och engagera sig lite mer i de boende. Men det var ju kaos i de
andra husen. Och det hér tinket som var pa slutet av 1980- och
under 1990-talet [...] att man skulle engagera sig valdigt mycket
i de boende, de skulle liksom leva som de levde som vanligt, det
ar ju helt borta. Da var det vi som f6ljde med dem till allting, till
sjukhuset och sant. Det ér helt borta i dag, det dr anhoriga som
har fatt trada in i stillet? (Lotta Samuelsson, underskoterska och
skyddsombud f6r Kommunal, intervju 22-04-12).

I upphandlingen som gjordes 2015, efter att Lomma bestimt sig for att
inte forlanga avtalet med Forenade Care, valdes bemanning bort som ett
kvalitetskriterium. Det berodde pa att de privata utfoérarna tolkat den
angivna miniminivan som att det var den bemanningsniva som
upphandlats, och inte som att den nivén var ett golv. I det nya avtalet
skrev kommunen i stillet in att "Verksamheten ska vara bemannad
dygnet runt arets alla dagar med adekvat kompetens och antal personal
i férhallande till uppdragets krav och behov” (Lomma kommun 2017a,
s. 5). Det var nu Attendo tog 6ver hemtjansten och Frosunda Omsorg

* Anhérigas omsorg av ildre har 6kat de senaste decennierna. Nistan
halften av alla i medelaldern ger sddan omsorg. Uppskattningsvis har
140 000 personer gatt ner i arbetstid eller slutat arbeta f6r att ta hand om
sina anhoriga (Herlitz, Lorentzi och Sundstrom 2022, s. 22)
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AB tog over de sarskilda boendena (Lomma kommun 2017a, s. 5). Tre
avtal tecknades mellan Lomma kommun och Frosunda, ett for
Jonasgarden, ett for Strandédngsgatan och ett f6r Orion och Vega.

Redan 2016 inkom ett stort antal synpunkter och klagomal till
kommunen pa hur Frésunda skotte verksamheten. Det foranledde extra
tillsynsbesok, dir kommunen kontrollerade huruvida de aldre kom upp
i tid sd att de kunde fa frukost och mediciner. I december 2016 skrev
den davarande socialchefen i Lomma till vd:n f6r Frosunda att
kommunen fortfarande var "mycket bekymrade”, och ndmnde bland
annat att nar en person fran kommunen besokt ett boende hade hon
motts av intorkade smorgdsar pa rummet och ingen personal, varpa
hon sjélv fatt hjélpa till att ta en boende till toaletten (SVT 2017¢). 2017
visade en avtalsuppf6ljning att det fanns brister hos Frosunda inom fem
av femton omraden, bland annat omradet bemanning och kompetens.
Efter att Frosunda aterkommit med atgérder, kvarstod dnda stora
brister inom tva av dessa fem omraden: bemanning och kompetens
samt dokumentation (Lomma kommun 2017¢). Ytterligare
handlingsplaner begdrdes in fran Frosunda (Lomma kommun 2017a, s.
6-7).

I media uppmarksammades missforhallanden pa flera av
dldreboendena. Anhoriga kallade de éldres tillvaro dér for “ett helvete”,
och beskrev hur de behovde hjilpa till med varden av sina foréldrar,
eftersom personalen inte hade tid. Det handlade dven om att bristande
tillsyn gjorde att boende skadade sig. En dldre kvinna hade under en
period om ett och ett halvt ar brutit nasan och foten, knickt revbenen
och brutit hoften. En anhérig man hade sjdlv dokumenterat néstan 500
avvikelser dir Frosunda i omhindertagandet av hans gamla mamma
brutit mot avtalet med Lomma kommun. Enligt SVT fick
socialforvaltningen ta emot mangder av klagomdl fran anhériga (SVT
2017b).

Den davarande socialchefens forslag till socialndimndens
arbetsutskott i september 2017 var dnda att kommunen skulle forlinga
avtalet med Frosunda. Hon argumenterade for att det var viktigt med
kontinuitet for att fa kvalitetet i verksamheten. Dottern till den éldre
kvinna som fatt sa manga skador under sin tid pa Frosundas
dldreboende uttalade sig i SVT och menade att socialchefen kéande till
alla brister, och att det inte fanns nagon kontinuitet att tala om, snarare
“en chefs- och vikariekarusell”. Hon fragade sig "hur linge en
inkorningsperiod [ska] fa paga nar den inbegriper vanvard?” (SVT
2017d).

Socialndamndens mate holls efter att SVT Nyheters granskning
publicerats. Pa motet valde ndamnden att inte folja socialchefens forslag.
Beslutet blev i stéllet att dterremittera drendet till f6rvaltningen for att
“utreda orsaken till de sedan lange upplevda kvalitetsproblemen inom
dldreomsorgen” (SVT 2017d).

Utredningen i fraga genomfordes av socialchefen, och visade pa ett
stort antal brister i verksamheten, bade inom hemtjénsten och inom
sarskilt boende. I utredningen skriver davarande chefen for
socialforvaltningen att det har gjorts méanga tillsynsbesok, bade anmaélda
och oanmilda, men att fragan dr om tillsynen fungerar. Hon resonerar
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kring att tillsynen tar mycket tid for verksamheterna, och att det ar svart
att veta vad som egentligen &r viktigast att mata.

Utredningens huvudsakliga slutsats blev att kommunen “skulle
kunna bli en battre bestillare” (Lomma kommun 2017a, s. 16), och att
man behovde se 6ver manga av sina processer gillande dldreomsorgen
och uppféljningen av densamma. "Att definiera god kvalitet och hitta
battre, systematiska sdtt att mata detta pa behover prioriteras” (Lomma
kommun 2017a, s. 16), konstaterade man. En annan slutsats var att
processen med dvertagande/dverlimning mellan olika utférare behévde
vissas, och att overtaganden skulle behova ske lite mer séllan. Langre
avtalstider skulle vara att foredra, fastslog utredningen, och befintliga
térlaingningsmajligheter av avtalen borde utnyttjas (Lomma kommun
2017a, s. 16).

Utredningen behandlades pa socialndmndens méte precis fore jul
2017. Pia Johnson (S) foreslog att man skulle ga vidare med en extern
utredning som skulle kompletteras med ett avsnitt géllande driftsformer
i bade privat och kommunal regi. Det forslag som vann majoritet var i
stallet den moderata nimndsordféranden Sofia Forsgren-Bohmers: att
socialforvaltningen skulle fa i uppdrag att utarbeta en handlingsplan
utifrdn den genomforda utredningens slutsatser.

Pa motet tog man ocksa stéllning till huruvida kommunen skulle
forlanga avtalen med Frosunda. Liberalerna yrkade pa att
socialndmnden skulle besluta om en ny upphandling av de sérskilda
boendena, eftersom det inkommit s& mycket kritik mot Frosunda.
Socialdemokraterna yrkade pa att avtalen med Frosunda inte skulle
torlangas. Majoriteten rostade dock for en forldngning. I sin reservation
skrev Socialdemokraterna att man var mycket férvanade 6ver den
politiska majoritetens val att férlanga avtalet, trots att bristerna i
verksambheten var vilkanda. Socialdemokraterna framholl att resultatet
av Socialstyrelsens arliga undersokning var simre dn nar kommunen
2015 bestamt sig for att inte forldnga avtalet med den davarande
entreprenodren Forenade Care AB (Lomma kommun 2017c¢). Utover att
forlanga avtalet med Frosunda Omsorg AB stillde sig socialndamndens
majoritet ocksa bakom ett forslag till verenskommelse med Frosunda
om att bolaget skulle tillsatta drygt en miljon kronor som kompensation
for att det hade tagit ldngre tid d4n vantat att genomfora forandrings-
och forbattringsarbetet.

Under aren som foljde fortsatte problemen och klagomalen, och
2019 hade Kommunal i Lomma fatt nog. Under Caremas och Forenade
Cares tid hade Kommunal inte haft ndgra skyddsombud, men nu valde
tre personer att stlla upp, varav underskoterskan Lotta Samuelsson var
en:

Vi var inte ombud under Carema eller Forenade Care. Man
kande att "det dr inte 16nt att vi gor nagonting, fér vi kommer
aldrig orka slass mot detta”. Man gick fran ett jattebra
[kommunalt] boende till det hdr och man sag att kvaliteten
sjonk — men utat sett skulle det se ut som kvaliteten hojdes. Och
da blev det bara sa motségelsefullt f6r oss som jobbade, och var
rost blev aldrig hord. [...] Men vi bestimde oss ganska tidigt
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under Frosundas regi for att "nej, nu maste vi ha skyddsombud,

for detta haller inte — vi maste se om vi kan paverka” (Lotta

Samuelsson, underskoterska och skyddsombud f6r Kommunal,

intervju 22-04-12).

Lotta Samuelsson och de andra tvé skyddsombuden pratade ihop sig
och kom fram till att de ville dokumentera skriftligt alla de brister de
dagligen upplevde pa dldreboendena, och de avtalsbrott Frosunda
gjorde sig skyldiga till:

Kommunen och Frosunda hade ett avtal och i det avtalet stod
det ju vad Frosunda fick gora och inte fick gora — och hur det
skulle se ut. [...] S& vi borjade lusldsa avtalet och sig att
Frosunda inte alls foljde det — och éndé ar det pengar det
handlar om hér. Sa vi borjade skriva ner punkter — vad dar det
de bryter mot? For kommunen agerade ju precis som att "de
skoter det”, men om vi har ett avtal sa maste det ju foljas
(Lotta Samuelsson, underskoterska och skyddsombud for
Kommunal, intervju 22-04-12).

I sin skrivelse redogjorde Kommunal for alla punkter dar Frosunda
inte levde upp till avtalskraven. Det rérde bland annat bristfillig
bemanning, som ledde till ensamarbete pa avdelningarna och att
personal inte hann med sina arbetsuppgifter. Arbetsmiljon upplevdes
som dalig, ménga i personalen valde att sluta och det var dven vanligt
forekommande med chefsbyten. Personal saknade utbildning och
erfarenhet, och introduktionen av nyanstallda var bristfallig.
“Personal”, skrev Kommunal, “har kastats in helt utan bredvidgéang,
aven nattetid ddr man ar helt ensam utan att ha nagon att fraga”
(Kommunal sektion Lomma/Burlév 2019).

I sin sammanstéllning beskrev fackforbundet dven hur Frosunda
saknade kunskap om grundldggande arbetsmiljofragor, arbetsrattsliga
lagar eller kollektivavtal. Foretaget brot enligt Kommunal mot
arbetstidslagen genom att lata personal jobba for manga timmar i
strack och ibland dygnet runt. Under flera &r fanns ingen mdojlighet for
personal att ha arbetsplatstriffar, arbetskldderna var inte

"Man har sldpat
ut de gamla,
dukat jdttefint
och tagit ett foto
till Instagram och
sen bar de gamla
dkt in igen. For
att dd finns det
pd Instagram och
dd kan de
anhdriga se att
den hdr
aktiviteten bar vi
gjort. Men vi har
inte gjort den.”

andamalsenliga och trots upprepade krav fran de anstéllda lyssnade inte

arbetsgivaren:

Vi hade T-shirts pa Frosundas tid - vi hade inga fickor 6ver
huvud taget. Det tjatade vi om i fyra ar. Att vi ville ha
bussaronger, for att vi skulle ha pé oss sa mycket med larm och
telefoner, men vi hade ju ingenstans att ha dem. Men nej, da
skulle de kopa in magviaska i stéllet [skratt] (Lotta Samuelsson,
underskoéterska och skyddsombud f6r Kommunal, intervju 22-
04-12).

I sin rapport beskrev Kommunal ocksa att de édldre for illa under

Frosundas drift. Inkontinensskydd byttes inte, boende fick vénta till
mitt pa dagen med att fa komma upp ur sdngen, och inga
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utomhusaktiviteter ordnades eftersom personalen inte hann med.
Kommunal menade éven att det forekommit rena krankningar mot
boende, att de édldre inte fatt vara delaktiga i sin egen omsorg pa det sdtt
som avtalet med kommunen angav, och att anhdriga fatt ticka upp och
utfora arbetsuppgifter for att bemanningen varit otillracklig.

Frosunda drog, enligt Kommunals rapport, ner pa bemanningen
utan att forst gora en riskbedomning. Bolaget lade 6ver staduppgifter pa
nattpersonalen, som "forutom att ensam ha hand om [...] boende samt
personaltvitt och akuttvitt, dven [fick] stdda alla gemensamma
utrymmen inne pa avdelningarna”. I rapporten patalade Kommunal att
personalen inte fatt utbildning i lokalvard och inte hade yrkesmissiga
kunskaper om hur man stadar pa ritt sitt. Man konstaterade ocksa att
det systematiska brandskyddsarbetet inte hade fungerat.

Nina Jagroth och Lotta Samuelsson berittar att det &ven fanns sadant
som pa pappret foljde avtalet, men inte i realiteten. Saker som bockades
av i checklistor, trots att de egentligen inte var genomforda pa det sitt
som varit rimligt. Det handlade bland annat om aktiviteter for de dldre
och mojlighet till en meningsfull tillvaro:

Personalen har berattat att man har slapat ut de gamla, dukat
jattefint och sa har man tagit ett foto till Instagram och sen har
de gamla dkt in igen. For att da finns det pa Instagram och da
kan de anhoriga se att den hér aktiviteten har vi gjort. Men vi
har inte gjort den. Man har fotat jordgubbar och dylikt ute pa
altanen och sen sa har de dkt rakt in igen, for da ér fotot taget
(Nina Jagroth, sektionsordforande Kommunal Lomma/Burlov,
intervju 22-04-12).

Kommunal avslutade sin skrivelse med att konstatera att "listan pé
punkter [i avtalet] som bryts kan goras véldigt 1ang”. De ldimnade in
dokumentet till kommunpolitikerna, och tycker att de fick bra respons:

De tog oss pa allvar. Sen gick vi Eriksgatan, som jag kallar den
for. For det har skickades till alla partierna, och sen gick vi runt
till de olika partierna, for de ville ju stélla alla sina fragor till oss.
[...] Sa viiKommunal ar en stor anledning till att man har
aterkommunaliserat sdrskilt boende. [...] Vibjod in Robert
Wenglén pa vira méten och han kom och pratade, vi berdttade
tér honom hur det sag ut och hur det var i verkligheten. Och
han lyssnade faktiskt (Nina Jagroth, sektionsordférande
Kommunal Lomma/Burldv, intervju 22-04-12).

Per Bengtsson berittar om ett mote med Kommunal, som hans
partikamrat och foretrddare pa oppositionsradsposten deltog i:

Och da sitter de fackliga ombuden och beréttar om hur det ar pé
Frosunda och hur varje gang nagon fran kommunen ska
komma pa besok, sa bemannar de upp med extra personal och
sen tar de bort dem dagen efter. Sa det var liksom hela tiden ett
spel for gallerierna. Och hur personalen inte hade nagot
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inflytande, avvikelser som man skrev kom aldrig fram och sa
vidare (Per Bengtsson, socialdemokratiskt oppositionsrad i
Lomma, intervju 2022-04-21).

Kommunals rapport skickades ocksa till tidningen
Det handlade bp &

om liggsdr,

Sydsvenskan, som redan innan hade skrivit flera artiklar
om Lommas dldreomsorg. Under hela 2019 granskade
journalisterna Dan Ivarsson, Elinor Strand, Jessica Ziegerer

Ui kt?’ a och Hussein El-Alawi Frosundas dldreboenden, och
5 avslojade grova missforhallanden. Det handlade om
fa l l 0 l)/c kO 1, liggsar, viktras, fallolyckor, felmedicinering och obesvarade

larm. Gamla ménniskor hade blivit liggande i sin egen

j‘el med l Ci neri n g avforing, nagon hade legat i 17 timmar utan att fa hjalp. Av

granskningen framgick att anstillda aterkommande blivit

oc /? Ob esva Tdd € ombedda att akut rycka ut till andra avdelningar och dela

larm.

ut medicin, ibland till dldre de aldrig tidigare moétt. Detta

trots att det &r mot Socialstyrelsens regler att delegera
hanteringen av lakemedel for att 16sa personalbrist. Det hade ocksd hant
att det blivit fel med medicinering, bland annat att vardtagare fatt
dubbel dos insulin. 2019 anmadldes dldreboendena i Lomma till
Inspektionen for vird och omsorg (IVO) tio ganger, och under éaret
skrevs mer @n tusen avvikelserapporter. Det var sa méanga att Frosunda
inte hann med att utreda dem. I slutet av november 2019 lag en
majoritet av det drets dryga tusen avvikelser outredda. Av dem hade
manga inte ens 6ppnats (Ivarsson m.fl. 2020).

I december 2020 konfronterade Sydsvenskan och Helsingborgs
Dagblad Robert Wenglén och socialndimndens ordférande med
uppgifterna, och fick under intervjun beskedet att Moderaterna inte
tankte foresla en forlangning av avtalet med Frosunda. Robert Wenglén
beskriver motet med journalisterna sa har:

Dé kommer de med en fotograf och tva journalister och en trave
med avvikelserapporter och berittelser, sa de var rustade till
tanderna. Och sé skulle de borja berdtta for oss hur illa det var,
och férmodligen fé oss att ga i nagon form av forsvarsstallning.
Men da hade ju vi kommit dverens om att den enda vigen ut nu
- vi var ju sdmst i landet, ndr det giller bade hemtjanst och
sarskilt boende, nér det géllde medborgarnas upplevelse. [...] Sa
da sa vi "Nej, ni behover inte visa oss detta, vi vet, vi vet. Darfor
kommer vi ta hem det" (Robert Wenglén, kommunstyrelsens
ordférande i Lomma, intervju 22-04-06).

I januari 2020 var det dags for socialndmnden att ta stéllning till
huruvida avtalen med Frosunda skulle forlangas. Kommunen hade da
gjort en egen uppfoljning av hur val Frosunda levde upp till kraven, och
konstaterade att "avtalsperioden till stor del kantats av upplevda
kvalitetsbrister” och att uppfoljningen visat pa "en rad objektiva brister i
verksamheten”. Det handlade bland annat om att kompetensnivan
bland Frosundas medarbetare inte legat pa den niva som angetts i
avtalet. Enligt avtalet skulle minst 80 procent av omvardnadspersonalen
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med tillsvidareanstallning eller med tidsbegransad anstéllning
overstigande tre manader ha en omvardnadsutbildning pa
gymnasieniva, men det levde man bara upp till pa ett av fyra
dldreboenden.

I uppfoljningen framgick ocksa att "brister i basal omvérdnad har
identifierats av bade Frosunda sjalv, narstdende och legitimerad
personal anstélld av Lomma kommun”. Man lyfte dven fram att
bemanningen varit for lag och att en stor del av personalen varit
manads- och timvikarier (pa ett dldreboende var 59 procent
timvikarier), att endast 29 procent av personalen bar sin
fotolegitimation synligt samt att Frosunda inte hanterat avvikelser och
klagomal pa ett tillfredsstéllande sétt och inte lyckats forebygga att vissa
problem aterkom. Av 1 066 inkomna avvikelser var 183 inte mottagna,
vilket innebar att ingen ansvarig hade 6ppnat och tittat pa dem, och for
420 avvikelser hade inga stéllningstaganden gjorts och inga eventuella
atgarder vidtagits. Frosunda brast ocksa i kompetens och arbetssitt
kring demenssjukdom (Lomma kommun 2020a).

I handlingarna till socialndmnden hanvisade forvaltningen ocksa till
Socialstyrelsens brukarundersokningar, dir Lomma under hela
avtalsperioden hamnat bland de 25 procent simsta i riket pa en
majoritet av fragorna i enkéten. Pa fragan "Hur n6jd eller missnojd ar
du sammantaget med ditt dldreboende?” lamnade 61 procent av
brukarna eller deras anhoriga positiva svar 2019, att jaimfora med 81
procent i riket (Lomma kommun 2020a).

Forslaget till socialndmnden i januari 2020 blev att inte forldnga
avtalen med Frosunda:

Avtalsuppfoljningen som gjorts infor en eventuell forlangning
av avtalet visar pa brister inom storre delen av Frosundas
uppdrag. [...] Uppfoljningen visar ocksa att manga av de
bristerna som finns i dag ar generella brister som funnits under
storre delen av avtalstiden. [...] Ssmmanfattningsvis kan ingen
annan bedomning goras dn att avtalet inte ska forldngas da
Frosunda inte levererar den omvardnad som kommunen
genom avtalet bestéllt (Lomma kommun 2020a).

Beslutet om att inte forldnga avtalen och i stéllet ta tillbaka
dldreboendena i egen regi var enhilligt (Lomma kommun 2020b, s. 7). I
ett inldgg pa Facebook bad kommunstyrelsens ordférande Robert
Wenglén (M) och socialndmndens ordférande Susanne Borgelius (M)
de drabbade om ursakt.

De skrev att ndr Lomma 15 ar tidigare slappt in privata utforare i
kommunens dldreomsorg hade det varit med férhoppningar om att det
skulle leda till battre kvalitet. De konstaterade nu att trots att
kommunen provat alla storre privata foretag inom aldreomsorg hade
térhoppningarna inte infriats. Omsorgen hade blivit billigare, men
samtidigt hade béde dldre, anhdriga och anstillda blivit allt mer
missndjda (Perki6 2020).

Frosundas avtal 1opte inte ut forran ett drygt ar senare, sista februari
2021 (Lomma kommun 2020b, s. 7). Under Frosundas sista tid som
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entreprendr fortsatte problemen. Vid samtliga fyra dldreboenden
riktade Kommunals skyddsombud kritik mot arbetsmiljon och gjorde
sa kallade 6:6a-anmilningar. Det handlade bland annat om bristande
rutiner kring skyddsutrustning under covid-19 (Gustafsson
Hedenstrom 2020). Nina Jagroth pa Kommunal berittar att personalen
fick engangsskydd, som ledningen hédvdade var flergangsskydd som
skulle spritas och ateranviandas. Kommunalarna tycker inte att det ar
konstigt att covid-19 spreds bland de éldre:

Redan nér detta kom med coronan sa sa vi att "Nu maste ni
gora nagonting, vi maste ha skyddsutrustning”. Attityden fran
Frosunda var att det inte var sa farligt. Du vet, det ar inte
konstigt att det har spridits pa boendena. Det dr inte konstigt,
for de tog inte detta pa allvar (Lotta Samuelsson, underskoterska
och skyddsombud f6r Kommunal, intervju 22-04-12).

Atertagandet av hemtjinsten beskrivs av samtliga intervjupersoner som
oforberett och darfor rorigt. For att inte gora om samma misstag med
sarskilt boende beslutade socialndmnden att be kommunstyrelsen om
extra medel for att under hela 2021 kunna ha en person anstalld for att
projektleda dterkommunaliseringen. Motiveringen var att det kravdes
noggrann planering och sarskilt fokus for att processen skulle bli
framgangsrik, och man betonade att erfarenheter fran dvertagandet av
hemtjansten skulle tillvaratas. Under hosten 2020 fick alla som var
anstdllda av Frosunda i en enkat ta stillning till om de ville stanna kvar
péa Frosunda eller g ver till att arbeta for Lomma kommun.
Kommunen bdrjade ocksa planera for olika
kompetensutvecklingsinsatser for blivande medarbetare, bland annat
demensutbildning och utbildning om aldrande, dldrandets sjukdomar
och likemedel och idldre (Lomma kommun 2020¢). En central del i
aterkommunaliseringsprocessen var de fokusgrupper som startades for
att skapa sammanhang for dialog och delaktighet. Fokustraffarna
kretsade kring olika teman och bestod av anhdriga, personal fran de
sarskilda boendena, representanter fran halso- och
sjukvardsorganisationen (sjukskoterskor, arbetsterapeuter och
sjukgymnaster/fysioterapeuter) och aktorer fran ideella organisationer
och foreningar i Lomma kommun. Uppdateringar om arbetet gjordes
pa kommunens hemsida och projektledaren Livia Deak Jonsson beskrev
att man pa traffarna bland annat pratade om forbattringar av
maltidssituationerna pé dldreboendena, vardtagares méjlighet till
sjalvbestimmande, delaktighet och inflytande, aktiviteter och den nya
organisationens utseende géllande ansvar, roller och funktioner
(Lomma kommun (2020c¢). Socialforvaltningens chef Emma Pihl tror
att ménga kinde sig inkluderade i arbetet med &vergangen till
kommunal drift:

Nir politikerna vil hade fattat beslutet, da gick vi i gang och
hade fokusgrupper, sa bade anhoriga och fackliga
representanter och befolkning, invanare i allmanhet, var
inblandade. Vardtagarna kunde vi inte involvera i den
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utstrackning vi ville, for det var corona da, sa vi kunde inte
samla dem, men det fanns en plan om att vi faktiskt skulle ha
moten pa varje boende ocksa, och se hur de sag pa det.
Vardtagarorganisationer, pensiondrsforeningar och sa. Sa jag
skulle vilja sdga att vi hade ett ganska brett involverande av
allménheten i detta. Och av fackliga. Och medarbetare hade
ocksa fokusgrupper. Jag tror att de allra flesta kinde sig valdigt
inkluderade i sjdlva 6vertaget (Emma Pihl, chef for
socialforvaltningen i Lomma, intervju 22-04-06).

Den bilden bekraftas av Kommunal, som tycker att fokusgrupperna var
valdigt bra och att de som anstéllda och fackliga foretradare éntligen
kande sig lyssnade pé. Ett mote i manaden under ett helt ar blev det, dar
allt fran schemaldggning och bemanning till aktiviteter f6r boende
avhandlades:

Vi fick ju komma med alla de problem som vi sag, i
arbetsmiljon och vardarbetet — vi matade pa med allt. Hon
[projektledaren] noterade allt vad vi sa, och sen byggde hon upp
rutiner utifran det (Lotta Samuelsson, underskoterska och
skyddsombud f6r Kommunal, intervju 22-04-12).

Nina Jagroth berittar att alla anstdllda hade mojlighet att delta pé
motena utan att forlora ekonomiskt pa det, eftersom kommunen
betalade Frosunda for forlorad arbetsfortjanst. Hon framhaller ocksa
det positiva i att det fanns ett pa forhand uppsatt tema for varje mote, sa
att det gick att komma forberedd.

Det hir avsnittet har beskrivit Lommas resa fran delprivatiseringen av
aldreomsorgen 2006 — via skandaler och missforhallanden med de
privata bolagen och besluten om att ta tillbaka bdde hemtjanst och
sarskilt boende i offentlig regi - till paborjandet av
aterkommunaliseringsprocessen for sérskilt boende 2021. I nésta avsnitt
lyfts blicken négot, nér fragan om varfér kommuner bor ta kontroll
over dldreomsorgen behandlas ur ett strukturellt perspektiv. Varfor ar
det inte lampligt att 6verldmna driften av dldreomsorgen till
marknaden?
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VARFOR KOMMUNEN BOR TA
KONTROLL OVER
ALDREOMSORGEN: PERSPEKTIV
FRAN LOMMA

Det hir avsnittet gar igenom de viktigaste argumenten som anvants for
aterkommunalisering av dldreomsorgen i Lomma kommun. Det
handlar sdvil om foretagsekonomiska insikter om vilken styrmodell
som ar mest andamalsenlig for en valfardsverksamhet som
aldreomsorg, som mojligheter till inflytande och att skapa
forutsattningar for kvalitet i omsorgen.

Marknaden loser inte dldreomsorg efter bebov
I en debattartikel i Sydsvenskan den 23 mars 2020 motiverar
kommunstyrelsens ordférande Robert Wenglén (M) beslutet att
aterkommunalisera dldreomsorgen i Lomma med att “det gar att fd mer
‘pang for pengarna’ om dldreomsorgen drivs i kommunal regi”. Varfor?
Wenglén beskriver sig sjdlv som en “varm anhédngare av den fria
marknaden”, och menar att marknaden dr noédvéndig for att finansiera
den offentliga sektorn. Men han ar tveksam till om liberalen och
nationalekonomen Adam Smiths “osynliga hand” ar lamplig som ett
dominerande inslag i dldreomsorg. Wenglén bygger sin argumentation
pé det faktum att den huvudsakliga drivkraften for ett foretag ar
vinstmaximering, och att det ar fastslaget i aktiebolagslagen att det ska
vara sa. Foretagslogiken blir darfor att ge vard och omsorg till den kund
som dr lonsam. Men det gar daligt ihop med att vélfardens
fordelningsprincip ska bygga pa behov och likvardighet. Han tycker
sjalv att detta inte ar ett ideologiskt resonemang, utan ett
kunskapsbaserat:

Man kan kalla det ideologiska skil, jag skulle sidga att det ar
forskningsbaserade skal, kunskapsbaserade skal, till varfor
marknadslogiken inte fungerar pad nagonting som ar offentligt
finansierat och dér vi har lagstiftning kring likvardighet. For har
du en marknad sa bygger det ju pa att man vill ha bra kunder
och man vill inte ha daliga kunder. Och alla foretag bor vilja
bort déliga kunder och jobba med de bra kunderna. Medan den
hér typen av verksamhet ska vara likvardig, det ska vara en
likstéllighet, sa du kan inte sélla bort elever, du kan inte tacka
nej till vissa dldre for att de ar multisjuka, utan alla ska ha
samma bistandsbeslut utifran sitt behov. Det ar en helt annan
logik. [...] Och vi kan gora det battre dn foretagen. Vi forstar
likstallighet och likvardighet mycket béttre dn vad de gor. For
det paradigmet kinner inte de till, har de ingen erfarenhet av.
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[...] Om man ska ga med vinst vinder man
bak och fram pé mal och medel. Vi
anvander ju pengar for att skapa kvalitet,
medan ett foretag anvander kvalitet for att
skapa pengar (Robert Wenglén,
kommunstyrelsens ordférande i Lomma,
intervju 22-04-06).

Robert Wenglén lyfter ocksa upp stordrift som en
fraga dar foretagslogik krockar med dldreomsorgens
karaktdr. Nér det handlar om foretag, menar han, sa
tinns det "omfattande stordriftsfordelar och ett
vdrde i att en rad sma och stora foretag var och en
fokuserar pd sin kirnkompetens”. Detta kan dock
inte appliceras péa dldreomsorg, som ar
“ndrproducerad och personalintensiv med
begrinsade stordriftsfordelar”. Wenglén framhéller
dock att verksamheten inte heller fir vara for liten,
eftersom den da blir mer sdrbar. Lomma kommun

"Om man ska ga med
vinst viander man bak
och fram pad mdl och
medel. Vi anvdnder
ju pengar for att
skapa kvalitet,
medan ett foretag
anvdnder kvalitet for
att skapa pengar.”

har, enligt Wenglén, ritt storlek for att det ska vara lampligt att driva
hemtjanst och sdrskilt boende i egen regi (Wenglén 2020).

Robert Wenglén ifragasitter det vanligt forekommande argumentet
om att privata utforare skulle ha ett starkare incitament att bedriva
hogkvalitativ dldreomsorg eftersom verksamheten ér vinstdrivande.
Den som hévar in pengarna befinner sig inte ddr verksamheten bedrivs,
och de som de facto bedriver verksamheten - pa dldreboendet eller
inom hemtjansten - &r inte de som tjdnar pa vinstmaximeringen:

Nir Lomma lade ut dldreomsorgen sé var det nog av ideologiska
skal. Att man trodde kanske pa att man har mer incitament for
att gora ett bra jobb om det ér vinstdrivande. Men det ar ju inte
de som jobbar ute i verksamheten som tjanar pengarna, utan det
ar ju nan annan. Och det ér precis samma personal, och dgaren
finns oftast ganska langt bort. Sé det faller lite platt (Robert
Wenglén, kommunstyrelsens ordférande i Lomma, intervju 22-

04-06).

En grundldggande invindning mot privat dldreomsorg ar att den
osynliga handen for att fungera behover en fri marknad, dar det finns
ett stort utbud av varor till olika pris och kvalitet, som kunden kan vilja
mellan. Det maste vara mojligt for kunden att valja mellan battre
kvalitet och hogre pris, eller lagre kvalitet och ldgre pris. I det har
perspektivet blir det tydligt att dldreomsorgen i dag ar en
“kvasimarknad”, ett etablerat begrepp inom forskningen for att beskriva
en skapad marknad dér det inte ar "koparen"” som betalar (Le Grand och
Bartlett 1993). I den statliga Vilfardsutredningens slutbetankande
Ordning och reda i vilfirden (SOU 2016:78) skriver regeringens

utredare Ilmar Reepalu:
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For "vanliga” varor och tjanster brukar det antas att verksamhet
som bedrivs av privata vinstsyftande foretag under konkurrens i
allménhet leder till hogre produktivitet én verksamhet som
drivs inom ramen for offentliga monopol. Franvaron av belagg
for tydliga eftektivitets- eller kvalitetsvinster kombinerat med
forekomsten av dvervinster kan darfor bero pa att
marknadsforutsattningarna for de offentligt finansierade
valfardstjansterna skiljer sig fran de for ménga andra varor och
tjanster. Inom forskningslitteraturen brukar dessa marknader
ofta bendmnas kvasimarknader (SOU 2016:78, s. 3071).

Den som vill gora en “riktig marknad” av dldreomsorgen skulle behéva
privatisera bade tjansterna och finansieringen, och sedan lita utbud och
efterfragan avgora hur dldreomsorgen utformas. Den som vill och kan
betala for hog kvalitet far gora det, och den som inte kan eller vill betala
far noja sig med en lagre kvalitet. Men en sadan marknad ar inte mojlig,
enligt Wenglén. Dels for att vi bestamt att dldreomsorgen ska
finansieras solidariskt via skatten och inte kdpas som en vara pa en
marknad av individuella kunder utifrén deras individuella resurser, dels
for att socialtjanstlagen reglerar vilka insatser som ska erbjudas.

Det finns ocksa andra begransningar nar det giller mojlighet for
dldre som behdver omsorg att vara "kunder” som fritt kan vilja mellan
olika pris- och kvalitetsklasser. I Lomma upphandlade man
dldreomsorg enligt lagen om offentlig upphandling (LOU), inte enligt
lagen om valfrihet (LOV). Robert Wenglén sager i en intervju med
tidningen Fokus att "det medforde ett privatiserat, icke
konkurrensutsatt monopol”. Han menar samtidigt att Lomma &r for
litet for att det skulle ha varit rationellt att ha valdigt manga olika
utforare, men att kommunen forsokte fa in négra fler utférare for
sarskilda boenden - nagot som inte forverkligades eftersom de privata
bolagen ville ha helheten, och inte enstaka boenden (Sundling 2021).

Nar Lomma fattade beslut om att aterkommunalisera sarskilt boende
drevs kommunens samtliga fyra dldreboenden av samma foretag,
Frosunda Omsorg AB. Kommuner tecknar ofta avtal med upphandlade
foretag for flera ar i taget, och sedan finns det en uppsagningstid att
torhalla sig till. I praktiken finns det alltsa sma mojligheter for den
“kund” som dr missnojd att “kopa” en annan “vara”. Wenglén uttrycker
det lite krasst s& har: “Skulle det finnas stora brister i den kvalitet som
entreprendren erbjuder, kan den enskilde mojligen byta boende, men
kommunen har i praktiken inte nagot annat val dn att erbjuda platsen
till en annan aldre invanare, med full vetskap om den bristande
kvaliteten” (Wenglén 2020). Att byta dldreboende i Lomma skulle

C 23
arenaide



dessutom @nda bara ha inneburit flytt till ett annat hus med samma
entreprenor.
Ett annat problem med att betrakta dldreomsorg som en vara som
kan kopas pa en marknad dr att den, till skillnad frén till exempel ett par
byxor, produceras samtidigt som den konsumeras. Det dr
Ett annat pro blem baraiefterhand som det gar att patala att kvaliteten inte var
tillracklig, och dé kan det vara for sent. Wenglén konstaterar
med att betrakta  att de sldre da "redan har drabbats - ibland fatalt” (Wenglén

. l d 2020). Han menar att det ar svart att fa bolagen att béttra sig
atareomnisor g SONT €11 ynder avtalstiden, och att det kan droja lange innan det ar

vara som k an k O p as dags att ta stéllning till en eventuell avtalsforlingning,

alternativt bestimma att man ska gora en ny ny

p a° en mar k?’l a d ar upphandling. Under tiden”, sager han, "sitter kommunen

fast med en utforare som inte skoter verksamheten pa ett

att d en ‘177’0 d 1ceras fungerande sitt, och som dessutom inte heller hojer sin

ambitionsniva, eftersom de vet att de snart ska ersdttas av
samti d 1 gt som d ¢11  nagon annan” (Robert Wenglén, kommunstyrelsens
.. ordforande i Lomma, intervju 22-04-06).
kO nsumeras. Det dr Johan Berlin, professor i foretagsekonomi vid Hogskolan
. Vist, har tillsammans med tre andra forskare undersokt hur

b araie ﬁ e 7’/9 a nd atertagande av privatiserad verksambhet till offentlig regi gar

d 0 till i praktiken. Genom exempel fran Stockholm har han och
som aet gﬂr att hans kollegor visat att entreprendren under den

° overgangsperiod som uppstod i det studerade fallet inte

p ata Zﬂ att lingre hade motiv att utveckla verksamheten och att
kvaliteten inte var kommunen saknade befogenhet att gora det. Aven

informationsoverforing kan utgora ett problem nar
tl l l rdck l l g) ch d d entreprendr och kommun har olika typer av register och
. system, och entreprendren kan vilja att inte dela med sig av
kan det vara for all information (Berlin m.fl. 2021, se ocks4 interviu i
Sydsvenskan, Amnell 2021a).
sent. Att det uppstod ett vakuum nir en privat entreprendr
skulle ldimna 6ver var nagot man erfor i Lomma flera ganger, med olika
bolag:

Om man inte var njd med entreprendren sd bor man ju siga
upp avtalet i god tid, och da gick det ett helt ar dar de visste att
de skulle ut, och att d& fa dem att jobba dnda in i kaklet, det blev
ratt sa bokigt (Robert Wenglén, kommunstyrelsens ordférande i
Lomma, intervju 22-04-06).

En 6vergang som av flera intervjupersoner lyfts fram som sarskilt
misslyckad var den mellan Férenade Care och de efterfoljande
entreprendrerna Attendo (hemtjansten) och Frosunda (sérskilt
boende). Nar Lomma beslutat sig for att inte forldnga avtalet med
Forenade Care och det stod klart att Attendo och Frosunda skulle ta
over drev Forenade Care, enligt kommunens egen utredning,
verksamheten pa sparlaga i nio ménader (Lomma kommun 2017a).
Overlimningen mellan de olika bolagen sitter ocksé fingret pa en
annan aspekt av privat dldreomsorg: De privata bolagen dger inte husen
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dér verksamheten bedrivs, men i princip allt som ar i dem. Att
underldtta for nasta utforare, eller att ta ansvar for att de boende eller
personalen ska fa en smidigare 6vergang och en viss kontinuitet, ingar
inte i affairsmodellen. Oppositionsradet Per Bengtsson beréttar att nar
Forenade Care lamnade over till Attendo sa tomde de allt — det fanns
inte en handske kvar, inte ens toalettpapper” (intervju 2022-04-21).
Nina Jagroth pa Kommunal minns det pa samma sitt:

Och sen i skiftet mellan de olika dgarna — det fanns inte ens ett
gem kvar till dagen efter. Och var det sa att det ena foretaget
hade satt upp nya armaturer i taket och man inte kunde ta med
sig armaturerna nar det var dags att sluta, dd tog man fram
saxen och klippte alla sladdarna i lamporna. For det skulle inte
tinnas nagonting kvar (Nina Jagroth, sektionsordférande
Kommunal Lomma/Burldv, intervju 22-04-12).

Att kommunen sitter fast i langa avtalsperioder medan personal och
aldre drabbas ér alltsa ett problem med upphandling enligt LOU, likasa
att det bolag som inte fatt férnyat fortroende anstranger sig mindre och
att utrustning och interior forsvinner den dag bolaget limnar. A andra
sidan dr det heller inte bra att byta utforare for ofta, eftersom
kontinuitet dr en avgorande kvalitetsfaktor i dldreomsorg
(Socialstyrelsen 2020, s. 33).

Den bristande kontinuiteten i upphandlad dldreomsorg lyfts fram av
Nina Jagroth och Lotta Samuelsson som en stor nackdel for personalen.
Enligt Nina Jagroth (intervju 2022-04-12) handlar det inte bara om att
det bolag som ska ldmna inte driver verksamheten med samma
engagemang, utan ocksa om att man inte lamnar tillracklig information
till eftertrddaren. Olika arbetssétt forsvarar vid 6vergangen,
verksambheten blir ryckig och personalen har svart att fa arbetsro. Den
nya entreprendren behover tid for att komma in i rollen, och nar det vl
uppnatts ar det dags for en ny upphandling.

Ar det dd upphandling enligt lagen om offentlig upphandling (LOU)
som dr problemet — skulle allt ha blivit battre i Lomma om man i stallet
hade upphandlat dldreomsorgen enligt lagen om valfrihetssystem
(LOV)?’ En fordel med upphandling enligt LOV framfér upphandling
enligt LOU édr att godkdnnandet av en utforare géller under en langre
tid (Lorentzi 2016). Med LOU loper avtalen under kortare tid, vilket
oOkar risken att leverantoren byts ut efter fornyad upphandling (SOU
2017:38, s. 169). Men varken Robert Wenglén eller socialchef Emma
Pihl, varav den senare séger sig generellt gilla LOV, verkar tro att LOV
hade 16st Lommas problem. De konstaterar att inte heller med LOV har
den enskilde dldre nagot egentligt inflytande, eftersom man 4dnda fér ta
den plats man erbjuds pa sarskilt boende. Valfriheten blir darfor
skenbar:

> For en beskrivning av skillnaderna mellan upphandling enligt LOU
och upphandling enligt LOV, se avsnittet Marknadisering av
dldreomsorgen.
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Ponera att vi hade haft LOV hir och vi hade haft fyra olika
LOV-entreprendrer pa véra sirskilda boenden, sa hade du som
invanare dnda inte kunnat sdga "Jag vill tvunget bo pa
Stranddngsgatan”, for man far ju ta den platsen som kommer.
Har du tackat nej tillrackligt manga ganger sa sager vi "Men da
har du inget behov av sirskilt boende". Sa den blir ocksa lite
skenbar, den valfriheten. Det ska ju vara lite lucky shot att det
blir ledigt precis den dagen jag behover det (Emma Pihl, chef for
socialforvaltningen i Lomma, intervju 22-04-06).

Robert Wenglén och Emma Pihl ar ocksa 6verens om att valfrihet
bygger pa att man dr en paldst konsument och kan avgora vad som
skiljer den ena utforaren ifrdn den andra, vilket ar en
grundforutsattning for idén om konkurrens som ett sitta att hoja
kvaliteten (Szebehely 2011, s. 247). Det dr inte fallet med skora éldre,
menar de. Mdnga saknar forutsittningar att vara aktiva konsumenter,
inte minst pa grund av nedsatt psykiskt och fysiskt tillstand. Nar en
utforare val ar vald kan det vara svért att stdlla krav, sarskilt som
“konsumenten” av dldreomsorg ar beroende av den efterfragade
tjansten (SOU 2015:7, s. 56). Har kommunen inte mojlighet att utféra
ett tillrackligt omfattande kontroll- och uppféljningsarbete blir man
anda beroende av brukares klagomal eller byte av utforare for att
upptiacka missforhallanden. Vad giller det senare talar forskningen for
att fa dldre faktiskt byter (Szebehely 2011, s. 248). Det ér alltsa ingen
garant fOr att uppticka bristande kvalitet. Argument om att LOV ger
mdjligheten for missnéjda brukare att byta utforare (se t.ex. Kvidal
2021, s. 11) saknar med andra ord till stor del empiriskt stod.

En grundbult i valfardsbygget, sarskilt vad giller vard och omsorg av
aldre och skora individer, har varit att méanniskor far den vard de
behover oavsett formaga att formulera behov och gora rationella val
(Szebehely 2011, s. 244). Om mdijligheten till omsorg i stéllet bygger pa
att den som behover omsorgen kan fatta valinformerade beslut finns en
risk for 6kande ojamlikhet, eftersom den mojligheten i hogre
utstrackning ar forbehallen aktiva och resursstarka individer
(Statskontoret 2007, s. 142). Aven andra aspekter av LOV riskerar att
leda till 6kande ojamlikhet. En forskningsrapport fran Socialhdgskolan
vid Lunds universitet, som studerat implementeringen av LOV i tre
kommuner, visar bland annat att det var svart att f{orma privata utforare
att verka i de geografiskt perifera delarna av kommunerna, vilket gor att
LOV riskerar att missgynna personer som bor i séidana omraden.
Rapporten konstaterade ocksa att implementeringen av LOV atfoljdes
av en marknadsanpassning av servicen for att goéra det mojligt for
omsorgstagare att kdpa extratjanster med rutavdrag, vilket enbart ér
térmanligt for dldre med hogre inkomster (Blomberg och Petersson
2017).

Det éldre vill vdlja dr dessutom inte entreprendr, utan mer
vardagsnidra saker som de inte nddvandigtvis kan paverka vare sig
dldreomsorgen édr upphandlad enligt LOU eller enligt LOV:
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Jag har dnnu inte stott pa en dldre som tycker att det ar det
viktigaste, att man ska kunna vilja [utforare]. Man vill ju att det
ska fungera. Det ar det som ar det viktiga. Man vill méjligen
kunna vilja mer praktikndra grejer som nar
hemtjénstpersonalen kommer. Om man inte trivs med en viss
anstélld sa kanske man kan sdga till att "Jag trivs mer med den
dér personen". Den typen av valfrihet, som &r ganska langt ifran
vad det star pa rocken (Robert Wenglén, kommunstyrelsens
ordférande Lomma, intervju 22-04-06).

Detta bekriftas av en studie vid Goteborgs universitet fran 2019, som
visar att de som ska vilja hemtjanst fokuserar mer pa vilken slags hjélp
de behover och hur de vill ha den utford, snarare dn pa vem som ska
utfora den. Valet av utforare liter man ofta en familjemedlem gora
(Dunér, Bjilkebring och Johansson 2019). Aven om en brukare har valt
en viss utforare dr det dessutom svart att avgora hur aktivt valet har
varit (SKR 2014, s. 28).

Robert Wenglén understryker dock att han tycker att den enskilda
ildres individuella behov dr viktiga och ska vara i fokus for omsorgen.
Mialet, sdger han, dr att ha en offentlig drift med medborgarens basta for
ogonen, dar man anpassar omsorgen och sétter den dldres behov i
centrum. Dir tycker han att det offentliga har en bit kvar att ga, och att
man inte far glomma vem det egentligen dr man finns till f6r (intervju
22-04-06).

Den typen av valfrihet som Robert Wenglén menar att de dldre vill
ha dr, enligt dldreomsorgsforskaren Mirjam Katzin, fullt méjlig att
uppna i kommunal dldreomsorg. I sin avhandling har hon studerat
valfrihetssystem i hemtjénsten, och konstaterar att det finns kommuner
dédr man inte har privat hemtjanst men i bistandsbeslutet anger ett antal
timmar den aldre har ratt till, i stallet for exakt vad som ska goras.
Sedan far vardtagaren sjdlv styra vad som ska utforas under de
timmarna, for att 6ka valfriheten (intervju 2022-04-13).

Efter att ha presenterat nagra viktiga argument for att marknaden
inte dr en bra leverantor av dldreomsorg efter behov diskuteras i det
foljande en annan aspekt av driftsform inom dldreomsorg som
forekommit flitigt i debatten i Lomma: svarigheten i att uppna hog
kvalitet genom avtal och uppfdljning.

Det rdcker inte att skriva avtal och folja upp

Nir néringslivsinspirerade styrmodeller borjade inféras inom den
skattefinansierade vélfarden i Sverige motiverades det med att
konkurrens mellan olika utforare skulle leda till 6kad kvalitet. Det har
dock inte visat sig finnas nagot sadant samband (SKL 2014, s. 28),
varken nér det géller konkurrensutsattning genom LOV eller
upphandling inom LOU. Detta beror inte minst pa att kvalitet inom
omsorgsarbete ofta 4r komplex och svarmitbar. Vissa saker gar latt att
madta, exempelvis hur snabbt larm besvaras. Andra aspekter av kvalitet
ar subjektiva och uppstar i motet mellan vardtagare och personal.
Dérfor ar det svart for kommuner att pa forhand kontrollera kvalitet,
precis som det dr for den enskilde brukaren att ha tillracklig kinnedom
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om vilken kvalitet olika utforare erbjuder (SOU 2015:7, s. 54, SOU
2017:38, s. 143). Valet att aterta Lommas sirskilda boenden i offentlig
regi grundades i ett konstaterande om att det inte verkade vara majligt
for kommunen att upphandla en dldreomsorg av tillrackligt hog
kvalitet, trots att man skrev om sina avtal flera ganger och trots att man
provade ett antal olika privata utforare.

Mirjam Katzin, som har forskat om LOV och hemtjdnst, har i sin
doktorsavhandling analyserat om introducerandet av valfrihetssystem i
hemtjénsten har paverkat kvalitetsbegreppet i kommunala
verksamheter. Som Katzin (2020, s. 134) pdpekar har kommunernas
krav ofta handlat om kvalitetsutvecklingsprocesser och inte om
konkreta organisatoriska strukturer, resultat eller utfall. Manga
kommuner understryker vikten av god omsorgskvalitet och gott
bemotande som en kvalitetsfaktor, men fa stller matbara krav. Bara 56
procent av kommunerna stéller exempelvis krav pa personalens
kompetens (Katzin 2020, s. 139). Vildigt sillan finns nagra krav pa att
personalen har tillsvidareanstéllning, vilket 4r en faktor som har
avgorande betydelse for omsorgskontinuitet. Ocksa kontinuitet
diskuteras i upphandlingsdokument, men séllan konkretiserat i
specifika regleringar. Det kan exempelvis handla om att foretag ska
“strava efter” hog personal- och tidskontinuitet. Mirjam Katzin menar
att manga av de varden som man sdger sig strava efter i dagens
dldreomsorg, som till exempel den personcentrerade omsorgen Robert
Wenglén efterlyser, dr svara att kontrollera. Man kan titta pa huruvida
man har individuella genomférandeplaner for alla brukare, och bocka
av det, men om det sedan innebir att sjdlva utforandet av omsorgen
utgér fran individen dr svarare att mata (intervju 2022-04-13).

Att sjalvbestimmande &r svart att standardisera patalas dven av
Marta Szebehely, som ér forskare i socialt arbete. Hon exemplifierar
med att det dr svért att kategorisera sjalvbestimmande enbart utefter
vilket inflytande brukaren har 6ver sitt dagsschema. En brukare kanske
prioriterar att fa bestimma over nér hen ska ga upp pa morgonen, men
for en annan kan sjalvbestimmande Over att fa prata i telefon med en
viss anhorig eller ga en sdrskild promenadstracka vara viktigare.
Sjalvbestimmande kan ta sig en méangd uttryck (Szebehely 2011, s. 238).
Mirjam Katzin konstaterar att om en kommun inte kan visa att en
utforare bryter mot det som fastslas i avtalet sa gar det inte att gora
ndgot at situationen, dven om man har en kinsla av att allt inte star rétt
till. Dels ar det svart att bryta ner saker som personcentrerad omsorg,
och om man dnda lyckas bryta ner det sd handlar det om saker som
kostar pengar, som personalkontinuitet och personalens
kompetensniva, vilket fa kommuner alltsa stiller krav pa frdn utférarna,
trots att det dr centralt for kvaliteten:

Stiller man inte krav pa bemanning, anstéllningsformer och
kompetens sa paverkar det forstas kvaliteten, for kvaliteten har
valdigt mycket att gora med personalens féormaga och
kompetens, och kontinuiteten i personalgruppen (Mirjam
Katzin, dldreomsorgsforskare, intervju 2022-04-13).
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Vilfardsekonomer anvinder begreppet “ofullstindiga kontrakt” for att
beskriva varfor det sdllan ar mojligt for en bestdllare att fullt ut avtala
fram kvalitet nér det géller vard eller dldreomsorg. Det dr helt enkelt
omdjligt for bestallaren att specificera sina krav/6nskemal tillrackligt
detaljerat, och omojligt att pa ett effektivt satt dvervaka att kraven
uppfylls i varje detalj. Oavsett hur hért privat dldreomsorg regleras
finns det darfor alltid ett glapp mellan det bestdllaren 6nskar och det
som skrivs in i ett avtal”, skriver Kommunals utredare Hampus
Andersson, och fortsatter: ’I det bedomningsutrymmet har vinstdrivna
producenter alltid incitament att vélja tolkningar som gynnar foretaget,
vilket riskerar att pressa villkoren for anstdllda och forsamra
aldreomsorgens faktiska kvalitet” (Andersson 2018, s. 7). Kvalitetens
svardefinierbara karaktar ger med andra ord utrymme f6r utforare att
snala for att spara pengar och ga med vinst (SOU 2015:7, s. 56). Ett
exempel pa hur det tog sig uttryck i Lomma var att utférare tolkade det
som stod i avtalen om bemanningstal som att den siffra som angavs var
ett tak, och inte en ldgstaniva.

Som rapporten aterkommer till dr kvalitet inom omsorgsarbete
svardefinierbart, eftersom det till stor del uppstar i moten och relationer
mellan méanniskor. Nar man forsoker styra efter kvantitativa matt i en
verksamhet med sa komplexa kvalitetskriterier dr risken att kvaliteten i
stallet sinks, eftersom styrningen skapar incitament for att ta genvagar i
systemet och darmed bereder vég for korruption (Vlachos 2013,
Kornhall och Netz 2022). Ju mer komplexa kraven och verksamheten
blir, och ju svarare det blir att skriva fullgoda kontrakt, desto hogre blir
dessutom kostnaderna for att se till att reglerna efterlevs. Tidigare
forbisedda aspekter maste regleras, nya allvarliga problem upptacks
under kontraktstiden, tillsynen och kontrollen maste da 6ka, men
kvaliteten dr dnda inte den efterfrdgade (Herlitz, Lorentzi och
Sundstréom 2022, s. 30).

Mirjam Katzins empiriska studie kretsar kring hemtjénst som
upphandlats genom LOV, men hon menar att flera slutsatser dven gar
att applicera pa upphandling av dldreomsorg genom LOU, som ocksa
kraver mycket uppfoljning och kontroll, nagot som lyfts av bade Robert
Wenglén och socialchef Emma Pihl i Lomma. I Lomma dandrade man
inriktningen pa sina upphandlingar flera ganger for att forsoka komma
at kvalitetsproblemen, men det hjilpte inte. Man fick lagga mycket
resurser pa att ta reda pa om det som stod i avtalen med utférarna
foljdes, och pa att forsoka kontrollera kvaliteten i en verksamhet man
inte hade full insyn i och inte heller kunde bestimma 6ver medan
avtalsperioderna pagick. Det blev tydligt att det inte var tillrdckligt med
avtal och uppfoljning.

Av detta drog man slutsatsen att god kvalitet inte kunde uppnas
genom att upphandla dldreomsorgen. Enligt Robert Wenglén skapas en
god dldreomsorg "framst genom annat dn avtal och avtalsuppfoljning.
Den skapas genom ett langsiktigt arbete dédr kontinuitet, kompetens, ett
personalnira ledarskap, en god organisationskultur och ett standigt
arbete med att utveckla och forsoka efterleva riktlinjer och rutiner stér i
centrum” (Wenglén 2020-03-23). I offentligt driven vélfard kan man pa
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ett helt annat sétt an i upphandlad verksamhet paverka hur kraven
uppfylls och ritta till brister kontinuerligt.

Svérigheten att i upphandlingar reglera och f6lja upp vad som &r god
kvalitet leder oss vidare till det tredje och sista skalet for
aterkommunalisering som férekommit flitigt i debatten i Lomma:
behovet av radighet och demokratiskt inflytande 6ver dldreomsorgen.

Kommunen bebéver bha radighet
Statsvetaren Linda Moberg har studerat marknadiseringens paverkan pa
dldreomsorgens styrning och organisation. Enligt Moberg har
marknadisering genom lagen om valfrihetssystem dndrat den
organisatoriska logiken i svensk dldreomsorg genom att 6verféra makt
fran kommunerna till brukarna. Dessa forandringar har gjort det
svarare for kommunerna att direkt kontrollera och styra
dldreomsorgens kvalitet — atminstone bland de privata utférarna.
Samtidigt har férandringen inneburit att brukarna sjélva far ett storre
ansvar att sidkerstdlla att den valda omsorgsleverantoren haller god
kvalitet (Moberg 2017). Att detta inte dr enkelt for dldre i behov av
omsorg har lyfts fram i det foregaende avsnittet. Nu riktas blicken mot
den forlust av demokratiskt inflytande som upphandlad dldreomsorg
innebdr for kommunen, och det ideal om radighet som anforts som ett
argument for offentlig dldreomsorg i Lomma.

Robert Wenglén dterkommer ofta till begreppet radighet, som ett

E . k . satt att beskriva att politiker bdde kan och
ﬁe rsom [7 rivata aktorer maste ha kontroll 6ver det som faktiskt ar

. ° kommunens ansvar. I en uppmérksammad
inom Uﬂrd) SkOZ&l OCh debattartikel i Sydsvenskan skriver han ”Ar den

0MSo rg in te om f attas kommunala dldreomsorgen ineffektiv ar

16sningen att utveckla lednings- och

av o fﬁn t l l gbetsp ri n Ci pe 71 innovationsférmégan, snarare @n att politiker

abdikerar fran kommunens lagstadgade ansvar”

dr allmdnbetens insyn i (Wenglén 2020:03-23).

Att abdikera fran sitt ansvar kan vara
ver kS am /9 eterna frestande for politiker. Kanske sarskilt nir det
giller dldreomsorgen, tror Wenglén, eftersom

b eg ra nde) trots att de det dr en sédan svar verksamhet. Aldreomsorg
ar Sk&l tteﬁnanSierade. kan vara ett tungt arbete, vilket gor att det ofta

ar hog sjukfranvaro, hog personalomsittning
och svérigheter att rekrytera. Dessutom handlar
dldreomsorgen om att ta hand om ménniskor som ar skora och
skropliga, och som inte blir battre, och i den situationen &r det svart att
gora saval brukare som anhoriga nojda:

Dé ér det ju skont som politiker och som socialchef att saga: "Vi
later nagon annan skota det. Sa om det inte funkar, sa skyller vi
pa dem.” Det, skulle jag sdga, ar huvudanledningen till att de
flesta kommuner gér den végen. Sa slipper man ta ansvar. Men
egentligen har man ansvaret 4nda (Robert Wenglén,
kommunstyrelsens ordférande Lomma, intervju 22-04-06).

30 arenaidé



Socialchef Emma Pihl tillagger att det ar l4tt att sdga att entreprendren
far fixa det ena eller det andra, men att jobbet for kommunen egentligen
inte blir mindre for att man upphandlat verksamheten, eftersom det
handlar om ett samarbete mellan kommunen och entreprenéren. Det
blir bara annorlunda (intervju 22-04-06). Med dldreomsorg i egen regi
behdver man, fyller Wenglén i, i alla fall aldrig fundera pa vems ansvar
nagonting ar: "Vem dr det som ska gora nanting at saken? Jo, det ér vi.
Det gar inte att skylla pa nan annan”, konstaterar han (intervju 22-04-
06).

Robert Wenglén menar att ndr en kommun ldgger ut verksamhet pa
entreprenad s styr man inte langre den verksamheten. Han beskriver
hur Lomma kommun under éren forsokt, men misslyckats med, att
utova kontroll 6ver den privatiserade dldreomsorgen:

Vi hade ju varit pa entreprendrerna, vi har delat ut vite, vi hade
patalat saker och ting, men det blev ju inte alltid béttre, eller ratt
ofta inte battre. Ska man in och verkligen paverka praktiken, ja
da behover man ha radighet (Robert Wenglén,
kommunstyrelsens ordférande Lomma, intervju 22-04-06).

Vad ér da egentligen rédighet? Ar det detsamma som demokratisk
kontroll? Wenglén séger att demokratisk kontroll dr det
socialdemokratiska séttet att uttrycka sig, men resonerar sig fram till att
han innehallsmissigt menar samma sak. Radighet handlar inte minst
om att veta hur den finansiering som kommunen star for anvands. Om
kommunen bedriver en verksamhet i egen regi, siger Wenglén, ”da kan
vi ocksa kdnna oss trygga i att om vi skjuter till tio miljoner sa vet vi att
de pengarna gar till det de dr avsedda for. Det finns alltid en viss
osakerhet att om vi skjuter till tio miljoner till en privat entreprendr,
hur mycket av det gér ut till verksamheterna?” (intervju 22-04-06). Med
offentlig verksamhet vet kommunen exakt hur pengarna man avsatter
anvands, och att de kommer att ga direkt till verksamheten och inte till
privata bolags vinster. Det gar dessutom att omfordela resurser internt
om det behovs (Herlitz, Lorentzi och Sundstrom 2022, s. 30).

Eftersom privata aktorer inom vérd, skola och omsorg inte omfattas
av offentlighetsprincipen ar allmanhetens insyn i verksamheterna
begrinsad, trots att de dr skattefinansierade. Om dldreomsorgen drivs i
egen regi finns en helt annan transparens, inte bara for allmdnheten
utan dven for politiker och fackliga organisationer. Radighet eller
demokratisk kontroll innebar ocksé att det finns en mojlighet till
demokratiskt ansvarsutkravande, som saknas nar verksamhet skots av
privata bolag:

Om vi nu inte lyckas med dldreomsorgen, da kan ju véljarna
sdga att "Det verkar inte som att den har Wenglén och Borgelius
[socialndmndens ordférande] skoter sitt jobb. Vi lagger var rost
pa nagon annan.” Och da fungerar demokratin, da fungerar den
demokratiska kontrollen, folkviljan kan sld igenom. Det gor den
juinte [nér verksamheten ar upphandlad]. Folket viljer ju inte
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entreprendr (Robert Wenglén, kommunstyrelsens ordférande
Lomma, intervju 22-04-06).

I Wengléns 6gon har kommunen inte sa ménga kiarnuppgifter. Men de
uppgifter som kommunen &r dlagda enligt socialtjanstlagen, som
socialtjanst och omsorg, enligt skollagen, som forskola och skola, och
enligt plan- och bygglagen, menar han att kommunerna sjdlva bor
skota. Det dr ju darfor det finns demokratiskt styrda organisationer,
resonerar han, “for att just de har verksamheterna ar
samhallsekonomiskt kansliga och viktiga. Och da blir det lite konstigt
att lagga ut det pa ndgon annan, som inte har det demokratiska
ansvaret” (Robert Wenglén, kommunstyrelsens ordférande Lomma,
intervju 22-04-06).

Wenglén, som sjdlv dr lektor i foretagsekonomi vid Lunds universitet,
jamfor garna med privat sektor, och menar att ett privat foretag aldrig
skulle outsourca sin kidrnverksambhet:

Det foretaget man koper karnverksamheten av kommer forr
eller senare att bli studsiga och séga att "Jaha ja, vill ni ha detta
av oss s far ni betala mer”. Och da rubbas maktbalansen, sa
darfor finns det inget foretag som resonerar sa. Och jag ser ju
allt fler kommuner, dven borgerliga, som har fatt nog av
hemtjanstmaffian [skratt], om jag ska vara tydlig. Sen finns det
givetvis fungerande foretag och kommuner dar det existerar,
men det finns ocksa mycket av avarterna (Robert Wenglén,
kommunstyrelsens ordférande Lomma, intervju 22-04-06).

For Robert Wenglén ar det kommunala sjélvstyret viktigt, och en aspekt
av begreppet radighet. Han betonar att varje kommun ska fa bestimma
sjdlva vad som passar dem bist, och att det 4r vad medborgarna vill som
ar avgorande:

Men om dér dr en kommun, ta Staffanstorp eller ta Kavlinge,
om de nu vill ha LOV och om det nu fungerar dir, sa har jag
inga synpunkter pa det. Men i Lomma har det inte fungerat
[med upphandling], och da tycker jag inte det ar bra. Och
medborgarna hir vill inte ha det heller. Sa finns det andra
kommuner dir man kanske resonerar annorlunda, och sén ar
demokratin (Robert Wenglén, kommunstyrelsens ordforande
Lomma, intervju 22-04-06).

I nésta avsnitt placeras utvecklingen i Lomma i en storre kontext,
genom att den marknadisering av svensk dldreomsorg som skett under
de senaste decennierna dversiktligt beskrivs och upphandlingsformerna
LOU och LOV presenteras. Nagra av de argument {or privatisering som
varit vanligt forekommande i den svenska debatten, men som inte varit
i fokus just i Lomma, diskuteras under rubriken Konkurrensens
konsekvenser. Efter det f6ljer en kort beskrivning av den pagaende
trenden med aterkommunalisering av valfard, sa kallad backsourcing.
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MARKNADISERING AV
ALDREOMSORGEN

Fram till slutet av 1980-talet utfordes i princip all dldreomsorg i Sverige
i offentlig regi. Har, liksom i manga andra delar av vdrlden, inleddes
under 1980-talet en rad retoriska, institutionella och organisatoriska
forandringar av vélfardssektorer som pa olika sétt inspirerats av
marknadsinfluerade organisationsmodeller som ofta betecknas new
public management (NPM). Den forsta vagen av privatisering skedde i
form av entreprenadupphandling av framst dldreboenden enligt lagen
om offentlig upphandling (LOU), vilket var den upphandlingsform man
anviande i Lomma. Privat regi var vanligare for sarskilt boende én i
hemtjénsten fram till inférandet av LOV (lag om valfrihetssystem, mer
om det nedan) ar 2009. Inom hemtjdnsten ar upphandling i konkurrens
sedan dess ganska ovanligt; det handlar oftare om att de dldre som
beviljats hemtjédnst far vélja mellan olika utforare. Lagen om
valfrihetssystem, LOV, infordes 2009 for att underldtta for kommuner
som vill konkurrensutsitta dldreomsorgen och overlata valet av utforare
till mottagaren av tjansten. Ungefar halften av landets kommuner
anvander sig av upphandling enligt LOV.* Nar LOV infordes i Sverige
okade antalet privata utforare som drev verksamhet inom hemtjanst
kraftigt. Under senare ar syns en kontinuerlig minskning av antalet
aktorer inom LOV-marknaden. Sedan 2018 har det varit ett vanligare
beslut i kommunerna att avsluta LOV 4n att inféra det (SKR 2021).

Tvd upphandlingssystem: LOV och LOU

Lag om valfrihetssystem tradde i kraft 1 januari 2009 som ett alternativ
till upphandling enligt lag om offentlig upphandling (LOU) inom halso-
och sjukvardstjanster och social omsorg, till exempel LSS-verksamhet
och dldreomsorg (Upphandlingsmyndigheten 2022). Bade LOU och
LOV grundar sig i tanken att konkurrensutséttning av offentliga inkop
av varor och tjanster leder till effektivare anvindning av skattemedel
(prop. 2008:09/29).

#2022 hade 158 av Sveriges 290 kommuner LOV i drift (SKR 2022a).
LOV ér absolut vanligast inom hemtjédnsten, 156 av de 158 kommuner
som har infért LOV har gjort det ddr. Pa andra plats kommer daglig
verksamhet inom LSS (32 kommuner) och sarskilt boende (25
kommuner) (SKR 2022c.).
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Upphandling enligt LOU
Foretag konkurrerar om att fa

teckna kontrakt med
kommunen.

Kundvalssystem enligt LOV
Foretag som lever upp till kraven
far etablera sig och konkurrera
om “kunder”. Ofta foljer en fast
ersattning med "kunden”.

Fordel: Aterkommande
konkurrensutséttning kan leda
till effektiv anvdndning av
gemensamma resurser.

Fordel: Mojliggor kontinuitet (sa
linge foretaget finns kvar i
kundvalssystemet). Ténkt att 6ka
mangfalden och valfriheten

for “kunderna”.

Nackdelar:

o bristande
kontinuitet

o risker for
overklaganden och for
laga anbud som
forsamrar kvaliteten

e problem med
insyn

o ofullstindiga
kontrakt

o kriver
omfattande
uppfoljning.

Nackdelar:

¢ kostnadsdrivande
p.g.a. Overetablering och att
eventuella effektiviseringar
okar foretagets vinst da
ersattningen ar fast

o risk for oseridsa
aktorer, vilket kraver
omfattande uppf6ljning

o risk for ojamlik
valfird, da foretag som far
tillstdnd att inga kan
etablera sig var de vill
“spiller 6ver” pa egenregin,
som ofta tvingas till
besparingar.

Faktaruta: Fordelar och nackdelar med LOU respektive LOV

Den stora skillnaden mellan LOU och LOV ir att det senare systemet dr
ett kundvalssystem, dér varje enskild vard- eller omsorgstagare ska ges
mojlighet att vilja utforare utifran sina egna behov. LOV bygger pa att
det inte rader nagon priskonkurrens mellan utforare, den enskilde
brukaren ska i stéllet vélja den utforare som brukaren upplever erbjuder
hogst kvalitet. P4 sa sdtt &r LOV tankt att ta hansyn till kvalitet och
brukarinflytande framfor pris, och dirmed ldmpa sig battre for sjukvard
och omsorg (SOU 2008:15). Tanken &r att en mangfald av utforare leder
till att tjanster battre anpassas till brukares individuella behov (SOU
2014:2, s. 11). I Frittvalutredningen, den utredning som till stor del lade
grund till propositionen om LOV, beskrivs motiven bakom LOV vara
att "flytta makt fran politiker till medborgare, att 6ka valfrihet och
inflytande for brukare och att frimja en mangfald av utévare” (SOU
2008:15, s. 16). Det ar frivilligt for kommuner att inféra LOV, men
obligatoriskt for regioner att gora det inom primarvarden.

Upphandling av utforare enligt LOV sker med hjélp av ett
torfragningsunderlag. I detta specificerar kommunen vissa krav pa
utforaren och tjansten i fraga (SFS 2008:962 kap. 4 § 2). Alla utforare
som uppfyller kraven i forfragningsunderlaget och som klarar en
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kvalificeringsfas dar bland annat utférarens bakgrund (se exempel SFS
2008:962 kap. 7 § 1) och dess kapacitet att fullfolja kontraktet
kontrolleras, ska godkdnnas (kap. 8 § 1) . Kommunen kan alltsa stélla
vissa krav, men far inte vilja vilka eller hur ménga av de utférare som
uppfyller kraven som ska etablera sig. Kommunen &r dven ansvarig for
att tillhandahalla ett ickevalsalternativ, sa att &ven de brukare som inte
gor ett aktivt val erbjuds den tjanst, exempelvis hemtjénst, som hen
behover (prop. 2008:09/29, s. 1). Ickevalsalternativet kan utgoras av en
upphandlad utforare, eller av kommunens egen verksamhet.

I ett kundvalssystem (LOV) ér det alltsé inte enbart en anbudsgivare
som vinner upphandlingen - alla féretag som kvalificerar sig far vara
med och tdvla om finansieringen. Nar en kommun gor en upphandling
enligt LOU, som man gjorde i Lomma, dr det i stéllet olika utférare som
konkurrerar om att fa kontrakt for att utféra verksamheten, till exempel
driften av ett aldreboende eller av hemtjansten. Malet med en
upphandling dr oftast att fa’en pa forhand faststalld kvalitet till lagsta
pris eller att fa’sa’hog kvalitet som mojligt till ett faststallt pris. Tanken
ar att flera konkurrerande anbudsgivare ska tvinga fram ldgre kostnader
och eftektivare 16sningar.

Upphandlingar genom LOU fungerar bast nér det finns
forutsattningar for fullstandiga kontrakt, alltsa nér det gar att skriva
avtal om exakt vad som ska goras, och ndr detta kan f6ljas upp i
efterhand. Problem uppstar nir det brister i dessa forutsédttningar. En
risk ar till exempel att de foretag som lamnar anbud haller priset lagt for
att vinna upphandlingen, {or att sedan gora vinst genom lag kvalitet. En
annan utmaning ar att det dr svart att uppratthalla kontinuitet, eftersom
en upphandling alltid &r tidsbegransad och maste goras om efter en viss
tid. Bada dessa problem préglade, som rapporten har visat, den
upphandlade dldreomsorgen i Lomma.

Aven riskerna och kostnaderna med kundvalssystem (LOV) ir flera.
Dels krévs det en 6veretablering for att brukarna ska kunna byta
aldreboende/skola/hemtjénstleverantdr, vilket dr kostsamt. Det ar ocksa
kostsamt — och daligt for kontinuiteten - att leverantorer som inte
lyckas attrahera tillrackligt manga "kunder” slds ut. Innan de slas ut och
inte langre kan viljas kan de ha orsakat betydande skador, som
dessutom kan vara svara att aterstdlla. Det gar inte att gd om forskolan,
eller gora délig omsorg ogjord (Lorentzi 2016). Att privata utforare ar

beroende av en viss “kundrorlighet” i den

Upp bﬂnd Z in g kommun de slr sig ner i - alltsa beroende av
l . . att de édldre byter till just deras
ﬂmp ars lg aldreomsorgsverksamhet — gar dessutom stick i

stav med vardtagares behov av kontinuitet

uppenbart Samrefor (Socialstyrelsen 2011, s. 40). Ett
Ui ssa ver kS am /7 eter kundvalssystem 0ppnar ocksa en majlighet for

ansvariga politiker att flytta ansvaret for
an fO ran d ra. undermalig finansiering till brukarna, utifran
logiken att den som dr missndjd med kvaliteten
bara kan byta utforare (Lorentzi 2014). Detta trots att denna valfrihet i
realiteten till stor del dr en chimar.
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Det finns naturligtvis utmaningar och svarigheter med alla
styrformer, men upphandling limpar sig uppenbart simre for vissa
verksambheter dn for andra. Som Ulrika Lorentzi, utredare pa LO,
skriver: "Om det varken finns mitbarhet eller forutsattningar for
informerade val sker produktionen i allmanhet bést i egen regi”
(Lorentzi 2016, s. 23, se ocka Andersson, Janlév och Renberg 2014).

Konkurrensens konsekvenser

I det foljande diskuteras kritiskt ndgra av de argument for privata
aktorer inom den offentligt finansierade vélfirden som forts fram av de
som foresprakat marknadisering. Det dr argument som inte varit
centrala just i Lomma och som dérfor inte fokuserats tidigare i
rapporten, men som dnda dr varda att kort reflektera kring, eftersom de
anvants flitigt i den svenska debatten i stort. Det handlar om
innovation, mangfald och minskad byrakrati. De som anvént dessa
argument har menat att konkurrensen skulle sitta press pa samtliga
utforare att leverera mer till ett lagre pris, for att halla sig attraktiva pa
marknaden. Pa sé sitt skulle konkurrens bidra till innovativa och mer
effektiva verksamheter, och till minskad byrakrati (Hartman 2011, s.
13). Avsnittet avslutas med ett resonemang om hur jamlikheten
péaverkas nir vinstdrivande foretag ges offentlig finansiering for att
utfora valfardstjanster.

Aven om LOV inférdes som ett alternativ till LOU, och var ténkt att
mdojliggora for fler mindre utforare att etablera sig och skapa en
mangfald av alternativ, har stora bolag med storre resurser battre
chanser att ta sig genom kvalificeringsfasen dén mindre utforare.
Dessutom &r risken storre att sma foretag inte kan ga runt ekonomiskt i
mindre kommuner dar "kundunderlaget” ar litet, vilket kan leda till att
sma foretag antingen fran borjan inte slar sig ner, eller att de gor det
men senare tvingas lagga ner sin verksamhet (Szebehely 2011, s. 233).
Det kan rubba kontinuiteten, som ar helt avgorande for kvaliteten i
omsorgsarbete med dldre. De senaste aren har ocksé inneburit en
utveckling mot firre och storre foretag och koncerner inom
aldreomsorgen. Tva bolag, Ambea och Attendo, har i dag tillsammans
nastan halften (48 procent) av tillstanden hos Inspektionen for vard och
omsorg (IVO) for att bedriva sdrskilda boenden (dldreboenden samt
boenden med sarskild service), enligt en sammanstallning gjord av
tidningen Dagens Samhalle i oktober 2021 (Nilsson 2021). Det ar alltsd
tveksamt om det gar att tala om mangfald, nir stora bolag ligger under
sig allt mer av marknaden. Man skulle kunna tidnka sig att mangfalden i
stillet marktes genom att konkurrensen drev fram nya sitt att arbeta
och nya tekniska 16sningar, vilket ocksa varit ett argument bland
privatiseringsféresprakare. En statlig utredning fran 2017 visar dock att
LOV inte gett nagon namnvird effekt vad giller nya arbetssdtt och
innovationer (SOU 2017:38, s. 169).

I Mirjam Katzins forskning dr en central slutsats att den
upphandlade dldreomsorg som motiverats med att privat drift skulle
leda till 6kad mangfald och utveckling i stéllet tenderar att leda till mer
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likriktning.” Det finns helt enkelt en inbyggd paradox i
marknadiseringen av dldreomsorgen:

Ett av huvudargumenten i min avhandling 4r att man [med
upphandling av dldreomsorg] forsoker kombinera den typ av
styrning man har i kommunal verksamhet - styrning med hjalp
av vardeord och tillit - med att styra genom avtal. Men att styra
genom avtal kréver en helt annan grad av konkretion, darfor att
det maste ga att folja upp avtalsvillkor for att man ska kunna
agera pa dem. Det kan till exempel inte bara sté att brukaren ska
ha inflytande 6ver varden eller att varden ska vara av god
kvalitet. Utan det maste specificeras pa sitt som gor att det gar
att mata. Och det gor att kvalitetsbegreppet gar mot nagonting
som dr mer mdtbart och standardiserat. S& att det som ska leda
till mer innovation och méngtfald, leder — kan man se genom
min empiriska studie - i praktiken till mer standardisering och
matbarhet (Mirjam Katzin, dldreomsorgsforskare, intervju
2022-04-13).

Hur ér det da med byrakratin? Som framhélls i en statlig utredning fran
2015 sa innebdr avregleringar ofta behov av flera nya regelverk och
kontrollsystem. Att upprétthalla en vél fungerande konkurrens for
exempelvis hemtjanst kraver tillrackligt manga utforare, att
konsumenter hélls vilinformerade, att kvaliteten pa tjansterna ar
jamforbar och att det inte ar for komplicerat for den enskilde att byta
utforare. For att uppfylla dessa forutsattningar kommer insatser fran det
offentligas sida kravas. Mirjam Katzin menar att inforandet av
valfrihetssystem i dldreomsorgen dr bade arbetskravande och
kostnadsdrivande f6r kommuner (intervju 2022-04-13). LOV medfor
ofta kostnader kopplade till kontraktsskrivning, uppféljning och
kontroll (SOU 2015:7, s. 45-6). Att uppratthalla ett system som LOV
med flera aktorer som ska konkurrera pa lika villkor innebdr en ny sorts
arbete fran kommunens sida, med att kontrollera/uppritthalla en
fungerande marknad. Till detta gér resurser som i stéllet kunde ha lagts
pé kdrnverksamheten. Ett besok pé Stockholms stads hemsida visar att
det ddr i skrivande stund (juli 2022) finns 182 leverantorer av hemtjanst
att vélja mellan, varav 154 ar privat drivna (Stockholms stad 2022). Det
staller inte bara hoga krav pa den enskilda brukarens majlighet att
informera sig om alla alternativ och att gora ett aktivt val, utan ocksa pa
kommunens kontroll och uppf6ljning.

Aterkommunalisering: en trend
Lomma kommun é&r ett av flera exempel pa aterkommunalisering av
privat valfard. Att kommuner tar tillbaka och aterkommunaliserar

> LO gér samma analys: "Med dagens vinstdrivna vilfirdsverksamhet
renodlas marknadstankandet och vi riskerar att fa en sd hart
kontrollerad, reglerad och standardiserad valfardsverksamhet att sjalva
styrningen blir ett hot mot sdvdl valfrihet som kvalitet” (Herlitz,
Lorentzi och Sundstrém 2020, s. 29).
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tidigare outsourcad offentlig verksamhet ar ett, om dn
underrapporterat, vixande fenomen i hela landet. Det handlar bade om
att kommuner viljer att inte fortsatta upphandla hela eller delar av
dldreomsorgen, och om att kommuner slutar att anvanda sig av LOV.
Totalt 21 kommuner har slutat arbeta enligt LOV, varav sju under 2021
(SKR 2022a).

I Lommas fall passade kommunen pa att inte forlanga avtal med
privata aktorer ndr den ordinarie avtalstiden gick ut, men en
upphandling enligt LOU kan dven avbrytas i fortid, under vissa
forutsittningar. Vad som kanske dr mindre kédnt &r att valfrihetssystem
enligt LOV ocksa kan avbrytas. Upphandlingsmyndigheten konstaterar
pa sin hemsida att en kommun eller en annan myndighet som infort ett
valfrihetssystem “kan dndra sitt beslut och avbryta valfrihetssystemet”.
Det krdvs sa klart att de leverantorer som ingar i systemet (och aktorer
som har ansokt om att bli leverantorer) far information om beslutet att
avbryta upphandling enligt LOV. ”Om parterna ingatt avtal innan
valfrihetssystemet avbrutits géller vanliga civilrattsliga regler om
uppsédgning av avtal”, skriver Upphandlingsmyndigheten
(Upphandlingsmyndigheten 2022). Det finns alltsa inga absoluta hinder
for att avbryta en upphandling eller ett valfrihetssystem i fortid och
aterkommunalisera till exempel dldreomsorgen. Men oavsett om man
aterkommunaliserar ndr ett avtal loper ut eller genom att avbryta en
upphandling underléttar det om man ér vil forberedd och har en plan
for genomforandet, vilket rapporten aterkommer till i det avslutande
avsnittet.

I den internationella forskningen kallas aterkommunalisering for
“backsourcing”. I en studie ledd av forvaltningsforskaren Magnus
Jansson vid Goteborgs universitet jamfors outsourcing (nir offentlig
verksambhet tas 6ver av privata utforare) och backsourcing. Jamforelsen
visar att medan outsourcing tenderar att drivas av ideologiska
uppfattningar genomfors backsourcing 6ver lag av pragmatiska skil och
saknar lika stark koppling till vilka partier som styr i kommunen
(Jansson m.fl. 2020, s. 274). Liksom i fallet Lomma dr kvalitetsbrister
ofta anledningen till att en kommun véljer att aterkommunalisera.
Forskarna i ovan ndmnda studie skickade under 2018 en enkat till alla
svenska kommuners ekonomi- och socialchefer, som visade att
aterkommunalisering av nagon verksamhet skett vid drygt 200 tillfdllen
de tidigare tre dren. Antagligen ror det sig om fler fall, da bara 170 av de
290 kommunerna svarade (Ruin 2021).

Enligt en granskning utférd av journalistsamarbetet Investigate
Europe ér dldreomsorgen en viaxande och mycket [lonsam marknad for
privata foretag, och en allt storre andel av dldreboendena i EU drivs av
riskkapitalbolag (Investigate Europe 2021). Men det finns ocksé
mottrender. I Storbritannien driver de fackliga organisationerna inom
omsorgssektorn en “insourcing first policy”: att verksamhet som drivs
av kommunen inte ska privatiseras, och att verksamhet som tidigare
drivits av kommunen i forst hand ska atertas, till exempel i samband
med att kontrakt loper ut (Pelling 2021, s. 16). I Norge var andelen
privata dldreboenden som hogst 2015, sedan dess har nya
socialdemokratiska majoriteter i Norges kommuner avvecklat
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vinstdrivna aktorer inom dldreomsorgen. Numera finns bara fem
sddana dldreboenden i hela landet, och Attendo, som tillsammans med
Ambea (varumirket Vardaga) ar Sveriges storsta dldreomsorgskoncern,

har valt att avsluta sin verksamhet i Norge (Jo Lexander och Eliassen
2021).
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EFFEKTER AV EN
ATERKOMMUNALISERING

Det hiér avsnittet diskuterar olika mojliga konsekvenser av en
aterkommunalisering. Utgangspunkten d4r Lomma kommuns
erfarenheter av att ta tillbaka hemtjansten och sarskilt boende i egen
regi.

Blir kvaliteten hogre ndr kommunen tar éver?

Kvalitet i aldreomsorg kan betyda olika saker for olika personer, men
forskare har framhallit ndgra avgorande faktorer. Dessa ér framfor allt
hog personaltithet, kontinuitet och ratt kompetens hos personalen. Hog
personaltithet ger personalen battre forutsittningar att ge vard och
omsorg som dr flexibel och kan anpassas efter brukaren. Det finns vid
det har laget ett massivt forskningsstod for att det som mojliggor en bra
omsorgsrelation ar att bade personalen och de dldre har ett
handlingsutrymme i det vardagliga motet. Det bygger bade pa att det
finns tillrackligt med tid for att utféra uppgifterna och pé att det finns
kontinuitet i omsorgsrelationen (Szebehely, Stranz och Strandell 2017).
Om den éldre far hjdlp av en méangd olika personer blir det ofta svarare
att bygga upp trygghet och relationer till personalen (Socialstyrelsen
2020, s. 33). Kontinuitet kraver i sin tur lag personalomséttning, en hog
andel heltidsanstéllda och en lag andel timanstéllda (Ahlsten och
Huupponen 2021, s. 16; Svanberg 2021).

Det finns ett tydligt samband mellan yrkeskompetent personal och
god kvalitet inom dldreomsorgen (SOU 2017:21). Det giller inte enbart
personalens formella yrkeskompetens, utan ocksa personalens konkreta

mdjligheter att utova sin yrkeskompetens. Den

))‘ ) 54 o . o
1 maste kOJ nma Zﬁ’ an mdjligheten paverkas bade av omfattningen pa
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d en b Ar mdt by sterin o C;] bemanningen och av personalens arbetsvillkor

som till exempel forutsittningar att arbeta

g inom dldreomsorgen ér alltsa avgorande for
belbetsbeddmningar” kvaliteten av flera skal.

Kvalitet mats bland annat genom
brukarundersokningar, dir de dldres egna upplevelser efterfragas. Det
ar sjalvklart viktigt att ta del av dldres egna perspektiv och erfarenheter,
men frdgan ar hur val dessa kommer fram med metoden. Generellt dr
svarsfrekvensen lag och ménga ganger besvaras enkéterna av
nérstaende, eftersom sjuka dldre kan ha svart att svara sjélva. Det finns
ocksa en sa kallad "tacksamhetsfaktor” att ta i beaktande. Manga éldre
ar inte bekvima med att stélla krav, har laga ansprak och kan déarfor
noja sig med ganska lite hjéalp. Utover det finns en tendens att sjukare
och mer vardtunga brukare dr mer missndjda med sin situation, medan
friskare personer tenderar att vara mer ndjda. Det finns alltsd inget
samband mellan méngden hjédlp man fir och hur n6jd man ar (SOU
2016:78, s. 288).
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Att brukarundersokningar inte alltid ar ett bra métt pa kvalitet
tramgar i boken Hemtjinstmaffian (Atlas 2021), dar Mia Klingberg
Hjort och Karl Martinsson, till vardags granskande journalister pa
Kommunalarbetaren respektive Arbetet, gar igenom samtliga
hemtjénstforetag som slangts ut fran Stockholms stad sedan 2013 efter
att de avslojats med fusk. Skribenterna har undersokt vilka omdomen
foretagen har fatt i brukarundersokningen aret innan. "Resultatet ar
overraskande”, skriver Klingberg Hjort och Martinsson. “Det stannar
inte vid att fusket ar osynligt i kvalitetsmatningarna. De fuskande
foretagen fick faktiskt battre omdomen dn snittet i matningarna aret
innan de sldngdes ut. Sex av tio fuskforetag hade nojdare brukare dn
snittforetaget samma ar. Tre av tio hade full pott — 100 procent ndjda
kunder” (Klingberg Hjort och Martinsson 2021, s. 157).

Det finns med andra ord skal att vara tveksam till att ge
brukarundersokningar alltfor stor tyngd nidr man bedomer kvalitet,
men de dr naturligtvis inte ovédsentliga. I Lomma har
brukarundersokningar refererats flitigt i debatten om dldreomsorgen,
och de namns i flera av intervjuerna som gjorts till den hér rapporten.
Samtidigt &r kommunstyrelsens ordférande Robert Wenglén skeptisk
till vad han kallar maéthysterin”, dar allt mer fokus i vélfarden ligger pa
utvdrderingar och jamforelser av olika slag. Han menar att flera faktorer
maste végas in och tolkas tillsammans, kvalitativt:

Jag brukar prata om att vi maste komma ifran den har
mithysterin och gora kvalitativa helhetsbedomningar. De
kvalitativa helhetsbedomningarna bor vara baserade pé en del
kvantitativa indikatorer, men ocksa en del kvalitativa
indikatorer. Och sa blir det ett tolkningsarbete: "Okej, ar vi pa
ritt vag eller ar vi inte?". Vi tittar pa om medborgarna upplever
att det har blivit béttre, om brukarna upplever att det har blivit
battre, och de anhoriga. Har medarbetarna fitt hogre 16n, har de
tatt battre arbetstider? Har vi fatt ner sjukfrdnvaron, har vi fatt
ner personalomséttningen? Har vi firre avvikelser? Alla de
grejerna gar pa ratt hall. Men det dr langt ifran i den takt som
jag trodde att det skulle ga. Och aven om
brukarundersokningen skulle visa daliga siffror, s édr jag dndé
fortfarande helt 6vertygad om att vi har gjort ratt. Det ar bara
det att det ar svart. Och hemtaget skedde precis i samband med
corona, alltsd for sarskilt boende. Nar det géller hemtjdnsten
hade vi inte rdtt chefer pa plats. Inklusive rétt politiker (Robert
Wenglén, kommunstyrelsens ordférande i Lomma, intervju 22-
04-06).

Vid intervjutillfallet har resultatet av Socialstyrelsens arliga
brukarundersokning for 2022 inte kommit dn, det 4r den Robert
Wenglén syftar pa ndr han sager att han tror att man dr pa rétt vig
”aven om brukarundersokningen skulle visa daliga siffror”. Pastdendet
att brukarna upplever att det har blivit battre bygger pa en
undersokning som genomférdes i kommunen 2021 (Lomma kommun
2021), ett ar ndr Socialstyrelsen inte gjorde ndgon nationell jamforelse. I
den NKI-undersokningen var siffrorna nagot béttre dn vid mitningen
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2019 nér det gallde flera aspekter. Till exempel visade undersokningen
bland vérdtagare pa kommunens sarskilda boenden att den
sammantagna ndjdheten okat fran 37 procent till 60 procent.

Nir Socialstyrelsens nationella undersokningsresultat for 2022
presenterades var det dock flera fragor i enkiten for séarskilt boende dar
andelen som gett positiva svar minskat jamfort med nar samma
undersokning genomférdes 2020 (Socialstyrelsen 2022). Det gillde till
exempel fragan "Brukar personalen ha tillrackligt med tid f6r att kunna
utfora sitt arbete hos dig?”, dar andelen som svarat positivt minskat fran
49 procent till 39 procent, och fragan "Hur nojd eller missnojd ar du
med de aktiviteter som erbjuds pa ditt dldreboende?” dér 24 procent gav
ett positivt svar, jamfort med 38 procent 2020. Men det dr a andra sidan
fler som svarar positivt pa fragan "Brukar personalen beméta dig pa ett
bra sitt?”, 91 procent jaimfort med 85 procent 2020. Aven nir det géller
hur n6jd eller missndjd man sammantaget ar med sitt dldreboende syns
en liten 6kning av andelen positiva svar, fran 52 procent 2020 till 54
procent 2022. Det ar dock fortfarande en véldigt lag andel, bara drygt
hilften av de som svarat.

Nar det giller hemtjinsten pétalar samtliga intervjupersoner i
Lomma att processen med 6vertagandet inte blev sdrskilt bra -
politikerna var inte tillrackligt engagerade, det fungerade inte med
projektledaren man anstéllde och man var déligt férberedda — och att
mycket dterstar att gora for att nd dit man vill. Redan innan
Socialstyrelsens brukarundersokning kom fanns det en tydlig
medvetenhet om detta. Det ér alltsa inte forvanande att resultatet av
brukarundersokningen for hemtjansten visar nedslaende siffror — dar ar
det en mindre andel som svarar positivt pa de ovan nimnda fragorna an
vad det var 2020 (Socialstyrelsen 2022). Daremellan har det ocksa varit
en pandemi, som fatt konsekvenser i dldreomsorgen i hela landet.

Angaende sirskilt boende sdger oppositionsradet Per Bengtsson att
det dr svart att jimfora driften under Frosunda (den sista privata
utforaren) med den nya kommunala driften, eftersom varken 2020 eller
2021 var normaldr pa grund av covid-19. Daremot tror han att man
hade kunnat se storre forbattringar av verksamheten om en del saker i
overtagandet hade varit pa plats innan pandemin:

Nu har vi dragits med de restriktioner och riktlinjer som funnits
under covid, samtidigt som vi skulle ta 6ver en verksamhet som
har varit bristfallig. [...] Viér inte i hamn, men vi har verktygen.
Och det ar upp till oss politiker om vi vill lata det hér fungera
(Per Bengtsson, socialdemokratiskt oppositionsrad i Lomma,
intervju 2022-04-21).

I oktober 2021, nagra manader efter att kommunen tagit 6ver driften av
sarskilt boende, intervjuade Sydsvenskan vardtagare, anhoriga och
foretradare for lokala pensiondrs- och intresseféreningar (Amnell
2021b). Bilden i reportaget ar att man trots allt dr pa rdtt viag. En person
som har sina foraldrar pa ett av dldreboendena tycker att det gar sakta
framat, och namner att det finns mer personal och att stidningen har
torbattrats. Ordféranden i Demensforeningen Lomma/Bjarred tycker
ocksa att det har blivit battre, men framhaller att mycket aterstar och att
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en sa stor omstéllning tar tid. Andra som intervjuas berdttar att de hort
farre klagomal pa dldreomsorgen én tidigare. Att det ar farre klagomal
bekriftas av socialchef Emma Pihl, och hon menar att det 4r en viktig
vardemitare (intervju 22-04-06).

Hos Kommunal dr man fortfarande glada dver beslutet att
aterkommunalisera dldreomsorgen, och dven om bade Nina Jagroth och
Lotta Samuelsson ser tydliga forbéttringsomraden bade for hemtjanst
och sirskilt boende dr de danda optimistiska nar det giller kvaliteten. De
understryker flera ganger att det ar viktigt att ha talamod och inte vinta
sig omedelbara resultat. Lotta Samuelsson, som jobbat i dldreomsorgen
sedan 1988 och sett alla de privata entreprendrerna komma och ga, ar
vid det hér laget ganska luttrad:

Man har ju - man kan inte sdga smekmanad, for det ar ju det
omvanda - men nagra hundar i borjan. For det har ju tagit
minst tre ar for vartenda foretag att fa koll pa allting och fa
allting under struktur. Lagom till vi ska byta aktor. Jag tycker
man ska skynda langsamt och behover inte ha bréttom, for vi ar
vana vid de har 6vergidngarna - att inte allting ar perfekt. Jag
tycker att det som &r viktigast ar de boende; de ska kdnna
trygghet, de ska kdnna kontinuitet. De ska kdnna igen véra
ansikten. Det gjorde de inte innan. Det var sa mycket skifte pa
personal (Lotta Samuelsson, underskdterska och skyddsombud
tér Kommunal, intervju 22-04-12).

Rapporten dyker nu ner lite mer i nagra specifika omraden ddar Lomma
arbetar for att uppna 6kad kvalitet. Det handlar om nya arbetssitt i
hemtjansten, en utbildningssatsning for aldreomsorgspersonal och
tokus pa forbattrade méjligheter till stimulerande aktiviteter f6r de
aldre.

Nya team i bemtjdnsten

Som tidigare konstaterats dr kontinuitet en viktig faktor for att man ska
kunna uppna en dldreomsorg med hog kvalitet, och det handlar bland
annat om att de dldre ska kdnna igen personalen och kunna skapa
relationer till de personer som ger dem omsorg. Enligt Lotta
Samuelsson fungerade det inte s under entreprenadtiden (se citat
ovan) och socialchef Emma Pihl sdger att den privata driften
motverkade personalkontinuitet, eftersom det var fa
heltidsanstéllningar och méanga deltider, och darfor vialdigt ménga olika
personer som jobbade:

Att det var vinstdrivande foretag gjorde att vi hade ménga
medarbetare med oerhdrt sma tjanstgoringsgrader, vilket
innebar att dér var vildigt mycket folk. Det gjorde att vara
invanare triffade valdigt manga medarbetare pa ganska kort tid
(Emma Pihl, chef for socialférvaltningen i Lomma, intervju 22-
04-06).
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En av sakerna som man nu arbetar med inom hemtjansten ar att de
aldre ska traffa farre olika personer, och vara mer bekanta med
personalen som kommer hem till dem. I ett f6rsta skede handlar det om
att tva hemtjanstomrdden i Lomma kommun blir tre. Tidigare har
hemtjénsten varit indelad i ett omrédde i kommundel Bjérred och tva i
kommundel Lomma. Frén januari i &r har man i stéllet gjort tre
omraden i kommundel Lomma, sé att det blir totalt fyra i kommunen.
Nasta steg blir indelning av personal i olika team i bade Lomma och
Bjarred, dir varje team jobbar med en viss grupp brukare, for att skapa
battre kontinuitet (Amnell 2022c¢).

Det blir mindre arbetsgrupper som ar destinerade for och har
ansvar for ett mindre antal dldre. S& vi far upp kontinuiteten,
och framfor allt att den dldre kidnner sig mer trygg med
medarbetaren. Men ocksa péa andra hallet. Jag vet vem jag
besoker i dag och vad jag ska gora for henne eller honom. Det ar
ju en samproduktion. Det gloms ofta bort. Det gar liksom inte
att bara ga in och gora vad som helst (Robert Wenglén,
kommunstyrelsens ordférande i Lomma, intervju 22-04-06).

Lotta Samuelsson beréttar att kommunen ska inféra ndgot som kallas
for multiprofessionella team i dldreomsorgen, och man ska borja i
hemtjansten. I teamen ska dven sjukskoterskor och rehabpersonal inga,
med malet att man ska jobba tillsammans runt brukaren, oavsett
yrkeskategori. Hon séger ocksa att alla som ar kontaktpersoner i
hemtjénsten ska fa en egen telefon, sa att de anhoriga till en viss brukare
bara ringer till den brukarens kontaktperson. S& smaningom ska sérskilt
boende ocksa jobba pé det séttet, dar de som bor pa ett visst boende
alltid ska fa hjalp av samma vardpersonal - "sjukskdterskor och
rehabpersonal ska inte vara 6verallt i hela kommunen som man varit
innan” (Lotta Samuelsson, underskoterska och skyddsombud for
Kommunal, intervju 22-04-12).

Utbildning for personalen

Enligt Robert Wenglén ar det tre saker som &r avgorande for att 6ka
kvaliteten pa ldng sikt: kontinuitet, kompetens och
kompetensfoérsorjning. Han menar att det mest priméra nu ar
kompetensutveckling for personalen. Samma dag som han intervjuas
tor den har rapporten har kommunstyrelsens arbetsutskott tagit ett
beslut om att skicka ett initiativ pa remiss till socialndmnden om fem
timmars kompetensutveckling i veckan for personalen i dldreomsorgen.
Det kan handla om att en del anstéllda behover ldra sig battre svenska,
andra behover ga lyftutbildningar och nagon behover lira sig mer om
demens eller diabetes:

Fem timmar i veckan ska man dgna dt kompetensutveckling,
och da tror vi att det blir fler som kommer gora rétt frdn borjan,
fler som kommer kédnna sig trygga i sitt utforande. Vi tror att vi
kommer bli battre pa att satta de aldres behov i centrum. [...]
Och att ge mer tid till kompetensutveckling kommer i sin tur
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underldtta kompetensforsorjningen, och minska
sjukskrivningarna, minska personalomsattningen, och da okar
ocksa kontinuiteten. [...] Det racker inte bara att hoja lonen. Det
racker inte heller att bara 6ka bemanningen, for vet du inte vad
du ska gora sa spelar det ingen roll om du ar tusen pers (Robert
Wenglén, kommunstyrelsens ordférande i Lomma, intervju 22-
04-06).

Per Bengtsson tycker att det ar positivt med utbildningssatsningen, som
dessutom ska kombineras med ritt till heltid i kommunen. Men det
racker inte med kompetensutveckling och heltid, menar han.
Personalen maste ocksa fa mer att séga till om pa arbetsplatsen:

Nu g6r man ju en satsning pa utbildning ddr man ger ganska
mycket pengar till socialndmnden f6r kontinuerlig utbildning
och heltid for alla, vilket dr en bit pa vagen. Det har vi kimpat
for lange, sa det ar trevligt att polletten trillar ner nan gang. Jag
tror inte att det dr den enda 16sningen, men det ar ett bra steg pa
vagen. Det behovs ocksa tillit till personalen. [...] Lat dem ha
mer inflytande, s tror jag ocksa att det blir mer attraktivt att
jobba dér (Per Bengtsson, socialdemokratiskt oppositionsrad i
Lomma, intervju 2022-04-21).

Nir Robert Wenglén far fragan om tillit och inflytande sédger han att
utbildningssatsningen skulle kunna leda till att personalen fér
bestimma mer sjdlva, eftersom hogre kompetens skapar storre trygghet
och dérfor mojliggor okat inflytande for de olika teamen.

Aldrepedagog och aktiviteter

En av atgarderna som kommunen redan vidtagit dr att anstilla en
dldrepedagog som ska utveckla och samordna aktiviteter pa de sarskilda
boendena (Amnell 2021a). Missndje med majligheter till aktiviteter ar
nagot som stuckit ut i Socialstyrelsens brukarenkdter, och Nina Jagroth
och Lotta Samuelsson frain Kommunal beskriver en minskning av
antalet aktiviteter som en tydlig forsamring som privatiseringen bar
med sig. "Nar det var privat sd kom de knappt ut 6verhuvudtaget, inte
ens ut pa promenad. Det var inte mycket”, konstaterar de (intervju
2022-04-12).

I framtiden ska varje brukare ha en individuell aktivitetsplan. Den
ska utga fran "Boken om mig”, som blir en kort levnadsberittelse som
sammanstélls av den boende, hens kontaktperson och anhériga. Dar
tinns information om bakgrund, intressen och sadant som brukaren
tycker om. Utifran detta ska det sedan upprittas en plan med aktiviteter
som dr personligt anpassade. Man jobbar ocksd med att hoja kvaliteten
pa maten pé dldreboendena, med hjélp av ett kostombud per avdelning.

Kuvalitet tar tid
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Som forskaren i foretagsekonomi Johan Berlin konstaterar, efter att ha
studerat kommuners dterkommunalisering av dldreomsorg, sa ar sjdlva
atertagandet en mellanstation snarare d4n en mélgang. Man maste fa
verksambheten att fungera och fa personalen i det som ofta &r bristyrken
att trivas och vilja stanna. Berlin menar att det tar atminstone sex till
tolv méanader innan det sétter sig. Den stora fordelen ér att kommunen
har det som Robert Wenglén kallar for radighet. Man har

)’ . . oo
tull insyn i problem och kan agera for att l6sa dem pa ett Vivet att vi dr

helt annat sdtt &n om verksamheten drivs av en entreprendr

(Amnell 2021b), pa rdatt vdag. Men
Robert Wenglén tycker sig ha stod av Lommaborna for Ui vet oc k S E(i att v l

den process kommunen har paborjat, men erkdnner att

mycket arbete aterstar for att fa dldre och anhériga att ar l an gt lfréin d en

kdnna sig n6jda med kvaliteten. Han séger att det inte

kommer att gé snabbt att vinda en negativ spiral, alltsa den 77 l Uao Ui S k U Z le v l l] a

forsamring av dldreomsorgen som péagatt sa linge, inte bara

o »
i Lomma utan i hela landet, men att han &r stolt over att vara pa.

Lomma i alla fall har bestdmt sig for att satsa pa
dldreomsorgen:

Nar jag pratar runt med medborgare sa dr folk jattestolta 6ver
att vi har tagit det hér beslutet. [...] Ddr dr stor néjdhet politiskt
ocksa, det dr ingen som driver att det hér var fel beslut. Vad vi
ska vara 6ppna med dr att de som har haft sina anhoriga pa ett
sarskilt boende eller i hemtjénsten ju hade hoppats pd att allting
skulle bli sa mycket battre fran dag ett. Och sa har de hela
historien med sig. [...] Det ér fortfarande oerhort tuftt att fa upp
en kontinuitet i verksamheten, att ha behorig personal som vill
vara hér och som trivs och som jobbar som team. Det ér
fortfarande rétt stor rorlighet, och det paverkar ju kvaliteten, s&
det dr inte sa att det inte finns kritik, men det har blivit betydligt
béttre. [...] Vivet att vi ar pa rétt vag. Men vi vet ocksa att vi ar
langt ifran den niva vi skulle vilja vara pa. [...] Detta dr en
situation som har vuxit fram under 30 ar. Och den vinder man
inte snabbt. Och sa hér ér det ju i hela Sverige. [...] Men jag ar
taktiskt lite stolt Over att vi i Lomma verkligen har fokus pa att
forbattra. Vi har fokus pé dldreomsorgen (Robert Wenglén,
kommunstyrelsens ordférande i Lomma, intervju 22-04-06).

Blir det bdttre bemanning?
Finns det ett samband mellan driftsform och bemanning? Robert
Wenglén havdar det.

Han framhaller att kommuner har unika konkurrensfordelar i
jamforelse med privata foretag: kommuner betalar ingen vinstskatt, har
inga krav pa avkastning pé det egna kapitalet och kan lana till lagre
ranta dn privata bolag genom Kommuninvest, ett av kommunerna &gt
kreditmarknadsbolag. Niar privata aktorer konkurrerar med kommuner
maste de kompensera for att de saknar dessa fordelar, och det maste de
gora genom att sinka sina kostnader. Den allra storsta kostnaden ér
personal. Kommunens konkurrensférdelar kan dérfor i princip “bara
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kompenseras genom ldgre 1oner, lagre bemanning och lagre krav pa
personalens kompetens”, konstaterar Wenglén (Wenglén 2020).

Att detta dr precis vad som sker bekriftas av Kommunals
rapportserie S4 mycket battre?som med jaimna mellanrum sedan 2014
jamfort anstéllningsvillkor och l6ner i privat och kommunalt driven
dldreomsorg. Enligt den senaste rapporten, som bygger pa data frdn
SCB:s arbetskraftsundersokning for 2021, ar andelen tidsbegransat
anstillda i kommunalt driven dldreomsorg 31 procent, att jimféra med
41 procent i privat drift (Svanberg 2021, s. 10). Nér det giller andelen
deltidsanstallda ror det sig om 54 procent i kommunal drift och 70
procent i privat (Svanberg 2021, s. 4).

Eftersom privata utforare har en lagre andel heltidsanstillda och en
hogre andel tidsbegrinsat anstéllda har de simre méjlighet att
uppritthalla personalkontinuitet.

Ett matt pa personalkontinuitet 4r antalet olika personer som den
dldre moter i hemtjansten under en period om 14 dagar. Enligt
uppgifter i SKR:s register KOLADA sénkte Lomma kommun det antalet
fran 16 olika personer ar 2020 till 11 personer ar 2021 (SKR 2022d). Det
ar en klar forbéttring av kontinuiteten jamfort med tidigare ar, och
avsevart béttre dn det nationella genomsnittet pa 16 personer.

Robert Wenglén siger att man varit tvungen att hoja bemanningen,
eftersom den var “under all kritik” nar dldreomsorgen drevs i privat
regi:

Det var ju tyvérr s att de hér privata aktorerna, de lade ju sig sa
lagt for att vinna anbudet, s de hade ju inte rad att ha
bemanning som &r rimlig. De struntade ibland i att dka hem till
folk. Bemanningen var under all kritik. Det var inte sa att de
tjdnade en massa pengar pa det, men de lade sig for lagt. Och
det édr klart de inte ville ga med forlust, och da blev det den
bemanning det blev. Och dé blev det personalomsattning, och
det blev fel personer som jobbade med detta, sa vi var tvungna
till att hoja bemanningen (Robert Wenglén, kommunstyrelsens
ordférande i Lomma, intervju 22-04-06).

I februari 2022 gjorde Sydsvenskan ett reportage om stressad personal i
hemtjénsten i Lomma och gamla som inte fick den hjilp de behovde
(Amnell och Brundin 2022). En kvinna beridttade om hur hennes 91-
ariga mormor blev utan hjilpinsatser, medicinering och mat pa grund
av brister i verksamheten. Nina Jagroth frain Kommunal intervjuades i
reportaget och beskrev ett pressat ldge for personalen, med manga som
blivit utslitna, nagot hon menade beror pa for lite resurser och att det ar
“jatteslimmat”. En anstélld i hemtjénsten vittnar om att hon och
kollegorna standigt tvingas stressa och tumma pa kvaliteten. Hon siger
att hon traffar 15-20 vardtagare per dag och att man inte hinner utféra
arbetet sa att man bli n6jd. En man beréttar att hans pappa har
hemtjanst, men att hjalpinsatser uteblir eller gors halvdant. Han tycker
att det behovs mer och béttre utbildad personal.

Socialnamndens ordférande Susanne Borgelius (M) bemotte kritiken
med att Lommas dldreomsorg inte dr underbemannad. Hon menade att
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de problem som finns snarare handlar om att verksamheten behover
hitta nya arbetssétt och att personalen behover kompetensutvecklas.
Hon tillade att man har tillfért ssmmanlagt 31 miljoner kronor érligen
till aldreomsorgen sedan den togs tillbaka i kommunal regi, och att
pengarna har anvénts for att 6ka bemanningen och hoja loner.
Oppositionsradet Per Bengtsson menar att reportaget beskrev
situationen i pandemins slutskede, ndr manga i dldreomsorgen var
tvungna att stanna hemma fran jobbet pa grund av restriktionerna,
nagot som tog hart pa verksamheten. Han séger att han hoppas att det
inte hade hant om det inte hade varit pandemi (intervju 2022-04-21).

Lomma har beslutat om en grundbemanning pa 0,3 heltidspersonal
per brukare inom hemtjénst och 0,65-0,75 per brukare pa
dldreboendena. Det dr en vanlig bemanningsniva inom dldreomsorg.
Men racker det? Personal per brukare ger heller inte hela bilden. Antalet
brukare och deras behov, det som ibland kallas fér vardtyngden,
paverkar ocksa. Vardtyngden kan skifta fran en period till en annan
(Amnell och Brundin 2022).

Lotta Samuelsson pa Kommunal &r trott pa argumentet att
bemanningen dr tillracklig eftersom den dr genomsnittlig. Det dr
behoven som borde styra, tycker hon, inte vad man gor i andra
kommuner:

Nar de pratar nattbemanning och sager att sahér ser det ut i
ovriga landet - ja, vad sdger det mig? Det dr ju behovet som ér
det viktiga, hur vardtagarna dr. Man kan inte ha en bemanning
bara for att “nu dr det den bemanningen”. Far vi en avdelning
med mycket vardtunga dldre sa att det bara ar
dubbelbemanning [tva personal per brukare], da gar det ju at
mycket resurser till det (Lotta Samuelsson, underskdterska och
skyddsombud f6r Kommunal, intervju 22-04-12).

Lotta Samuelsson och Nina Jagroth tycker anda att det har blivit lite
battre sedan kommunen tog 6ver driften. Kommunen har 6kat
bemanningen under dagarna pa sarskilt boende och man har anlitat
Sambhall som stadar bade ligenheter och gemensamma utrymmen,
nagot personalen pa dldreboendena behovde gora sjlva nar Frosunda
var utforare. Och de har fler chefer, och fler samordnare — en pa varje
boende. Lotta Samuelsson berdttar ocksa att "Frosunda jagade minuter”
genom att korta varje nattpass med 25 minuter, s att en person fick
jobba en hel natt till pa en 12-veckors schemaperiod. Pa hennes boende
var det dessutom bara en person som boérjade klockan 7 pa morgonen,
och om den personen forsov sig sa fick nattpersonalen stanna:

Det kunde vara att nagon var sjuk och sa hittade de ingen
ersittare och sd var det ndgon som fick jobba ensam i kanske
tre-fyra timmar. Det var kaos (Lotta Samuelsson,
underskoéterska och skyddsombud f6r Kommunal, intervju 22-
04-12).
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Efter aterkommunaliseringen borjar det tre personer klockan 7 pa
morgonen. Det &r mindre ensamarbete och mindre sarbart. Man har
blivit battre pa att ta in ersdttare pa dldreboendet Orion dir hon jobbar,
det fixar samordnaren. Det dr littare att hitta vikarier nu, sdger hon:
“Har man en bra arbetsplats sa stiller vikarierna upp. Har man en
arbetsplats dédr arbetsmiljon dr botten sa kidnner man bara att det ar
jobbigt, da vill man inte jobba” (intervju 22-04-12).

Nir man talar om bemanningsproblem i dldreomsorgen syftar man
ofta framforallt pa underskoterskor och vardbitraden, men en annan
aspekt som lyfts fram av samtliga intervjuade i Lomma som ett
orosmoment dr den stora omséttningen pé chefer. Media har till och
med beskrivit det som en “chefsflykt” och pekat ut anledningar som hog
arbetsborda, rorig organisation och auktoritirt ledarskap. Enligt
uppgifter till Sydsvenskan har omkring femton anstéllda pa chefs- eller
nyckelpositioner sagt upp sig eller bytt till andra jobb i Lomma
kommun under de senaste tva aren (Amnell 2022a).

De aktorer i Lomma som intervjuats for den hir rapporten ar
overens om att det dr avgorande med kompetenta och engagerade
chefer, och att antalet chefer har 6kat lyfter kommunalarna fram som en
av flera positiva aspekter av aterkommunaliseringen. De upplever
cheferna som mer synliga och narvarande i verksamheten nu dn under
den privata driften. Men de berittar ocksa om stdndiga chefsbyten,
tillférordnade chefer och chefer som vill 4ndra allt pa en gang, utan att
lyssna pa personalen pa golvet. Robert Wenglén sdger att man inte far
behélla cheferna 6ver tid, utan att det 4r "huggsexa” om dem. "Nar man
val har fatt nanting till att fungera, ja, da lamnar den chefen for ett
annat uppdrag, och da blir det kaos igen”, konstaterar han. Bdde han
och Emma Pihl understryker att det ar slitigt att vara chef; att man har
en utsatt position. Wenglén reflekterar 6ver att cheferna kanske inte ens
kanner sig stolta 6ver det som astadkoms eftersom de dagligen
konfronteras med problemen i verksamheten dér de befinner sig. Det
underlittar i alla fall, siger han, >om man inte haller pa och har som
huvudsyfte att man ska tjana pengar pa verksamheten” (intervju 2022-
04-06).

Oppositionsradet Per Bengtsson (intervju 2022-04-21) ser en risk for
en negativ spiral, ddr chefer som slutar ersiatts med nya chefer som pa
grund av en radande kriskansla blir alltfor detaljstyrda och begransade
uppifran. Han befarar att det dven leder till att personalen far sndvare
ramar att férhalla sig till, nagot som motverkar den tillittsstyrning man
sager sig vilja dstadkomma. Detta fenomen har belagts i aktuell
forskning om den pagaende arbetsmiljo- och bemanningskrisen i
svensk sjukvard (Selberg och Mulinari 2022). Per Bengtsson tycker att
politikerna maste vaga lata cheferna gora sitt jobb och ge dem god tid
pa sig. Han konstaterar att man inte dr framme an nér det géller
chefssituationen, varken for hemtjanst eller sarskilt boende. Ett skal
menar han dr att kommunen, trots att man hade en annan ambition
fran borjan, behovde ta 6ver en del av de chefer som jobbat under
Frosundas tid, och att de sedan successivt sokt sig bort och slutat. En
utmaning i nyrekryteringen tror han finns i det daliga rykte som
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Lomma fétt ndr det handlar om dldreomsorg, ndgot som kan péverka
viljan att soka sig till kommunen.

Socialnamndens ordforande sager till Sydsvenskan man har satsat
pengar for att anstdlla fler chefer, sa att varje arbetsledare far ansvara for
cirka 30 anstillda i stallet for 50. Fler stodtjanster ska ocksa tillkomma
inom HR, ekonomi och IT for att ytterligare avlasta chefer (Amnell
2022b).

Stdrks personalens villkor?

Den viktigaste faktorn for god kvalitet &r att man har gott om
personal som ér duktiga och som mar bra. Framforallt ndr man
har tagit 6ver frdn nagon som inte har brytt sig om personalen.
Mar personalen bra s mar medborgarna bra. Har vi folk som
trivs med sitt jobb s dr det jattestor skillnad nar ndgon kommer
in genom dorren pa morgonen och dukar fram frukost, an om
man marker pa dem att de ar jaktade och det plingar i telefonen
hela tiden (Per Bengtsson, socialdemokratiskt oppositionsrad i
Lomma, intervju 2022-04-21).

Det Per Bengtsson sdger ligger i linje med vad som visas i bade nordisk
och internationell forskning: de anstélldas arbetsvillkor har en
avgorande paverkan pa omsorgens kvalitet. Relationen till vardtagarna
och maojligheten att kunna ge tillrackligt bra omsorg ar en viktig aspekt
av personalens arbete, och kénslan av otillracklighet ar férknippad med
lag arbetstillfredsstillelse och ohilsa. Forbéttrade arbetsvillkor ar darfor
en forutsattning for 6kad kvalitet i dldreomsorgen, bade pa kort sikt och
tor att pa langre sikt kunna behalla och rekrytera utbildad personal
(Szebehely, Stranz och Strandell 2017).

I en rapport om dldreomsorg i Sverige visar forskarna i socialt arbete
Marta Szebehely, Anneli Stranz och Rebecka Strandell (2017) att det gér
at fel hall nar det gdller just de forhéllanden som ar viktiga for saval
omsorgskvalitet som goda arbetsvillkor. De visar dessutom att dessa
forhallanden ar starkt kopplade till personalens vilja att fortsétta jobba i

aldreomsorgen. | Lomma lyfter samtliga intervjupersoner fram
kompetensforsorjning som en central utmaning for att skapa en bittre
dldreomsorg. Att stirka personalens villkor och fa dem som jobbar att
vilja stanna och de som utbildat sig att vilja arbeta i Lomma &r alltsa av
stor vikt for att 6ka kvaliteten i kommunens dldreomsorg.

I Lomma var de flesta i personalen positiva till att sérskilt boende
skulle tas tillbaka i kommunal regi, siger bade Nina Jagroth och Lotta
Samuelsson pa Kommunal Lomma/Burl6v och socialchef Emma Pihl.
Men har det blivit béttre villkor f6r personalen efter
aterkommunaliseringen?

Mycket tyder pa att det bor vara sa. Kommunal har pa nationell niva
under ett antal ar undersokt villkoren f6r personalen inom
dldreomsorg. I rapporterna S mycket battre? fran 2014, 2016, 2018 och
2021 har forbundet jaimfort privata och offentliga dldreomsorgsutforare
genom att titta pa anstéillningsvillkor, 16ner och personalens upplevelse
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av sitt arbete. Resultatet dr entydigt: Villkoren &r generellt sett béttre for
dem som arbetar for en kommunal utforare.

En utgangspunkt for Kommunal dr att granska l6ftet om att sjilva
konkurrensutséttningen av dldreomsorgen skulle leda till battre villkor
for de anstdllda. Om detta pastdende stimde, “borde matbara villkor
vara bittre eller atminstone lika bra for anstéllda i privatdriven
dldreomsorg jamfort med for anstéllda i kommunalt driven
dldreomsorg”, konstaterade Kommunal i rapporten f6r 2018
(Andersson 2018). Men loftet har inte infriats. I stdllet visar alla fyra
uppfoljningar mellan 2014 och 202 pa samre villkor for privatanstéllda
inom édldreomsorgen. Vi har redan konstaterat att andelen
deltidsanstillda och tidsbegransat anstéllda 2020 var hogre i privat
dldreomsorg dn i offentlig. Kommunals senaste undersokning visar
ocksa att heltidsanstdllda i kommunalt driven dldreomsorg i genomsnitt
tjanar 2 400 kronor mer per manad jamfort med heltidsanstillda hos
privata dldreomsorgsutforare. Anstillda i privat drift &r mindre nojda
med sina arbetsplatser och uppger i hogre grad én kommunalt anstéllda
att de inte vill jobba kvar inom samma yrke i framtiden (Svanberg
2021).

Hur har personalens situation i Lommas dldreomsorg paverkats av
aterkommunaliseringen sa hér langt? Kommunals foretradare ndmner
flera konkreta exempel i de intervjuer som gjorts for den hér rapporten.
Ett exempel dr att arbetet blivit mindre tungt, genom att personalen inte
lingre, som under den tid da Frosunda drev de sarskilda boendena,
behover ansvara for stadningen:

Nar det var Frosunda sa tog de bort all stidpersonal helt och
héllet. Och sa ville de att vi underskoterskor skulle gora det,
bade trapphus och allt. [---] Men nu har vi ndgon som stidar i
alla fall. Samhall. Och det ér jatteskont. Vi underhallsstddar som
det heter, pa natten. Om det ar lite flickar och sant dar. Men de
[Samhall] stadar golven varenda dag, sa det dr mest att sopa upp
lite och sa. Helgen stadar vi ocksd, men i och med att man har
haft sa mycket innan sa blir detta en latt uppgift nu, nar de tar
bort arbetsuppgifter i stillet for att lagga pa oss mer (Lotta
Samuelsson, underskoterska och skyddsombud for Kommunal,
intervju 22-04-12).

Man har ocksa sankt tjanstgoringsgraden pa natten med bibehallen 16n.
Lomma kommun har inte heller infort sa kallade hdlsoscheman, som
man gjort i manga andra kommuner. Sadana scheman innebar att
nattpassen blir kortare men fler.

En annan viktig férandring var att man i samband med
aterkommunaliseringen fattade beslut om att alla anstdllda inom
dldreomsorgen ska erbjudas heltid. Under Frosundas tid fanns sa
manga deltidsanstillda i dldreomsorgen, att kommunens statistik 6ver
tjanstgoringsgrad forsimrades drastiskt Over en dag nidr man tog dver
personalen fran bolaget: "Socialndmndens andel heltidsanstillda sjonk
med Over 10 procent[enheter] pa en dag ndr vi tog 6ver boendena”
beskriver Per Bengtsson, oppositionsrad for Socialdemokraterna, "for
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ingen pa de sérskilda boendena hade anstéllningsavtal pa 100 procent.
Och de hade jattemarkliga deltidsanstéllningar, med decimaler.
Anstillda pa 78,2 procent och liknande” (intervju 2022-04-21).

Enligt Robert Wenglén ir det ett stort problem att kommunen har sa
manga timanstéllda inom dldreomsorgen, inte minst for att det
forsvarar och fordyrar kompetensutvecklingen av personalen, "sa det
hir med heltidsresan ar oerhort viktigt, ur ett arbetsgivarperspektiv”,
sager han, och framhaller genusaspekten i att det ar farre som har heltid
och fasta anstéllningar i kommunens kvinnodominerade sektorer. Han
ar ocksa kritisk till minutstyrning inom hemtjénsten, som han menar
nedvirderar personalens yrkeskompetens och ar forédande for
arbetsmiljon. Kompetensutveckling for personalen ar enligt Wenglén
bade ett led i att fa bort minutstyrning och i att fa en hemtjanst mer
anpassad efter de dldres behov. Mer kompetenta medarbetare kan
bestimma sjdlva i storre utstrackning, och i det ingér att vara lyhorda
for vad vardtagarna vill ha hjalp med. Mélet ar saledes mer flexibilitet
bade for de anstillda och for de dldre (intervju 22-04-06).

Kommunals foretradare Nina Jagroth och Lotta Samuelsson
upplever att aterkommunaliseringen har inneburit en positiv férandring
av relationerna med cheferna inom dldreomsorgen. De menar att det
visserligen fortfarande ar stor omsdttning pa chefer, men att chefer och
samordnare dndéd dr mer ndrvarande. Det dr valdigt uppskattat att
personalen bade pa sirskilt boende och inom hemtjénsten far veckobrev
fran verksamhetscheferna varje fredag. I hemtjinsten har cheferna
6ppna kalendrar, vilket gor att alla kan se var chefen ér, en transparens
som vérdesitts av de anstéllda.

Nina Jagroth lyfter ocksé fram att de anstéllda inom dldreomsorgen i
Lomma kommun kunnat férhandla fram en l6nedkning sedan
aterkommunaliseringen: "I ar var det 380 kronor i manaden som
genererades av potten, men vi fick igenom 800 kronor for
underskoterskorna och vardbitradena i hemtjansten och pa sarskilt
boende” (intervju 22-04-12).

En mer svarmaitbar effekt av dterkommunaliseringen dr den 6kade
trygghet som Kommunals foretradare menar att manga anstéllda
kanner nar kommunen &r arbetsgivare. Skyddsombudet Lotta
Samuelsson uttrycker det som att "det basta med atertagandet ér att det
kdanns som att komma hem”. Ndr hon uppmanas att utveckla vad hon
menar sager hon:

Det kdnns som att vi har varit ute pa nan 6 som har hallit pa att
sjunka, och nén har tagit in oss igen. Vi har liksom ként oss
utanfor, nér det var privat. Framforallt ndr de tog tillbaka
hemtjénsten, sa kidnde vi "Halla! Vi da? Ta oss ocksa!’ (Lotta
Samuelsson, underskoterska och skyddsombud for Kommunal,
intervju 22-04-12).
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Aven om det ocks3 arbetat personal i dldreomsorgen som varit mer
positiva till den privata driften bekraftar den tidigare socialchefens
utredning fran 2017 att det under hela tiden sedan privatiseringen
funnits anstéllda som hellre hade velat jobba kommunalt, och att
den diskussionen vickts till liv pa nytt pa arbetsplatserna vid

varje upphandling (Lomma kommun 2017a). Nu dr den

konflikten borta.

Vi bar byggt den
relationen i

Okar insynen? kommunen nu att

Ett tungt vagande argument for att aterta en verksamhet i egen . -

regi ar att mojligheten till demokratisk insyn okar. Det géller viinte bebover
saval for politiker och allménhet som for de anstilldas fackliga - ; ;
organisationer. Nina Jagroth beréttar om hur hon upplever Clnmdla tnan v

skillnaden mellan privat och offentlig drift i detta avseende: kO mmer. Gar ] ag

Det bista ar att vi nu har full koll, det hade vi inte innan. fo rbl ett bOende Sd
Nar det var privat var inte jag deras fackliga foretradare

utan da var det regionala fackliga ombud som var hir lite gﬂl’ ] ag in.’

ibland och inte kunde ha uppf6ljning och allt

runtomkring. For de kommer bara nér det brinner. Nu nér det

ar kommunalt dr det annorlunda, arbetsgivaren kan inte géra

vad de vill. Nér det var privat fick jag inte ens komma in pé

boendet. Jag blev ndstan utkastad en av gangerna nar jag bara

stod utanfor. Da gjorde jag klart f6r den chefen att "dér inne ar

privat, men vad jag vet sa tillhor den hér trottoaren Lomma

kommun, och du kan inte bestimma om jag star pa den har

trottoaren eller inte” (Nina Jagroth, sektionsordférande

Kommunal Lomma/Burldv, intervju 22-04-12).

Aterkommunaliseringen har éverhuvudtaget inneburit ett bittre
térhallande mellan arbetsgivare och fack, och ett annat intresse och
respekt for den kunskap de fackliga foretradarna har om verksamheten.
Av de privata bolagen sags facket som en fiende och inte som en resurs,
menar Kommunals foretradare. Nu ar det annorlunda. Vi har byggt
den relationen i kommunen nu att vi inte behdver anmala innan vi
kommer [till ett dldreboende]. Gar jag forbi ett boende sa gér jag in”,
sager Nina Jagroth. Och cheferna har lart sig att det brinner inte varje
gang jag dr dar” (intervju 22-04-12).

Enligt Lotta Samuelsson éaterspeglas den nya attityden fran
arbetsgivaren inte minst i arbetet for att uppmarksamma
arbetsmiljoproblem. "Nar det var privat hade de sitt sitt att se pa tillbud
om arbetsmiljon. De sag inte det som en forbattringsatgard, utan man
blev dragen i 6ronen om man skrev tillbud” sager hon. De privata
aktorerna sdg det som ett nederlag nir nagon skrev en avvikelse, och
inte som ett hjalpmedel. Det 4r, menar Lotta Samuelsson, “ett helt annat
tank nu” (intervju 22-04-12). Numera dr arbetsplatstraffar inlagda i
schemat, en dagordning tas fram i forvdg och alla skyddsombud kallas
till samverkan en gang i manaden. De fackliga foretrddarna tycker sig
ocksa ha battre kontakt med politikerna efter aterkommunaliseringen.

arenaidé >3



Aven oppositionspolitikern Per Bengtsson (S), upplever att insynen
har forbattrats:

Jag har mojlighet att ga in och sdga hej, bade pa sarskilt boende
och i hemtjdnsten. [...] Sedan tror jag vi har mycket kvar till att
politikerna verkligen far veta allt, men innan fick vi ju inte ga in
pa Frosunda. Nu dger vi verksamheten [...] Det ér en jétteviktig
aspekt, dels att man har radigheten, men ocksa transparensen
och insynen (Per Bengtsson, socialdemokratiskt oppositionsrad
i Lomma, intervju 2022-04-21).

Blir det billigare?

En granskning gjord av Sydsvenskan 2019 visade att Lomma sedan den
forsta privatiseringen 2006 spenderat mindre pa sin dldreomsorg an
riksgenomsnittet. Ar 2017 var det bara fyra av Sveriges 290 kommuner
som satsade mindre pengar pa dldreomsorg per invanare dver 65 ar.
Om man i stallet raknade anslag per invanare dver 80 ar — den mest
hjélp- och vardbehovande aldersgruppen — hamnade Lomma sist bland
alla landets kommuner (Amnell och El-Alawi 2019). Samtidigt innebar
privatiseringarna att kommunen tvingades bygga upp en omfattande
tillsynsverksamhet for att kontrollera den privata verksamheten. Det
har krévt resurser som annars hade kunnat ga till omsorgen (Amnell
och El-Alawi 2019).

Sedan édldreomsorgen togs tillbaka i kommunal regi har den enligt
socialndimndens ordférande tillférts ssmmanlagt 31 miljoner kronor
arligen. Lommas dldreomsorg vantas enligt Sydsvenskan kosta 432,5
miljoner kronor att driva i ar. 2020 var siffran 348 miljoner och ar 2021
var den 426 miljoner (Amnell och Brundin 2022). Oppositionsradet Per
Bengtsson menar att en anledning till att dldreomsorgen i Lomma
fortfarande dras med underskott ér att det sparades sa mycket pa
verksamheten ndr den drevs i privat regi. ’[S]a som valfardstjanster
fungerar” sdger han, sa méste man om man vill sinka kostnaderna
“antingen dra ner pd villkoren for personalen eller sa maste man dra ner
pa kvaliteten i omsorgen”. Det dr en verksamhet som utsatts for detta
som kommunen tagit 6ver, och da kostar det att hoja nivan, konstaterar
han (intervju 2022-04-21).
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Sett i ett vidare perspektiv har dldreomsorgen i Sverige under lang
tid utsatts for nedskarningar, och det giller &ven i kommunal
verksamhet. Resurserna har inte raknats upp i niva med behoven, vilket
har lett till att manga kommuner har stramat at (Herlitz, Lorentzi och
Sundstrom 2022, s. 24). Branschorganisationen Vardforetagarna )
skriver i sin rapport 70 4r med LOV att en tydlig effekt av Vi l Z man bﬂ
valfrihetsreformen blev att kommunal valfardsverksamhet .
kostnadseffektiviserades. Eftersom kommuner som infort LOV blev b ra kUEl l ltet OCb
tvungna att skapa jamlika ersattningsmodeller beh6vde de granska b?’&l U&lo r d oc ;,7 de B

dven kommunala verksamheters kostnader. Enligt Vardforetagarna

ledde detta till att ’kommuner upptéckte ineffektiva rutiner och ; ;
orimligt dyra losningar som nu kunde étgérdas” (Vardforetagarna Sk&l bll Sverlg €s
2019, s. 6). En stor granskning som gjordes av tidningen b dasta
Kommunalarbetaren efter tva ar med LOV-reformen visar att flera

kommuner satsade hart pa kostnadseffektivisering i de egna a l d reomso rg Sd

verksamheterna i samband med inférandet av LOV. Granskningen .
ger dock inte den positiva bild som Vardforetagarna beskriver: Pa f&li’ de t kOS ta
flera hall ledde effektiviseringarna till tuffare arbetsforhallanden for »
personalen. I ett antal kommuner minskade man bemanningen, p € ng ar
kortade ner personalens raster och inférde minutstyrda scheman for
de anstillda i kommunens verksamheter (Kommunalarbetaren 2011,
Thoérnquist 2013).
Atstramningarna hinger alltsi delvis samman med inférandet av
valfrihetssystem, men enligt dldreomsorgsforskaren Mirjam Katzin
forstarkte detta en redan pagédende trend av nedskdrningar inom
aldreomsorgen, som paborjades under 1990-talet:

Det har skett en nedskirning sedan 1990-talet. Aldreomsorgen
monterades upp under 1960- och 1970- och delvis 1980-talen,
och har monterats ner sedan dess. Bistandsbedomningarna
genom aren har blivit strdngare, man prioriterar medicinska
och fysiska behov hos vardtagarna framfor sociala och
existentiella behov. Det har gatt hand i hand med
privatiseringstendenserna av ansvar, produktion och dgande,
men det har ocksa skett i kommuner som har all dldreomsorg i
kommunal regi (Mirjam Katzin, dldreomsorgsforskare, intervju
2022-04-13).

Per Bengtsson, oppositionsrad, menar att dldreomsorgen i Lomma
fortfarande paverkas av ett "besparingstank”, dar verksamheten
anpassas efter budgeten i stillet for att utga fran behov fullt ut. Han ar
overtygad om att en ratt utford dldreomsorg ér billigare pa sikt. ’Men
da maste man ocksa vaga ge ordentligt med ekonomiskt utrymme for
att fa saker och ting pa plats”, sdger han. "Fér om man hela tiden kor
det med sndv budget, sa blir dels inte verksamheten i ordning, dels blir
det ett himla fokus pa och tjat om att hélla budget” (intervju 2022-04-
21).

Lotta Samuelsson, skyddsombud for Kommunal, dr inte férvanad

over att kostnaderna for dldreomsorgen i Lomma okar. ”Vill man ha bra
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kvalitet och bra vard och det ska bli Sveriges bésta dldreomsorg sa far
det kosta pengar”, konstaterar hon, och nimner att kommunen nu
satsar mer pa bade kompetensutveckling och fler aktiviteter for de
boende, vilket kraver mer resurser. Dessutom har bemanningsgraden
hojts och kommunen har tagit in Samhall for att stdda bade lagenheter
och gemensamma utrymmen. Det finns ocksa fler chefer, och fler
samordnare.

Enligt Robert Wenglén ska man inte stirra sig blind pa om det blir
billigare nar kommunen tar 6ver. Det dr latt att f6lja upp det
ekonomiska utfallet och konstatera om nagot blivit billigare eller dyrare,
men det dr langt svarare att konstatera om nagot blivit simre eller
battre, och i sa fall pa vilket sétt, menar han:

Sa jag skulle sdga att man, inte minst nar man har sana hér svara
verksambheter, inte far stirra sig blind pa budgetf6ljsamheten.
Syftet med verksamheten ér ju inte budgetféljsamhet. Utan
syftet med verksamheten ér att medborgarna ska bli néjda med
kvaliteten och att man foljer lagstiftningen (Robert Wenglén,
kommunstyrelsens ordférande i Lomma, intervju 22-04-06).

Slutligen kan man ifragasitta om lagre kostnader egentligen ar ett
rimligt mal f6r en kommuns dldreomsorg. Wenglén gor en liknelse med
bilar for att illustrera att det dr vad man far f6r pengarna som ar det
viktigaste:

Att bedriva en dilig och billig dldreomsorg, det dr inga
svarigheter. En rostig Skoda fran -76 gar ju inte att jamfora med
en splitterny Volvo. Volvon ér ju dyrare i ndn bemarkelse, men
det dr ocksa battre kvalitet. S& man maste alltid satta kvalitet och
kostnad i relation till varann (Robert Wenglén,
kommunstyrelsens ordférande i Lomma, intervju 22-04-06).
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ERFARENHETER FRAN LOMMA -
NAGRA RAD FOR DEN SOM VILL
TA TILLBAKA KONTROLLEN

Hur ska en kommun som vill ta tillbaka dldreomsorgen i egen regi bara
sig &t for att fa ett sa bra resultat som mojligt? Lomma har gjort nagra
viktiga erfarenheter, som far avsluta denna rapport.

Lyssna pd dem som berirs

Det ar bra med en projektanstilld som verkligen lyssnar pa vad
det dr som dr fel och vad som behover goras. Den processen ar
jatteviktig, dar manniskor verkligen far kdnna att de dr delaktiga
(Nina Jagroth, ordférande for Kommunal sektion
Lomma/Burlov).

En aterkommunalisering dr en omfattande férandring. Darfor ar det
viktigt att lyssna pa dem som berdrs, inte minst pa de anstdllda. Det ar
centralt att medarbetarnas kunskaper och erfarenheter anvands i
aterkommunaliseringsprocessen, och i skapandet av en battre
dldreomsorg i egen regi. I Lomma anstdlldes en projektledare pa heltid
under ett ar, for att ansvara for arbetet med atertagandet av
dldreomsorgen i kommunens regi. Bland annat héll projektledaren i
fokusgrupper med anhdriga, personal fran de sarskilda boendena,
representanter fran halso- och sjukvérdsorganisationen och aktorer fran
ideella organisationer och foreningar i Lomma kommun.
Fokusgrupperna verkar ha varit vildigt betydelsefulla och lyckade.

Sndla inte i budgeten — utga frdan beboven

Se till att ha en plan for finansiering och ge utrymme. Ju battre
utrymme man ger, ju snabbare far man verksamheten pé plats
och ju fortare okar kvaliteten. Och det blir ocksa billigare i det
linga loppet (Per Bengtsson, socialdemokratiskt oppositionsrad
i Lomma, intervju 2022-04-21).

Intervjuerna som har gjorts for den hér rapporten ger en entydig bild:
En aterkommunalisering maéste far kosta. Det handlar bade om att sjilva
processen dr vérd att satsa pa och om att verksamheten som sadan
kraver tillrackligt med resurser. Det beh6vs en ny syn pa
dldreomsorgens ekonomiska ramar; besparingshegemonin méste brytas
for verklig forandring. Négra av intervjupersonerna tror att
dldreomsorgen pé langre sikt kommer att bli billigare att driva, och det
tinns exempel att inspireras av dar man har bade hog kvalitet och
kostnadseffektivitet. Emmaboda ér en sédan kommun, som liksom
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Lomma valt att bedriva dldreomsorg i egen regi, och som har lyckats

astadkomma en kostnadseffektiv verksamhet som N °

brukarna dr n6éjda med. Anette Isaksson, enhetschef ﬂg ra av

for Emmaboda kommuns hemtjénst, berattar i . .

Dagens Sambhalle (2021-10-11) att det faktum att In terv] I/lp ersonerna
Emmaboda inte infort LOV inom hemtjansten gor att

kommunen slipper 6verdrivet arbete med matning tror att

och prissdttning av insatser, och kan ha ett mer a l d reomso rgen p a"
flexibelt arbetssatt (Wikstrand 2021). . )

ldngre sikt kommer
Satsa pd personalen och pd chefsrekrytering R
Det dr de anstillda som #r kvaliteten i att bli bill igare a It

dldreomsorgen. Om en aterkommunalisering har

som mal att forbattra kvaliteten, maste personalens d riva, OCb d@t ﬁ?’ll”lS

villkor och handlingsutrymme dérfor sta i fokus.

Viktiga faktorer ar l%omgetensutveckling, exemp 61 att

arbetsmiljoarbete och stirkta anstillningsvillkor. n Spl reras av d ar
Behovet av kompetenta och engagerade chefer

kom upp flera génger i intervjuerna till den har man b ar b j d e bo g

rapporten. I samband med en dterkommunalisering .
kan det vara en utmaning att chefer fran tidigare drift kljal 1tet oc /7
finns kvar i verksamheten. I Lommas fall skedde ..
adterkommunaliseringen i samband med en kostnads efﬁktl vitet.
omfattande kris for dldreomsorgen i kommunen,
vilket gjorde att bilden av att kommunens dldreomsorg fungerar daligt
formodligen paverkade majligheten att rekrytera nya chefer. En
reflektion som gjordes av en av intervjupersonerna ar att man kanske
borde ha varit annu mer aktiva i rekryteringen av chefer efter
atertagandet, genom att handplocka personer.
Antalet chefer ar ocksa betydelsefullt, inte minst nér en verksamhet
ska genomgé en omfattande forandring. Att antalet chefer okat lyfter
intervjupersonerna frain Kommunal fram som en av flera positiva
aspekter av aterkommunaliseringen. Dessutom upplever de, som
beskrivits tidigare, att cheferna dr mer synliga och nérvarande i
verksamheten nu @n under den privata driften.

Var forberedd och ha talamod

Nir &r det ratta tillfillet att aterkommunalisera en verksamhet som
dldreomsorgen? I Lommas fall passade kommunen pa att inte férlinga
avtalen med de privata aktoérerna nar den ordinarie avtalstiden gick ut,
men ibland kan det vara nddvéndigt att dterkommunalisera driften
snabbare. Ju langre man véntar, ju svarare kan det vara att fa
verksambheten pa ratt kol igen, nagot man fatt erfara i Lomma. Det dr,
som konstaterats tidigare i rapporten, ocksa majligt att avbryta
upphandling i fortid. Oavsett ar det viktigt att vara forberedd och ha en
plan.

I Lomma gjordes en rad negativa erfarenheter i samband med att
hemtjansten dterkommunaliserades. Atertagandet beskrivs som
oforberett och dérfér rorigt, nagot som fortfarande till viss del praglar
verksamheten. For att inte upprepa dessa misstag nér sarskilt boende
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skulle atertas anstdllde Lomma kommun en person med uppgift att
projektleda dtertagandet i kommunal regi. Detta upplevs som négot
mycket positivt. Ett medskick ér att lata projektledaren fa tid pa sig och
mojlighet att bara dgna sig at dterkommunaliseringen. Ett annat dr att
inte forsoka genomfora allt pa en gang. Till exempel att inte borja med
omflyttningar av personal och schemaférandringar, da risken finns att
allt fokus hamnar pa det och att man far de anstéllda emot sig.
Avgorande, enligt samtliga aktorer i Lomma som intervjuats for den
hér rapporten, dr att ha talamod och inte f6rvinta sig att de positiva
fordndringarna ska ske med en gang eller att alla omedelbart ska bli
nojda for att man byter driftsform. Det kan ocksé finnas en risk att man
tappar fokus om man lagger for stor vikt vid att jamfora sig med andra
kommuner. Lomma har satt upp som mal att man ska bli bést i landet
pa dldreomsorg, men oppositionsradet Per Bengtsson varnar for att det
kan vara kontraproduktivt. Han understryker behovet av att ha en
tydlig ambition och en langsiktig vision, men rimliga férvantningar:

Satt ribban hogt sé att folk vet vart man &r pa vag, och det blir
en stolthet att ga till sitt jobb, men ha rimliga krav och
térvantningar. Och jamf6r inte med andra. Sag inte att vi ska
vara bist i Sverige. For 4r man bland de sdmsta sa ar det véldigt
ling vdg att ga, och det sdger dessutom ingenting. Ha istdllet
som mal att har ska folk vara noéjda, och strunta i vad andra
kommuner tycker eller vad de gor. (Per Bengtsson,
socialdemokratiskt oppositionsrad i Lomma, intervju 2022-04-
21).
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