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Forord: Norge visar vagen

Gar det att rulla tillbaka marknadiseringen av den offentliga sektorn, och avskaf-
fa vinster i vélfirden? Svaret fran den omfattande norska avkommersialiserings-
utredningen' dr ett otvetydigt ja. Ja, det gér att fasa ut vinstdrivande, kommersi-
ella aktorer fran vélfardstjanster som skola, sjukvard och dldreomsorg. Det som
kravs dr politisk vilja.

Avkommersialiseringsutredningen, NOU 2024:17 Kommersielle og ideel-
le aktorers rolle i fellesskapets velferdstjeneste, lade fram sitt slutbetdnkande i
augusti 2024. Den hér rapporten dr en 6versittning av utredningens samman-
fattning och viktigaste slutsatser. Rapporten innehéller ocksé ett bidrag till ut-
redningen om de svenska erfarenheterna av marknadisering av vélfirden som
skrivits av dldreomsorgsforskaren Marta Szebehely, professor emeritus i socialt
arbete vid Stockholms universitet, som varit expert i Avkommersialiseringsut-
redningen.

Utredningen gar noggrant igenom konsekvenserna av de senaste drtionde-
nas marknadisering av vélfirden inom sju specifika omraden: socialtjanst riktad
mot barn och ungdomar, barnomsorg, skola, flyktingmottagande, arbetsmark-
nadsatgarder, specialistsjukvard och dldreomsorg. Slutsatserna ar mycket rele-
vanta for Sverige.

Norge har inte lika stor andel privata utforare inom vilfirden som Sverige.
Norge har ingen motsvarighet till LOV, lagen om valfrihetssystem, som i Sverige
ar obligatoriskt for primédrvarden i alla regioner, som géller Arbetsformedling-
ens arbetsmarknadsinsatser inom “rusta och matcha” och som i manga svenska
kommuner dven inforts inom t. ex. dldreomsorgen. Norge har inte heller ett sys-
tem med skolpeng i kombination med obegransad ritt till vinstuttag for privata
aktorer.

Anda konstaterar den norska avkommersialiseringsutredningen att markna-
diseringen av valfarden har paverkat hela vilfarden, d&ven den som utfors av sta-
ten eller kommuner.

Vi har, i bdde Norge och Sverige, alltfor ldnge inbillat oss att det inte spelar
ndgon roll vem som utfor en viélfardstjanst. Huvudsaken, har vi sagt oss, ér att
valfardstjansterna haller hog kvalitet och levereras pa ett kostnadseftektivt satt.
Men avkommersialiseringsutredningen slar fast att det spelar roll. Vélfardstjans-
ter ar inte som andra varor.

Vilfardstjanster har for det forsta en samhaéllsfunktion. Skolan dr ett tydligt

1 Avkommersialiseringsutvalgets slutrapport NOU 2024:17 Kommersielle og ideelle aktgrers rolle i fellesskapets
velferdstjenester.
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exempel. Skolan dr inte bara viktig for den enskilda eleven, utan for hela samhal-
let. Darfor ar det orimligt att kvaliteten i undervisningen framforallt ska drivas
av att skolor konkurrerar om elevers gunst: elevernas intresse och friskolorna
intresse av att locka till sig de mest ldtt-undervisde eleverna dr inte nédvandigt-
vis det samma som samhallets intresse av en skola som ger alla barn en bra start
ilivet.

For det andra dr det svart att méta och kontrollera kvaliteten pa manskliga
tjanster som vérd, skola och omsorg. Det gar inte att mita kvaliteten eller siker-
stdlla att vélfardstjansterna uppfyller sitt samhéllsuppdrag med enkla indikato-
rer eller brukarundersékningar. Vinstdrivande aktérer kommer alltid att vara
lockade att utnyttja den hir svarigheten att mita och kontrollera kvaliteten for
att gora vinst. Till exempel genom att sminka 6ver bristande kvalitet med mark-
nadsforing eller — som i fallet med de svenska friskolorna — med betygsinflation.

Dirfor gar det inte att uppna samhallets mal med den gemensamt finansie-
rade valfirden med hjilp av marknadstinkande och konkurrens. Dessutom é&r
marknadiseringen kostsam.

Risken att vinstdrivande aktorer prioriterar vinst framfor kvalitet 6kar behovet
av kontroller, inom internationell forskning om marknadisering pratar man om
fenomenet more market, more regulation. Den norska utredningen paminner
om nagot som svenska vilfardsarbetare dr akut medvetna om: nér vinstdrivande
aktorer sldpps in i valfirden paverkar det all verksamhet, &ven den som bedrivs
av det offentliga. Det blir omojligt att styra de skattefinansierade tjansterna med
tillit. Istdllet maste alla utforare — oavsett om det handlar om ett privat foretag,
en ideell forening eller en kommunal forvaltning - styras av detaljerade regler
och utséttas for ssmma omstindliga kontroller. Detta leder till kostsam byrakra-
ti, och det minskar vélfardsproffsens handlingsutrymme.

Utredningen menar att det behdvs en mer nyanserad forstaelse av kvalitet i
valfarden. Kvalitet uppstéar i métet mellan personal och brukare, kvalitet handlar
om sadant som relationer, kontinuitet och foértroende, och kan inte reduceras
till métbara malindikatorer. Den norska utredningen rekommenderar istdllet ett
fokus pa det man kallar strukturella indikatorer pé kvalitet, som antal personal,
personalens kompetens, lokalernas utformning, med mera. Pa s sétt kan man
styra verksamhetens ramvillkor utan att utan att begransa vélfirdsarbetarnas
handlingsutrymme.

Den minskade flexibiliteten och den 6kade byrakratin dr en av de negativa
konsekvenser av marknadiseringen som den norska utredningen lyfter fram. Ut-
redningen beskriver ocksa de 6kade kostnader som sévil upphandling som kon-
troll av andra typer av avtal for med sig. Men framf6rallt varnar utredningen for
att marknadiseringen leder till en tudelad vélfard. En jamlik vélfard forutsatter
att alla vélfardstjanster fordelas efter behov och inte efter efterfragan eller plan-
bok. Risken dr stor att vinstdrivande aktorer styr utvecklingen i motsatt riktning.

Den norska avkommersialiseringsutredningen slar alltsé fast att det &r mojligt
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att fasa ut kommersiella aktorer fran valfirden. Utredningen ser framfor sig tre
olika alternativ eller referensmodeller for den norska valfardssektorn. 1) En ut-
fasning av alla icke-offentliga aktorer frén vélfarden (drift i offentlig egenregi) 2)
en utfasning av enbart de kommersiella aktdrerna (drift i offentlig regi kombine-
rat med idéburna aktorer) 3) ett system ddr dven vinstdrivna privata aktorer kan
utfora skattefinansierade valfardstjanster (offentlig regi kombinerat med bade
vinstdrivande och idéburna aktérer), men inom ramen for en striktare reglering
an idag.

Hur ska avkommersialiseringen ga till i praktiken? Hér har utredningen
manga svar som dr relevanta fér den svenska debatten. Det kanske viktigaste
budskapet handlar om att utredningen tar tydlig stallning mot vinstbegransning
som metod. Utredningen anser att vinstforbud eller vinstbegransning ér allt-
for tekniskt och procedurmissigt komplicerat for att kunna rekommenderas.
Om myndigheternas avsikt dr att det inte ska vara méjligt fér privata dgare att
ta ut vinst anser utredningen att det dr battre att krdva att privata aktorer dri-
ver verksamheten utan vinstsyfte. Det dr inte vinstuttaget i sig som ar det mest
problematiska med marknadisering av vélfarden, utan vinstdriften som sadan.
Dessutom ar det litt for foretag att komma undan vinstbegransning genom att
till exempel hyra lokaler av sig sjélv.

En annan slutsats ar att marknadiseringen av olika sektorer har sett olika ut,
och att avkommersialiseringen darfor ocksa maste ske pa olika sitt inom olika
verksamheter. En del verksamheter méste skotas enbart av det offentliga, medan
det inom andra omréden kan vara positivt med kompletterande idéburna akto-
rer och det inom ytterligare andra kan ga att lata privata foretag vara utforare av
skattefinansierade vilfardstjainster. Om nagot visar ju marknadsfundamentalis-
men att “one size fits all” inte fungerar.

Marknadiseringen var ingen avreglering, utan en omreglering. Nu ér det dags
for en ny omreglering av hur vilfarden styrs. For att uppna vélfardens syfte, de-
mokratiskt inflytande, och jamlikhet

Lisa Pelling
November 2024

AVKOMMERSIALISERINGSUTREDNINGEN
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Sammanfattning av
utredningen?

Utredningen har i enlighet med sitt uppdrag foreslagit tre alternativa referens-
modeller for sju olika valfairdsomraden: socialtjanst riktad mot barn och ung-
domar, barnomsorg, skola, asylmottagning, arbetsmarknadsatgarder, specialist-
sjukvard och dldreomsorg. De tre modellerna omfattar drift i offentlig egenregi,
drift i offentlig regi kombinerat med idéburna (icke vinstdrivande) aktorer, samt
offentlig regi kombinerat med bade vinstdrivande och idéburna aktorer, dér de
vinstdrivande aktorerna omfattas av skirpt och forbittrad reglering.

Utredningen presenterar ocksa tio forslag till fortsatt uppféljning och lyfter
fram sju huvudbudskap. De vilfardstjanster som tas upp dr omfattande och
varierande. Mot bakgrund av tillganglig tid och resurser har utredningen valt
ett overgripande perspektiv. Referensmodellerna och forslagen behover darfor
konkretiseras ytterligare. Utredningen har inte granskat vélfardstjansternas bud-
getramar eller tillgdngen till arbetskraft.

Utredningskommittén bestar av sakkunniga med erfarenhet och kunskap fran
flera olika yrkesomrdden. Kunskap om EES-rittsliga fragor har inhdmtats fran
juridiskt sakkunniga.

Kunskapshas och analytiskt tillvagagangssatt

I kapitel 2 konstaterar utredningen att valfirdstjansterna fyller en viktig sam-
hallsfunktion. I Norge har man valt ett system med 6verviagande skattefinan-
sierade vialfirdstjanster som star under de folkvaldas kontroll, for att sakerstilla
att befolkningen har en likvérdig tillgédng till grundlaggande tjanster och uppna
andra samhilleliga mal. Det innebér att myndigheterna ér ansvariga for att upp-
fylla sitt samhallsuppdrag och att skattebetalarnas pengar kommer sambhillet
till godo. De skattefinansierade vélfirdstjansterna dr en av grundpelarna i den
norska samhallsmodellen.

De vilfardstjanster som utredningen granskar nar dver fyra miljoner brukare
arligen. De offentliga utgifterna for tjansterna uppgick till ndrmare 550 miljarder
norska kronor 2022, och de sysselsitter upp till 600 000 personer. Storleken pa
de olika tjansteomradena varierar kraftigt, se figur 1.1.

2 Detta avsnitt utgors av en versattning av utredningens avsnitt 1.1 Sammendrag.
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Figur 1.1. Uppskattningar av storleken pa de skattebaserade vélfardstjansterna i rapporten, matt
som offentliga utgifter i miljarder norska kronor, 2022.4

Har ingar familjehem eller jourhem, samt institutionsboenden (motsvarande HVB-hem).
Omfattar hemtjanst och sarskilt boende for bade aldre och yngre brukare.

Grundskola och gymnasium.

| 6versikten ingdr inte egenavgifter, som framst har betydelse inom barn- och dldreomsorg
och specialistsjukvard.

o=

Vilfardstjanster har vissa sirdrag som skiljer dem fran vanliga varor och tjanster.
Tillsammans med tjansternas syfte och samhallsfunktion utgor dessa sirdrag en
grund for att analysera hur valfiardstjansterna bor styras, till exempel om det &r
onskvirt att anlita idéburna eller vinstdrivande utforare.

Utredningen lyfter fram tre sirdrag som utmairker alla vélfardstjanster: de
tacker grundldggande behov, brukaren befinner sig i en utsatt situation och
tjansterna ar komplexa i flera olika bemirkelser, se ruta 1.1. De tre sardragen &r
gemensamma for alla valfardstjanster, men kan de vara mer eller mindre fram-
tradande och ta sig olika uttryck, beroende pa tjanst. Tillsammans med det po-
litiskt beslutade samhallsuppdraget bidrar detta till att forklara varfor tjansterna
bor styras pa likartade men ocksa olika sitt.

AVKOMMERSIALISERINGSUTREDNINGEN
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Vilfardstjansternas samhallsfunktion och sardrag. | Norge har vi valt att styra valfards-
tjansterna politiskt och att finansiera dem via skattemedel:

Vilfardstjansterna bidrar i hog grad till omfordelning, valstand, jamlikhet och jamstalldhet
och ar en av grundpelarna i den norska modellen.

Myndigheterna stéller vissa krav pa alla aktorer inom valfardssektorn for att sékerstilla att
brukarna far tillgang till likvéardiga och bra tjanster.

Vilfardstjansterna kannetecknas av tre sardrag som paverkar hur de bor styras, se figur
1.2. Manga andra varor och tjanster kan ha inslag av de tre sardragen, men valfardstjans-
ter kannetecknas av att dragen oftast forekommer i stor utstrackning och samtidigt.

Tacker grundlaggande behov
Vard, omsorg, kompetens och trygghet

r—-— — — "
| Samtidigt |

L - — — 4

Komplexa
Maste anpassas efter individuella behov,
kraver sakkunnig bedomning, har flera
dimensioner och langsiktiga effekter

Brukare i utsatt situation
Svarigheter att tolka och formedla
information och att gora bra val

Figur 1.2. Vilfardstjansternas sardrag
Kalla: Utredningen

Marknadskrafter kan fungera bra for vanliga varor och tjanster, men vélfards-
tjansternas samhallsfunktion och unika sardrag skapar sarskilda utmaningar for
myndigheternas styrning. Samhallsfunktionen innebdr att syftet med tjansterna
ofta dr langsiktigt och att effekterna av en tjanst kan markas dven i andra delar
av samhallet. Tjansternas sdrdrag gor att deras kvalitet ofta ar svar, ibland omoj-
lig, att méta och verifiera. Det innebdr i sin tur att utférarna, genom sin narhet
till tjdnsten, kan fa ett betydande informations- och kunskapsovertag gentemot
myndigheterna ndr det giller kvalitet och andra fragor som dr relevanta f6r hur
tjansterna styrs. Hur stort 6vertaget dr och vilka konsekvenser det kan fa varie-
rar. Brukarna sjélva, anhoriga och medarbetarnas yrkesmassiga normer spelar
ocksa in.

I kapitel 3 beskrivs de nuvarande ramvillkoren for skattefinansierade vélfards-
tjanster. Myndighetsansvaret for de enskilda tjansterna ligger pa kommunal
och/eller statlig niva, i vad som ofta kallas "serge for”-enheter.’ Uppskattningsvis
finns det omkring 1 500 sadana enheter for de tjanster som utredningen gran-
skar.

Vem som kan utfora tjansterna och vilka krav som stills pa utférandet dr van-
ligtvis lagstadgat eller styrs av politiska beslut, men det kan ocksa vara upp till
ansvarig myndighet att vélja i vilken utstrickning man sjdlv ska utfora tjansten
(egenregi) eller helt eller delvis 6verlata driften till idéburna eller vinstdrivande

3 Viharvalt att 6versatta “sgrge for-enheter” med lokalt ansvarig myndighet.

JAN-ERIK ST@STAD M.FL. 9
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utforare. Kvalitetskrav frdn den lokalt ansvariga myndigheten utgdr en central
del i styrningen av utférarna. Eftersom det &r svart att hitta bra matt pa kvalitet
maste myndigheternas métning och kontroll av kvalitet darfor ofta baseras pa
indikatorer for strukturkvalitet eller processkvalitet. Kvalitetskraven och svarig-
heten att hitta bra matt varierar mellan olika tjansteomraden. Férutom objektiva
indikatorer kan annan informationsinsamling och olika former av dialog anvan-
das for att kontrollera hur tjansterna utfors. Syftet ar att kontrollera kvaliteten pa
de tjanster som erbjuds och samtidigt hindra utforarna att utnyttja sitt informa-
tions- och kunskapsovertag pa ett otillborligt sitt. Kraven ar i princip desamma
for offentliga, idéburna och vinstdrivande utforare.

I utredningen ges en 6versikt ver fordelningen mellan olika utférare av skat-
tefinansierade valfardstjanster. Totalt sett dominerar offentliga utférare med en
andel pa 85 procent, medan idéburna och vinstdrivande aktorer har ungefar lika
stor del av resten av kakan - 7 respektive 8 procent. Andelarna beréiknas efter de
offentliga utgifterna for de tjansteomraden som utredningen granskar. Samtidigt
finns det en stor variation i fordelningen mellan de olika tjansteomradena, se
figur 1.3. Det finns ocksé stora geografiska skillnader.

Totalt

Skola®
Specialistsjukvard
Aldreomsorg?

Arbetsmarknadsatgarder?

Barnomsorg

socialtjdnst riktad mot barn och ungdomar*

Asylmottagning

0 10 30 30 40 50 60 70 80 90 100
[ vinstdrivande [l Idéburna

Figur 1.3. Utforare av skattefinansierade valfardstjanster. Andelar (i procent) beraknat efter
offentliga utgifter, 2022.5

1. Grundskola och gymnasium. Andelen idéburna utforare i grundskola och gymnasium &r
3,8 respektive 5,2 procent, medan vinstdrivande utforare har en andel pa 0,6 respektive 3,3
procent.

2. Sarskilda boenden och hemtjénst, for bade aldre och yngre brukare. Andelen idéburna
utforare inom sarskilt boende och hemtjanst ar 7,5 respektive 4,5 procent, medan
vinstdrivande utférare har en andel pa 1,6 respektive 7,3 procent.

3. Inkluderar inte individuella &tgarder inom ramarna for ordinarie arbetsliv och utbildning (till
exempel [onebidrag).

4. Omfattar enbart institutionsboende (motsvarande HVB-hem).

5. Andelarna for verksamhet i offentlig egenregi, det vill sdga allt som aterstar, visas i figur 3.1
i kapitel 3. For de flesta tjansteomraden finns ingen lattillganglig statistik dver utférarnas
sammansattning. Utredningen har dels bestallt statistik fran ansvariga myndigheter och
forskningsinstitut, dels kompletterat med egna berakningar. Siffrorna bygger delvis pa
uppskattningar, se redogorelsen for kallor och berdkningsmetoder i avsnitt 3.

Kalla: Utredningen, se kapitel 7-13.

AVKOMMERSIALISERINGSUTREDNINGEN
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I Sverige har det under de senaste decennierna blivit betydligt vanligare med
vinstdrivande valfardsforetag, jamfort med 6vriga Norden. Danmark kidnne-
tecknas av en hogre andel idéburna utforare.

Drivkraften for vinstdrivande utforare ér att fa ekonomisk avkastning (vinst),
vilket ir lagstadgat i bolagsritten. Aven om vinstdrivande utforare ocksa kan
drivas av andra syften dr avkastningsmalet i grunden problematiskt pé vélfards-
omradet. Utforarens informations- och kunskapsovertag kan utnyttjas for att
uppna vinstmal snarare dn de samhalleliga mélen for tjansterna. Det kan ske pa
initiativ av utforaren sjélv eller uppsta som ett resultat av en pressad konkurrens-
situation.

Aven om vinstdrivande vilfirdsforetag har mélet att gora vinst gemensamt
kan de skilja sig at pd manga andra sitt — till exempel i frdga om storlek, dgar-
struktur och medlemskap i arbetsgivarorganisationer. Utforarna kan vara kon-
cerner eller fristaende bolag, ha riskkapitalfonder eller borsnoterade bolag pa
agarsidan samt olika grad av utlandskt dgande.

Kapitel 3 avslutas med en diskussion om transaktionskostnader for att utfor-
ma, implementera och se dver regleringar av valfiardstjanster. Dessa kostnader
kvantifieras sillan nér den offentliga sektorn anvander sig av idéburna och/eller
vinstdrivande utforare. I transaktionskostnaderna kan bland annat f6ljande inga:

» utforma och genomfora upphandlingar och ingd avtal
»  kontroll och péfoljder vid avtalsbrott
»  hantera rattstvister

»  tdcka upp for kvalitetsbrister eller konkurser.

I kapitel 4 diskuteras fragor i samband med tre strukturkvalitetsfaktorer for pro-
duktion av skattefinansierade valfirdstjanster. Den forsta dr dgandet av fastighe-
ter som en mojlighet till vinstuttag, vilket i sin tur kan innebéra att medel inte
kommer verksamheten till godo ("vinstldckage”). Den andra ér personalkostna-
der. Hér diskuteras strukturella skillnader i l6ner, pensioner och arbetsvillkor
mellan offentliga, idéburna och vinstdrivande utforare, till exempel skillnader
i loneavtal, kollektivavtalstackning och facklig organisationsgrad. I slutet av ka-
pitlet gors en kortfattad genomgéng av hur den tredje insatsfaktorn, teknikut-
veckling och digitalisering, kan paverka styrning och kontroll av vilfardstjanster.

I kapitel 5 behandlas juridiska fragor. Enligt EES regelverk har nationella myn-
digheter stor frihet att vélja hur de vill organisera och finansiera vilfardstjans-
terna. Om det finns en politisk vilja i landet att driva vélfardstjanster i offentlig
egenregi dr man fri att géra det. Om man daremot vill vdnda sig till idéburna
och/eller vinstdrivande aktorer for att driva dessa tjanster maste EES regler om
offentlig upphandling och statligt stod foljas, forutsatt att verksamheten omfattas
av EES-lagstiftningen. Erfarenheten visar att EES-rattsliga fragor sdrskilt stdlls
pa sin spets nar myndigheterna vill prioritera idéburna organisationer framfor
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vinstdrivande aktorer for att utfora valfardstjanster. Beroende pd hur valfards-
tjansterna regleras och finansieras i Norge ar EES-lagstiftningen emellertid sal-
lan tillimplig hér. Tjansterna betraktas ofta som en icke-ekonomisk verksamhet
av allmént intresse och som en del av en solidarisk ekonomi.

Aven i de fall nir EES-lagstiftningen ér tillimplig finns det goda majlighe-
ter att ta hansyn till tjdnsternas centrala vélfardspolitiska mal. Flera domar fran
EU-domstolen och EFTA-domstolen har fastslagit ritten att reservera upphand-
lingar av hélso- och sjukvardstjanster och sociala tjénster till enbart idéburna
aktorer. Om den offentliga sektorn reglerar och organiserar vélfardstjansterna,
sa att de inte utgor en ekonomisk verksamhet, kommer ett eventuellt samarbete
med idéburna utforare inte att begrinsas av statsstodsreglerna. Istéllet tillimpas
allméinna regler mot diskriminering (krav pa insyn och likabehandling). Den
offentliga ersittning som ges till foretag som betalning for att utfora icke-ekono-
miska tjanster av allmént intresse betraktas inte heller som statsstod, under vissa
forutsattningar (de sa kallade Altmarkkriterierna).

Referensmodeller for de olika tjansteomradena

I kapitel 6 redogors for bakgrunden till utredningens referensmodeller for ut-
fasning samt skdrpt och forbattrad reglering for de enskilda tjansteomradena. I
utredningen diskuteras utfasningen av idéburna och vinstdrivande aktorer och
hur man bygger upp kapacitet for att ersatta dem. For var och en av de tre mo-
dellerna presenteras ocksa viktiga bestandsdelar for en hallbar driftsmodell, till
exempel brukarinflytande i friga om utbud och utférare, konkurrens mellan ut-
forare och konkurrens om brukare, samt finansieringsform.

I kapitel 7-13 gés de sju tjansteomradena igenom enligt en enhetlig mall. De
tre referensmodellerna for utfasning och skarpt och forbattrad reglering av utfo-
rare behandlas med utgangspunkt i varje enskild tjansts syfte, samhallsfunktion
och sirdrag, samt den aktuella fordelningen mellan olika typer av aktorer. I ut-
redningen diskuteras ocksa referensmodellernas mojliga effekter pd myndighe-
ternas mal, men de rangordnas inte inbordes. Utredningen presenterar inte nag-
ra konkreta siftror pd fordelningen mellan olika typer av utférare i framtiden.

Referensmodellerna ér tankta att fungera som ett kunskapsbaserat beslutsstod
(referens) for beslutsfattare. Utredarna hanvisar till ssmmanfattningen i slutet av
varje omradeskapitel, samt till en sammanfattande genomgéang av sdrdrag och
erfarenheter fran de olika tjainsteomradena i avsnitt 14.3. I utredningen konsta-
teras bland annat f6ljande:

»  Det ér en paradox att ndr socialtjdnsten ska utfora insatser for de mest
utsatta barnen och ungdomarna, ddr kvaliteten &r sarskilt svar att mita, sa
styrs dessa tjanster i stor utstrackning genom upphandling och avtal.

»  Alla barn inom barnomsorgen &r sarbara pa grund av sin alder. Vissa barn
befinner sig i en sédrskilt utsatt situation med ett starkt behov av en bra
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barnomsorg. Forildrarna far en viss inblick i hur barnomsorgen fungerar
nér de lamnar och hidmtar sina barn. Samtidigt dr verksamheten svar att
styra pa grund av valfriheten och att den ofta bedrivs av stora koncerner.

»  Aven i skolorna dr det svért att bedéma och kontrollera kvaliteten, utover
elevernas och fordldrarnas dagliga erfarenheter. Konkurrens och valfrihet
kan ocksa leda till 6kad segregation och betygsinflation.

»  Paasylomradet kraver en utfasning av vinstdrivande foretag att en buffert
med offentliga och idéburna utforare upprittas, eftersom tillstromningen
av asylsokande varierar kraftigt.

»  Arbetsmarknadsatgarder dr ett svarstyrt omrade med sina egna sardrag.
Slutsatsen hér &r att atgarderna for de mest utsatta brukarna fraimst bor
tillhandahallas av offentliga eller idéburna utforare.

»  Specialistsjukvard dr ett sarskilt komplext och mangfasetterat omréde,
dédr marknadstidnkande kan leda till en efterfragestyrd forskjutning mot
lonsamma patientgrupper och 6verbehandling, med 6kad risk for felaktiga
prioriteringar och forsvagad kostnadskontroll.

»  Inom dldreomsorgen har méinga brukare sma majligheter att ta tillvara
sina egna intressen och behov. Ett system med valfrihet kan darfor ha ett
begransat viarde och utférarna kan utnyttja det faktum att kvaliteten &r svar
att kontrollera.

Avslutande synpunkter

I kapitel 14 konstateras att vélfardstjansternas samhallsfunktion och sirdrag ger
upphov till olika problem i frdga om styrning och kontroll som nuvarande re-
gelverk i varierande grad formar motverka. En mer ingadende granskning av de
enskilda tjansterna med en sddan analytisk ansats kan darfér vara motiverad.

I kapitlet redogors for kunskap, viktiga erfarenheter och lairdomar rorande
vinstdrivande vélfirdsforetag. Baserat pa nuvarande kunskapsldge, och med re-
servation for skillnader mellan olika vinstdrivande foretag, lyfter utredningen
fram forsamrad kvalitet, 6kade klyftor, pressade anstéllningsvillkor, forsvagad
finansiell kontroll och politisk styrning samt brister i uppfyllandet av samhall-
suppdraget som mojliga nackdelar med vinstdrivande utforare. Bland fordelar-
na framhalls moéjligheten till ekonomisk effektivitet och minskade kostnader for
tjansterna, stor anpassningsférmaga, storre valfrihet for brukarna och méjliga
effektiviseringseftekter dven bland offentliga och idéburna utférare.

I kapitel 7-13 héanvisas till forskning om férhallandet mellan vinstdrivande
aktorer och hur vil vilfardstjansternas mal uppfylls. I avsnitt 14.2 lyfter utred-
ningen fram néagra resultat och erfarenheter som ér viktiga for de analyser och
beddmningar som gors i férhéllande till foljande fragor:
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»  valfrihet och sociala skillnader
»  brukarndjdhet som kvalitetskriterium

»  kvalitetsskillnader mellan offentliga, idéburna och vinstdrivande utforare.

Teoretiskt sett finns det stod for att vinstdrivande aktorer, i kombination med
utforarnas informations- och kunskapsovertag, kan leda till sankt kvalitet, om
det dr mojligt och ekonomiskt 16nsamt. Den empiriska forskningen, sérskilt i
Norge, ar begriansad, samtidigt som man sillan tar upp norska forhéllanden i in-
ternationell forskning. I vilket fall som helst dr det svart att forutse de langsiktiga
effekterna, dven pa samhillsniva. Dessutom ingar séllan transaktionskostnader i
de jamforelser som gors. Den nordiska och internationella forskning som utred-
ningen hénvisar till ar i stort sett enig om att vinstdrivande utforare har en rela-
tivt sett ldgre bemanning och kompetensniva an offentliga och idéburna aktorer.

Enligt utredningen sker utveckling och innovation bland alla sorters leveran-
torer. Utmaningen &r att sprida goda erfarenheter. Har kan en syn pa innovatio-
ner som affirshemligheter begrinsa utbytet av erfarenheter i en konkurrenssi-
tuation med vinstdrivande aktorer. Samtidigt kan sirskilda atgarder kravas for
att sprida erfarenheter 6ver hela landet nér offentliga och idéburna aktorer sam-
arbetar.

Hur forekomsten av vinstdrivande utférare konkret paverkar mer specifikt
beror pa om de anlitats i offentlig upphandling genom avtal, eller om de far er-
sattning baserat pa antalet brukare som véljer deras tjanster. Det finns en risk for
att vinstdrivande aktorer utnyttjar brister i systemet genom att sortera bort vissa
brukare och sidnka kvaliteten for att 6ka vinsten. Vinstdrivande aktdrer som inte
vill utnyttja bristerna kan forlora marknadsandelar. Upphandlingar kan resultera
i lagre kostnader an om verksamheten drivs i offentlig egenregi. Men om sank-
ningen beror pa lidgre personalkostnader kan man havda att det inte handlar om
en verklig besparing. Det dr ocksa viktigt att understryka att transaktionskost-
naderna for upphandling maste beaktas och att upphandlingar kan leda till en
standardisering av tjiansteutbudet och brist pa kontinuitet vid byte av utférare.

Utredningen paminner ocksa om att det finns olika former av valfrihet. Nar
det giller valfrihet i kombination med statliga eller kommunala bidrag, som i
Norge framst forekommer inom skola och barnomsorg, konkurrerar utférarna
inte om avtal utan om brukare. I utredningen konstateras att verklig valfrihet
forutsitter att det finns en 6verkapacitet. Samtidigt kan det vara svart att utforma
system for valfrihet sa att man undviker att aktérerna av lonsamhetsskal drar till
sig eller stoter bort brukare pa ett otillborligt satt. Inte minst finns det en risk
att de svagaste och mest utsatta missgynnas pa grund av att de inte har mojlig-
het, tillracklig insikt eller vilja att vélja utférare. For manga kan det istéllet vara
viktigare med storre brukarinflytande 6ver tjdnsterna. Studier visar tydligt att
det finns stora sociala skillnader nér det giller att utnyttja mojligheten att vélja
utforare. Det finns darfor en risk for att valfriheten kan vara en nackdel f6r dem
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som behover den mest. Effekterna av marknadskrafterna och vinstdrivande ak-
torer begransas nér priserna ér fasta och marknaderna kan beskrivas som “kva-
simarknader”. Dessutom kan man, om befolkningsunderlaget tillater, erbjuda
valfrihet dven om alla verksamheter drivs i offentlig egenregi.

Utredningen diskuterar ocksa det vi kallar regleringens dilemma. Valfards-
tjansterna dr foremal for omfattande reglering, och férekomsten av vinstdri-
vande aktorer okar behovet av reglering ytterligare ("more market, more regu-
lation”). Problemet dr att behovet av skdrpta regler minskar det professionella
handlingsutrymmet och forutsattningarna for en tillitsbaserad styrning av verk-
samheterna.

Utredningen perkar pa att det lagstadgade forbudet mot och begransningen
av utdelningar till vinstdrivande foretag ér alltfor tekniskt och procedurmaéssigt
komplicerat for att kunna rekommenderas pa nya omraden. Om myndigheter-
nas avsikt dr att det inte ska vara mojligt for privata dgare att ta ut vinst anser
utredningen att det &dr béttre att krdva att privata aktorer driver verksamheten
utan vinstsyfte.

Sammanfattning av utredningens forslag och huvudbudskap

I kapitel 15 redogors for utr