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Rapporten i en mening:
Overskuldsattning 4r en ouppmarksammad form av utsatthet och det behdvs en annorlunda
forstaelse for overskuldsatta personers sociala och ekonomiska utsatthet.

Skuldsanering dr en sista utvdg, och langt ifrdn alla an-
sokningar beviljas. Men behovet av hjilp kvarstar for den
overskuldsatta personen. Ménga skuldsatta personer lever
ddrfor i en situation utan mojlighet till offentlig hjilp. Ett
alternativ ér att personen anvinder omstartslan for att han-
tera sin Overskuldséttning. Men det riskerar att férldnga
tiden i skuldsittning. Det behévs nya forslag till offentli-
ga losningar pé skuldsittning och socialtjansten behdver
uppmirksamma skuldséttning tidigare.

Ofta efterfragas ckade resurser till budget- och skuldrad-
givning. Men l9sningen 4r sillan si enkel att mer resurser
ger bittre rddgivningsarbete och minskar problemet med
overskuldsattning. Att till exempel skjuta till resurser for
att minska véntetiden hos budget- och skuldradgivningen
ar formodligen inte ett effektivt sitt att minska problemet.
Overskuldsittning &r ett problem som uppstir och bér
uppmirksammas langt tidigare 4n vid kontakten med en
radgivare.

Sammanfattning av forslag:

1. Skuldsattning dr ett normalt tillstand &ven for 6ver-
skuldsatta personer.

2. Arbetet med att motverka overskuldsattning bor rik-
tas mot att uppna en kontrollerad skuldsittning. Detta
kan ske genom att tiden for skuldsaneringen forkortas
och att 6kade arbetsinkomster under tiden for skuld-
saneringen fullt ut tillfaller den skuldsatte.

3. Socialtjansten bor uppmarksamma skuldproblem mer
noggrant.

4. Vid bedémning av skuldsanering b6ér mindre vikt fas-
tas vid en persons sociala situation och mer vid hens
ekonomiska situation och hens ekonomiska beslut eft-
er att skulderna uppstatt.

5. Utga fran att en persons skuldsumma utgors av skulder
som personen inte fullt ut sjalv har orsakat.
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Introduktion

Hur illa stdr det till med svenskarnas skulder? De svenska hushallens skulder i
relation till disponibel inkomst har néra férdubblats mellan 1996 och slutet av
2024 (SCB, 2025). En stor del av skulderna ar knutna till bostader. Svenskarna
har ocksa stora finansiella tillgangar i form av aktier och aktiefonder (OECD,
2025). Sedan 1996 har stigande bostadspriser och aktiepriser gjort att hushéllens
skulder i férhallande till deras finansiella tillgangar har minskat (SCB, 2025). Fi-
nansinspektionens tidigare generaldirektor kommenterade svenskarnas skuld-
sattning pa foljande vis: "De stora bolanen ar ett samhallsekonomiskt problem,
men det &r inte i forsta hand bolanen som leder till att konsumenter hamnar i
ekonomisk knipa eller till och med hamnar hos Kronofogden.”! Kommentaren i
ett notskal: ndr skulder motsvaras av en vérdefull tillgang finns det hopp for de
skuldsatta och fér den som ldnat ut pengarna. Dessutom har svenskarna gene-
rellt god finansiell férméga (Finansinspektionen, 2023).

I den hér rapporten ligger fokus pa manniskor som ér skuldsatta och saknar
egentliga tillgangar. Personer vars manadsinkomster dr sa laga att de ofta inte
har mojlighet att betala av sina skulder inom 6verskadlig tid. Bostadsbrist, er-
sattningsnivaer till arbetslosa och otrygga anstéillningar ér viktiga fragor i dis-
kussioner om ekonomisk utsatthet — men hur skuldsittning haller fast personer
i ekonomisk utsatthet och deras forsok att ta sig ur situationen dr mindre utrett.
Rapporten bygger pa intervjuer, fraimst med dverskuldsatta personer och radgi-
vare.

Vissa av personerna i rapporten befinner sig langt ned pa inkomstskalan.
Manga av de 6verskuldsatta personerna ar sa kallade evighetsgéldenirer, vilket
betyder att de har funnits i Kronofogdens register i 6ver tjugo ar.”> Vissa ar dvers-
kuldsatta och fortsitter att betala till Kronofogden via loneutmitning, men be-
loppen de betalar ér laga och det finns inte en rimlig moéjlighet att de nagonsin
kommer att bli skuldfria. Andra betalar ingenting pa sina skulder. Nagra av dem
syns inte i Kronofogdens statistik for att deras tidigare skulder numera dr sam-
lade i en kredit.

Om overskuldsattning som en farozon

Hur stort dr problemet med 6verskuldsittning? Overskuldsittning definieras
ofta som att inte kunna betala sina aktuella ataganden och/eller bli skuldfri
inom &verskadlig tid med egna medel. Ibland ut6kas den definitionen med en

1 Debattartikel publicerad i DI 18 oktober 2024. Hamtad via https://finansinspektionen.se/sv/publicerat/tal-och-
debatt/2024/hushallens-skuldsattning-utgor-en-risk-for-svensk-ekonomi-och-svenska-konsumenter/, senast
bestkt 2026-02-16. Se aven Kronofogdens analys om bolan for en samstammig analys. Analysen nés via https://
kronofogden.se/om-kronofogden/analyser/bolan, senast besokt 2026-02-24.

2 Det finns olika uppgifter om antalet evighetsgaldenarer. | SOU 2023:38 anges antalet till omkring 85 000, se s. 200. |
Kronofogdens rapport (2025, s. 31) anges antalet till strax under 100 000 personer for perioden 2019-2024.
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omstdndighet: att inte kunna betala for ingdngna avtal utan att betalningarna
medfor sankt levnadsstandard (se vidare Eriksson & Davidsson, 2024). I Molin
och Roths rapport om 6verskuldsattning definieras dverskuldsatta personer som
individer med skulder registrerade hos Kronofogden (Molin & Roth, 2025, s. 5).
Enligt den definitionen fanns det cirka 450 000 dverskuldsatta privatpersoner i
Sverige i slutet av 2025 och deras sammanlagda skuldbelopp var cirka 154 mil-
jarder kronor (Kronofogden, 2026, s. 34).

Budget -och skuldradgivare (rddgivare) beskriver ofta problemet som en faro-
zon. Utifran radgivarnas yrkeserfarenhet bor dven personer med aterkommande
betalningsproblem och personer som riskerar att fa betalningsproblem inklude-
ras. Ibland papekade radgivare att denna grupp “ar var viktigaste grupp” (Rad-
givare A). Om en bredare definition av 6verskuldsattning f6ljs ar en mojlig app-
roximation av problemets utbredning av antalet personer med inkassodarenden.
Gruppen uppskattades 2023 till cirka 1,2 miljoner personer (Svensk inkassos
arsrapport, 2024). Statistiken bygger pa en uppskattning och kan ge en 6verdri-
ven bild av problemet. Men en diskussion om 6verskuldséttning bor inkludera
mer dn de personer som dr registrerade hos Kronofogden.

For manga personer innebér en paborjad skuldsanering en omedelbar forbatt-
ring i deras ekonomi.’ "Kronofogden - det dr good news” utbrast en radgivare
(B) nér hen berittade att en svarighet i hens arbete var att fa ohjalpligt skuldsatta
personer att sluta betala pa sina skulder. I rddgivarens upptagningsomrade var
det mdnga radsokande som trots fasta inkomster hade ett konsumtionsutrym-
me under existensminimum pa grund av stora kreditkostnader. Inte sdllan hade
personerna nedprioriterat ordentlig mat for att skulderna inte skulle hamna hos
Kronofogden. Vi rekommenderar ingen att leva en ldngre tid under existens-
minimum” (Radgivare C). En diskussion om &éverskuldsittning bér handla om
att 6verskuldsattning dr mer @n ett ekonomiskt sakférhallande. Det ar ett sitt att
hanka sig fram och det paverkar avgérande delar av personens liv negativt (Cal-
legari, 2023; Molin & Roth, 2025).

Om rapporten

Materialet till denna rapport dr hamtat fran en faltstudie som jag paborjade 2021
och avslutade sommaren 2025. Nir jag inledde studien férekom en strid strom
av rapporter om Overskuldsittning. Rapporterna inneholl olika métt pa hur
overskuldsittningsproblemet dkade. Jag ville utga ifran en dverskuldsatt persons
vardag och undersdka hur overskuldsittning formar den. Jag genomforde 40
intervjuer med diakoner, kredithandldggare, inkassohandldggare och personer
fran Kronofogdemyndigheten, fran socialforvaltningen och fran sociala organi-

3 Skuldsanering for privatpersoner varar i normalfallet fem ar. Skuldsanering for féretagare varar i tre r. De personerna
som jag féljde hade skuldsanering for privatpersoner, darfor anvander jag fem ar i diskussionen.
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sationer. Dessutom intervjuade jag 45 budget- och skuldradgivare verksamma
i olika kommuner, och i denna rapport anvander jag mycket av det materialet.
Dirtill anvander jag mig av faltmaterial fran en etnografisk studie. Under néstan
ett och ett halvt ar foljde jag 27 personer som lever, eller har levt, i en situation
av overskuldséttning.* Manga av de personerna triffade jag varje vecka under
tiden da studien pagick.” Personerna i studien forekommer i rapporten under
pseudonymer.

Overskuldsittning 4r en problematik som manga olika aktorer har olika 16s-
ningar pa. Ibland samarbetar de olika aktdrerna och kompletterar varandra. En
diakon med erfarenhet av att hjilpa 6verskuldsatta personer med alltifran mat
till att fylla i en ans6kan om skuldsanering forklarade att: ”Vi gér det soc och
Kronofogden inte gor och vi gor det nér de har stangt” (Diakon). Andra gang-
er talar de illa om varandra och skyfllar problemet vidare. Ibland konkurrerar
deras l6sningar: ett omstartslan kan vara en snabbare vag till skuldfrihet &n en
skuldsanering via Kronofogden. Och istillet for den avgiftsfria kommunala ser-
vicen som budget- och skuldradgivning utgdr finns privata aktdrer som mot
betalning atar sig att uppratta en ansokan till Kronofogden.

4 Samtliga av dessa personer &r/var dverskuldsatta da de var/hade varit registrerade hos Kronofogden. Samtliga utom
en person har/har haft skuldsanering och/eller [6neutmétning. En handfull av personerna hade omstartslan och
var skuldsatta, men var inte ldngre registrerade hos Kronofogden. Ett fatal personer hade inte langre skulder hos
Kronofogden men var skuldsatta och betalade réantor pa skulderna for att undvika att hamna hos Kronofogden.

5 Genomfdrandet av den studien kravde etikprovning. Grundansokan beslutades 2023-04-18 och godkandes 2023-04-
24 av Etikprovningsmyndigheten (DNR 2023-01362-01). Efter dndringsansokningarna pagick studien till 2025-09-01.
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Den som ar satt i skuld ar normal

Den privata skuldsittningen har mojliggjorts under lang tid och av olika re-
geringar, inte minst genom att infora och bevara ranteavdrag for krediter. De
atgiarder som Oppnat mojligheterna till 1an och kreditkop - till bdde bostader
och konsumtion - dr vildokumenterade (se till exempel. Sandvall, 2011; Cal-
legari, 2023). Parallellt med dessa institutionella férdndringar har normen fér
hur pengar spenderas forskjutits. Kontanthandel dr inte langre en huvudprincip,
utan konsumtion sker ocksa enligt kreditprincipen.

Pa 1970-talet, skriver Orsi Husz, var asikterna delade nar kooperationen in-
forde mojligheter till kreditkop for medlemmarna. De som var kritiska framholl
risken for impulskop och att det skulle vara ett svek mot tidigare ideal om kon-
tanthandel. Andra menade att det var en nédvandig anpassning. I en tidning
talades det om att kooperationens medlemmar hade drabbats av en "kontokorts-
psykos” Debatten om mojligheter till kreditkop fick dock dela forstasida med
nyheten om att ABBA-Agneta hade en ny pojkvin (Husz, 2023, 5.216). Att Coop
numera erbjuder omstartslan dar flera krediter — ofta mindre och med hogre
ranta — ldggs ihop till ett lan blir inte en nyhet eller ett svek av ideal.®

Margaret Atwood skrev 2008 att skulder dr den nya fetman. Fetma ersatte i sin
tur tidigare stigman — men &r inte hennes observation daterad? Givet att en be-
tydande andel svenskar &r skuldsatta i nagon form och att antalet personer med
skulder hos Kronofogden okar, dr skuldsatta personer normala. Krediter ar nor-
malt och att handla pé kredit ar ingen avvikelse. Krediter kan "vara bade bra och
daligt” som det formulerades i den statliga utredningen om dverskuldséttning
(SOU 2023:38, s. 23). ”Bra” for att krediter kan jaimna ut konsumtion dver tid.
”Bra” for att 1an kan investeras till god avkastning. ”Bra” for att krediter finan-
sierar kop som en person annars inte kunde genomféra. Det som dr “daligt” ar
nér krediten inte betalas enligt det ingdngna avtalet. Da uppstar en skuld (SOU
2023:38). Det dr de overskuldsatta personernas skulder som éar problemet. Trots
att det ar svért att tinka bort krediter fran var vardag finns det ménga hinder for
en ekonomisk omstart for personer som inte klarar av att betala sina skulder. I
rapporten "Overskuldsittning i Sverige: Forslag for en modern skuldsanering”
drog forfattarna slutsatsen: "For att fler 6verskuldsatta ska kunna ta steget mot
en ekonomisk nystart kravs darfor inte bara battre informationsspridning och
minskat stigma, utan ocksa 6kade satsningar pa radgivningsresurser.” (Molin &
Roth, 2025, s. 30). Men ar det tillrackligt med mer information och radgivning,
eller maste vi fordndra synen pa denna form av ekonomisk utsatthet? Vad dr det
som har gjort att problemet inte har kunnat hanteras tillrackligt vdl inom ramen
for existerande insatser? Mitt sdtt att diskutera de slutsatserna och fragorna &r

6 https://www.coop.se/bank-och-betalkort/lana-pengar/samla-lan/ senast besokt 2026-02-02.
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att anvinda faltmaterial fran skuldsatta personer och radgivare for att diskutera
hur personer i 6verskuldsattning forsoker ta sig ur 6verskuldsattning. Och om
de svarigheter personerna stoter pa nér de forsoker ta sig ur 6verskuldséttning.

Stigmatisering av overskuldsatta

Stigmatisering kan vi forsta som att jag, du eller vi misskrediterar en person och
gor att hen uppfattas som mindre vird. Att utifran en del av en persons liv dra
en avgorande slutsats om personens formaga. Att vara 6verskuldsatt dr att sakna
pengar for att betala ett inganget avtal. Men 6verskuldséttning ar ocksé en levd
erfarenhet ddr de misskrediteringar en person upplevt priaglar personens sjalv-
bild. En radgivare menade att "de vet att de dr misslyckade och dumma i huvudet
redan, det &r ju vért narrativ om dem” (Radgivare D). Samstammigt med rad-
givaren utbrast dverskuldsatta ofta att “jag har varit sa dum i huvudet” (Jerry).
Om en person lever med en djup kinsla av att ha misslyckats och skuldsanering
i princip ar den enda mdjligheten att rdtta till detta misslyckande, upplevs de
begriansningar de medfor som godtagbara. De uppritthalls ocksa av oss som star
vid sidan av personens liv. Begrdnsningen blir en rimlig kostnad for att en per-
son ska befrias fran sina skulder. Sverige har jaimfért med andra lainder med lik-
nande skuldsaneringssystem en lang aterbetalningsperiod (Molin & Roth, 2025,
s. 23). Fa av de overskuldsatta personerna jag f6ljde ifragasatte att de tvingades
leva pa existensminimum i fem ar. Ofta stillde personerna de fem aren i férhal-
lande till den tid dé skulderna uppkommit:

Om du tdnker pa det dr fem ar egentligen inte sa lang tid, jag menar, mina skulder har

uppkommit under dnnu ldngre tid 4n fem &r. (Minna)

Overskuldsatta personer accepterade restriktionerna eftersom de ansdg att de
under ldng tid hade brustit i ansvar. Restriktionerna var rimliga eftersom de ock-
sd gav personen en chans att “atervanda till den hir grundmoralen som man
dnda har, att gora rétt for sig” (Minna). Skuldnedskrivning dr en ekonomisk om-
start men ocksd en mojlighet till att bli en battre person. Detta synsitt dr dven
tydligt inom allménna diskussioner om 6verskuldséttning. Det behovs alltid en
personlig och/eller social forklaring till hur skulderna har uppkommit och en
berittelse om hur den skuldsatte har férbittrat sitt personliga liv innan eventuell
hjalp dr mojlig.” Denna betoning pa sociala aspekter av ekonomisk skuldsattning
har, vad det verkar, skapat en tydlig férklaringsmodell for hur 6verskuldsdttning
uppstar och motverkas. Att beviljas skuldsanering forutsatter ett (relativt) ord-
nat liv, och dérefter foljer ett ordnat ekonomiskt liv. Som en radgivare formulera-

7 Envidare och djupare diskussion om detta fors av Julia Callegari i hennes avhandling frén 2023, se till exempel
sidorna 26-28 och 33-35. Om tv-programmet Lyxféllan inte gjorde en uppdelning av tidigare kostnader, inte uttryckte
kostnaderna i exempelvis mangden snabbmat en person handlat eller 14t den medverkande prata med en “coach”
som graver fram djupare forklaringar till att en person lanar och konsumerar, hur ménga tittare hade programmet da
haft? For en analys av Lyxféllan, se Bay (2018).
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de det: "Forst ett socialt liv i balans, sen en budget i balans” (Radgivare E). Men
varfor kan det inte vara precis tvartom? Forklaringen gor ocksa att diskussionen
fastnar i orsakerna till 6verskuldsdttning och skymmer mojligheter till och hin-
der for en ekonomisk omstart efter det att skulden har uppstatt.

Inte séllan riktas det kritik mot att redovisningsekonomer sitter siffror pa
ménskliga varden. Tidsstyrning av hemtjansten okar risken for att omvéardna-
den av édldre kommer i bakgrunden och ekonomin i forgrunden. En vardinsats
varderas enligt en abstrakt prislista. Med skulder &r det precis tviartom: fa verkar
acceptera endast en ekonomisk siffra som bevis for att en manniska ar 6vers-
kuldsatt. Overskuldsittning skulle kunna beskrivas med ett nyckeltal, exempel-
vis antal ar innan personen blir skuldfri. Fast ett enkelt matt racker inte. Inte
heller racker det att en person har slutat lana och lever enligt en budget for att
beviljas skuldsanering. Det behovs ocksa en social forklaring till att skulderna
uppkom och att personen forbattrar sitt liv (utdver sin budgetdisciplin) innan en
eventuell nedskrivning av skulderna dr mojlig.

En skuld kan rdknas i pengar. Utéver den ekonomiska skulden uppstar en
forestéllning om bristande betalningsmoral. Det dr denna senare mer allménna
skyldighet — som inte kan mitas — som gor att den forsta skulden blir en fra-
ga om moral snarare dn om personens brist pa likviditet. Och det dr just den
icke-ekonomiska aspekten av 6verskuldsittning som har fatt for stor betydelse i
diskussionen medan det ekonomiska misslyckandet hamnat i bakgrunden. Till
exempel nir den sa kallade betalningsmoralen diskuteras.

Betalningsmoral

Kronofogden har i uppdrag att verka for att en god betalningsvilja uppratthalls i
samhillet (Kronofogden, 2026 s. 6). ® Det ér ett villkor som ska vdrnas i samhal-
let for att det reglerar hur vi agerar och forvéntas agera mot varandra - lika for
lika. Faktum é&r att betalningsmoralen dr sa pass central att Kronofogden (2026,
s. 8) gjort den till sin vision:

Kronofogdens vision &r att alla betalar och ingen blir overskuldsatt.

Att betala tillbaka den summa som en person &r skyldig ar att gora rétt for sig
— det dr betalningsmoral. Det argumentet aterfinns i allménna och politiska dis-
kussioner om skuldsittning och forekommer dven i forskningslitteraturen. Att
betala tillbaka en skuld dr en handling som en person forvintas gora av mora-
liska skal. Det en person gor for att uppfylla en moralisk plikt, det gor personen
for att det dr rétt att gora sa — utan (eller med liten) hansyn till konsekvenserna

8 Ibland talas det om betalningsmoral, andra génger, som i Kronofogdens rapporter, omtalas det som god
betalningsvilja. Jag ser de tva begreppen som synonyma och att diskussionen fokuserar pé de skuldsatta
personernas del av transaktionen. | den man en sadan transaktion ska férstas utifran moral &r alltsa den som lanat
ut pengar eller beviljat kreditkdp en aktor som fullgjort sin moraliska uppgift.
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for den egna personen. Istéllet blir den skuldsatta personens framsta prioritering
det som ér fordringsdgarens framsta prioritering, att fa tillbaka pengarna.

Kronofogden ar inte ensam om att virna betalningsmoralen. Forslag pa for-
andringar som paverkar skuldrelationer utvarderas ofta efter huruvida forsla-
gen Okar eller minskar den allmdnna betalningsmoralen (se till exempel. SOU
2023:38, s. 209). Och oavsett om jag intervjuade en inkassohandlaggare eller
lyssnade pa en dverskuldsatt person si radde det enighet kring vikten av god
betalningsmoral. Att vdrna betalningsmoralen dr en naturlig utgangspunkt, for
vad skulle hdnda om ingen betalade sina skulder? Omedelbara forluster av ute-
staende krediter. Utldningen skulle upphora och foretag skulle upphéra med
kreditforsdljning.

Men vad skulle hinda med ekonomin om Kronofogdens vision uppfylldes?
I Kronofogdens vision rader en ekonomi dir en osynlig hand ser till att varje
kredit betalas till punkt och pricka.” Det 4r en situation dar den som lénar ut
pengar eller medger ett kreditkop alltid far tillbaka sina pengar. Ingen blir 6vers-
kuldsatt och inga kreditforluster existerar. En situation dir den som lanar ut
pengar inte behdver bedoma en persons eller ett foretags mojlighet till aterbetal-
ning eftersom pengarna dénda kommer att betalas tillbaka. Det skulle kvitta om
pengarna anvandes till ndtpoker eller investeringar for att bygga ett lands elnit.
Det skulle vara egalt om ett lan investerades for att ge en avkastning som medger
att lanet (i teorin) kan aterbetalas eller ej. Den dagen den visionen blir sann har
vi inte en ekonomi med féretagande och investeringar som fungerar val. Det dr
inte ett argument for att aldrig betala sina skulder. Det dr ett papekande om att
ingen av situationerna — ddr betalningsmoralen alltid, eller aldrig, uppratthalls
- féormodligen dr 6nskvirda for ekonomin. Utgangspunkten foér en ekonomisk
skuldtransaktion dr istallet att forluster kan uppsté och att det ar en risk som bor
delas mellan dem som lanar och dem som lanar ut. Och om det inte dr onskvart
att alla alltid far betalt for sina krediter, varfor ar det da en vision? Risken ar att
den visionen péverkar inte bara Kronofogdens medarbetare utan dven radgivare,
kreditgivare, inkassohandldggare och skuldsatta att alltfor ensidigt se det som att
det dr den skuldsatta personen som misslyckats. Forluster sker alldeles oavsett
om en noggrann kreditprévning skett och en langivare har de basta forutsitt-
ningarna for att betala tillbaka pengarna. Istdllet for att blanda in (alltfér myck-
et) moral bor grundfragan om 6verskuldsatta personer vara: Vilka ekonomiska
mojligheter och hinder finns for att en 6verskuldsatt person ska kunna fullfolja
sin skuldsanering och ddrefter kunna delta fullt ut i samhallet?

9 David Graeber stiller fragan och skisserar svaren i kapitel 1 i boken Debt (2014).
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Skuldsanering: att renas fran
moraliska och ekonomiska skulder

En skuldsanering syftar till att ge en dverskuldsatt person en ekonomisk omstart.
Att hen aterigen fullt ut ska kunna delta ekonomiskt och socialt i samhallet. Ett
annat sitt att betrakta skuldsanering dr att personen genomgar en reningsprocess
innan omstarten medges. Reningsprocessen gor att hen forbéttrar sig och borjar
agera rationellt, vilket ofta bendmns ekonomisk rehabilitering.'* Efter avslutad
skuldsanering aterintrader méanniskan i samhallet som en mer énskvérd person:
“du blir en 16nsam person igen”, som radgivare B uttryckte det. Gunilla som full-
foljt en skuldsanering beskrev tiden som att hon "levt i ett fingelse”. Att inte ha
kunnat teckna ett abonnemang var att ha levt med kénslan av att ”inte haft for-
troende” Trots de beskrivningarna accepterade personerna att skuldsaneringen
pagick i fem ér och de begrinsningar det innebar.

Skuldsanering dr att undanta en enskild person fran betalningsmoralen." Att
det dr ett undantag understryks av att det typiskt sett bara medges en gang i livet
for en person:

Det ar min chans att en gang for alla gora ratt for mig. (Jerry)

Skuldsanering ér en fin mojlighet, ofta egentligen det enda alternativet till ett riktigt
hemskt liv. (Radgivare F)

Det verkar ocksa rdda enighet om att det bor vara ett undantag. Under en inter-
vju med en radgivare undrade jag varfér och om det var rimligt att skuldsane-
ring (som regel) endast medges en gang i livet:

Gustav: Samhillet ger ju manniskor som far ett aterfall eller blir arbetslosa flera moj-
ligheter till hjalp. Da sdger vi inte: “Sorry, du har haft din chans.” Varfor ar det sé strikt
for skuldsatta?

Radgivare G: Jag tror inte man kan ténka sa.

Att skulderna skrivs ned till noll efter fem ar ar inte ett sétt att dndra eller ta
bort olika foreteelser i samhaillet som erbjuder krediter. Skuldsanering botar
inte shoppingmani eller att en person tar ett 1an i en annan ménniskas namn.

10 Under 1800-talet i England benamndes processen som en skuldsatt person genomgick for att fa skuldnedskrivning
(debt forgiveness) for "whitewashing.” Anledningen var att personen ansags komma ut som en frasch och fri
manniska, berattar Peebles (2012).

11 https://kronofogden.se/skuldsanering/du-som-ska-ansoka-eller-har-ansokt-om-skuldsanering/vi-bedomer-om-din-
skuldsanering-kan-inledas?utm_source senast besokt 2026-02-02. | intervjuer med radgivare kunde de flesta minnas
fall dar en person beviljades skuldsanering ytterligare en géng, men det rérde sig om undantag. Ingen av de personer
jag féljde som genomgatt en skuldsanering ans6kte om skuldsanering en andra gang.
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Skuldsanering ar att ta bort samhillet fran djupt skuldsatta personer, att — un-
der fem ar - forneka dem att fullt ut delta i samhdllet for att deras skulder ska
nedskrivas. I forhallande till andra marknadsmisslyckanden sasom arbetsloshet
finns ingen generell, mer eller mindre automatisk, vélfirdslosning pa proble-
matiken. Forutom skuldsanering saknas egentliga stodatgarder for att hante-
ra personens skuldsituation (Molin & Roth, 2025). Det dr ett relativt ensamt
misslyckande dar det dr tydligt att huvudansvaret for att 16sa situationen ar den
overskuldsatta personens (Konsumentverket, 2017). Det papekas ofta att dvers-
kuldsatta manniskor ar i skuldsatthet — och halls kvar dér — av moraliska skal
och inte av ekonomiska skil.'* Vad betyder det egentligen?

Moraliskt skuldsatt?

En skuld har uppkommit for att tva parter har genomfort en transaktion. Den
ena parten har fullgjort sin del av transaktionen, oavsett om det var att betala ut
ett lan eller att skicka bocker som bestdllts men dnnu ej betalats. Har transaktio-
nen skotts legitimt dr den ena partens del av den fullgjord. Fram till den dagen
den skuldsatta personen betalar sin skuld (den andres fordran) har personen en
skuld. Finns det en skuld, finns det en tillgang.

En person som jag foljde, Roland, hade levt 25 ar som hemlés. Han hade varit
amfetaminbrukare sedan tonaren. De senaste tio aren har han skaffat (och behal-
lit) bostad och borjat arbeta deltid legitimt. Han hade sedan tidigare sjukpension
(deltid). Hans forsorjning ér stabil. Han har skulder till ett inkassobolag. Krono-
fogden forvaltar diverse skulder, bl.a. f6r obetalda véardbesok. Flera av skulderna
ar over tio ar gamla. Han hade haft loneutmétning i mer @n tolv ar som han hade
skott utan avbrott.”” En l6neutmdtning fungerar som sa att personen far behalla
ett forbehéllsbelopp som ska ticka normala levnadskostnader och boende. Den
del av inkomsten som 6verstiger detta belopp tas i ansprak av Kronofogden. L6-
neutmdtningen hade medfort att han, trots att han skaffat jobb, hade levt under
liknande forhallanden som om han helt varit forsorjd av ekonomiskt bistand.
Loneutmitningen gjorde att han under lang tid ftt leva pa existensminimum,
vilket dr en situation som &r tankt att vara temporar. "'* Eriksson och Davidsson
(2024, s. 352) menar att detta dr “fattigdom dragen till sin spets”

Ett bevis pa en tillgang ér till exempel en faktura. For att det ska vara ekono-
miskt rimligt att betrakta den som en tillgdng bor den leda till ekonomiska for-
delar for fordringsdgaren. Att skulden betalas inom rimlig tid och till det belopp
som kravet uppgar till. Om vi utgar fran Rolands livssituation och stiller oss fra-
gan om det dr mdjligt att han kommer att kunna betala sina skulder bor vi forst

12 Se till exempel diskussioner i Lena Petterssons bok Skuldsatt (2024) eller Graebers bok Debt (2014).

13 Naér jag borjade folja honom var han en av 96 444 stycken personer som funnits i Kronofogdens register i 6ver tjugo
ar. Se s. 31 i Kronofogdens rapport (2025).

14 Korrekt term &r att personen har ratt att behalla ett forbehallsbelopp av sin inkomst. | forbehallsbeloppet ingar
boendekostnad och levnadskostnader (schablon).
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undersoka hans livssituation och ekonomi. Nar jag borjade f6lja honom var han
nyss fyllda 60 ar. Hans amfetaminbruk och sociala utsatthet borde ha lett till en
fortida dod (e.g., von Greiff, Skogens, Berlin & Bergmark, 2018). Rolands egen
summering var att 9 av 10 av hans ndrmaste vanner redan var déda, och han sa
ofta att han borde ha varit dod.

Till skillnad fran manga Overskuldsatta personer ansokte Roland om
skuldsanering.”” Han ansokte om att fa sin l6neutmitning omgjord till en
skuldsanering. En l6neutmitning syftar till att driva in en skuld och pagar tills
skulden ér indriven. Loneutmitningen fortgar oavsett om skulden minskar eller
ej. Systemet ar relativt automatiskt, och en 16neutmitning innebér att personen
under den tiden lever pa ekonomiskt existensminimum. Vid tidpunkten for an-
sokan om skuldsanering minskade inte hans skuldbelopp, vilket brukar vara ett
skal till att en person beviljas skuldsanering. Han hade inte heller skuldsatt sig
i ndrtid, vilket brukar vara en omstdndighet som talar for att en person beviljas
skuldsanering. Ett skal till att han nekades skuldsanering verkar vara att han var
oppen med och vdgrade vard for sitt narkotikabruk. Han menade att han betalar
sin hyra, att han skoter sin 1oneutmatning och arbetar, och da var det hans ensak
om han brukade narkotika. "De ser mig som en misslyckad narkoman.” Pagaen-
de substansmissbruk ar ett skdl till att avsla en ansdkan om skuldsanering. Egen-
rapporterad nykterhet dr ofta tillrdckligt bevis pa att ett sddant bruk ar under
kontroll. Det ér ett krav som ér latt att kringga, men som Roland forklarar: ”Jag
pallar inte att ljuga, fragor de om jag knarkar siger jag att jag gor det”'¢

Hans ansokan om skuldsanering fick avslag formodligen pa grund av att Kro-
nofogden gjorde en “nyanserad beddmning” av hans skuldsituation, dédr hans
narkotikabruk var skil foér avslag. Om Kronofogden hade utgitt ifran en strikt
ekonomisk analys av hans situation - och inte lagt vikt vid hans sociala liv - hade
han férmodligen beviljats en skuldsanering. Néar han ansokte om skuldsanering
var tidpunkten for att han skulle bli skuldfri mer én 17 ar bort."”

Hur sédkert dr det att Roland fullfoljer Ioneutmitningen och alla skulderna
betalas? Nar vi beaktar de olika faktorerna som paverkar hans méjlighet att be-
tala skulderna: hans ekonomi, hans tidigare liv, hans alder och sjukdomshistorik,
talar det mesta for att han inte kommer att kunna betala tillbaka skulderna. Att
han saknar betalningsformaga for att inom overskadlig tid bli skuldfri betyder

15 Molin och Roth anger att endast 7,3 % av alla dverskuldsatta personer ansokte om skuldsanering 2024.

16 Jag har last breven fran Kronofogden men deltog inte nar han hade kontakt med myndigheten. Jag deltog inte
heller nar han var i kontakt med budget- och skuldradgivningen. Utver hans egna uppgifter ar det tva ytterligare
personer som var involverade och hjalpte honom. En person fran en social organisation samt dven senare
hans boendestddjare. Bigge tva personerna ingar i mitt faltmaterial. Jag vill betona att jag anvander ord som
"férmodligen” och "verkar” for att markera osakerheten i argumentet eftersom jag inte har fullstandig information da
jag inte deltog i motena.

17 Skalen for och emot skuldsanering dr hamtade fran en presentation som Kronofogden gjorde vid BUS-dagarna 2023 i
Eskilstuna. | presentationen aterfinns formuleringen "Nyanserad bedémning - Inte bara en ekonomisk berdkning”. 17
ar ar min berékning av de uppgifter som jag har tillgang till och som gallde vid den tidpunkten.
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att det enda rimliga dr att virdera hans skulder till noll eller nédra noll kronor.
Finns ingen méjlighet att betala en skuld, finns det ingen tillgang som kan bli
till pengar, utan det som ska redovisas ér en forlust. Att fordringsdgarna i denna
situation inte redovisar en forlust dr ett undantag fran en ekonomisk logik. Ro-
lands I6neutmitning fortsatter av andra skél an ekonomiska — av moraliska skal.

Att betala sina skulder med egen tid

For vissa personer som beviljas skuldsanering goér Kronofogden bedémningen
att de saknar ekonomiska mojligheter att betala tillbaka en enda krona pa sina
skulder."® Denna grupp av personer har sa pass ldga inkomster att en aterbetal-
ning skulle innebira att de levde under existensminimum. Den skuldsatta per-
sonen kommer inte kunna betala nagot pa sina skulder, och dérmed kommer
inga pengar att betalas till fordringsdgarna. En person som beviljas skuldsane-
ring och har en betalningsprocent pé noll kommer dock att under fem ér leva
med samma restriktioner som personer som betalar pa sina skulder.'® Skulle det
overordnade syftet med en skuldsanering vara att fa till en ekonomisk omstart,
skulle personen omedelbart fa sina skulder nedskrivna till noll. Men en sadan
16sning skulle skapa markliga incitament och rimligen inte skapa legitimitet hos
allméanheten for skuldnedskrivningar.

Skuldsaneringen handlar mer om att markera att betalningsmoralen har bru-
tits emot dn att astadkomma en ekonomisk omstart. Trots allt dr ju en person
som far en ekonomisk omstart en person som aterintegreras bade ekonomiskt
och moraliskt. Det dr en person som betalar for det hen konsumerar. Det ér
dérfor rimligt att tanka sig att hjalpen till 6verskuldsatta personer borde varit an-
norlunda. "Borde varit annorlunda” av det skilet att Sverige har valt att hantera,
eller inte hantera, 6verskuldsattning pa ett sitt som gar emot tva tydliga ekono-
miska idéer i vart samhille, sa fragan dr varfor det varit sa har under lang tid?

18 | Kronofogdens arsrapport "Betalningsproblem och skulder hos Kronofogden 2025" s. 52 fcramgér det att andelen
personer som har 0 i s kallad betalningsprocent har minskat under de senaste sex aren. Ar 2024 uppgick den
andelen till 27 % av dem som beviljats skuldsanering.

19 Betalningsanmarkning i praktiken under fem ar, vilket innebar svérigheter att teckna abonnemang och hyra en
bostad. Andra konsekvenser var att inte fa fullmakt for att skéta ekonomin for en aldrande foralder nar den flyttade
till ett dldreboende. Betalningsanmarkningar gjorde ocksé att en person inte fick ett jobb som hen sokte.
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Skuldsaneringssystemet borde varit
annorlunda

Viilfird via arbete. Det finns en grundlidggande tanke om att personer via arbete
ska kunna forbéttra sin valfird, till exempel att 6ka sin konsumtion. Detta gil-
ler inte fullt ut for personer som har beviljats skuldsanering. Aterbetalningsbe-
loppet hojs om en person okar sin arbetsinkomst under tiden en skuldsanering
pagar. Effekten dr stor om en arbetslos person fir arbete och slar da alltsa kraf-
tigast mot de utsatta personer som forbattrar sin ekonomiska situation mest.’
Det ger mycket svaga incitament till arbete, vilket leder till att 6verskuldsatta
personer ofta fastnar langt utanfor arbetsmarknaden och okar riskerna for att pa
nytt hamna i en skuldfélla (se Molin & Roth, 2025). For att ytterligare sdtta den-
na aspekt av skuldsaneringssystemet i sammanhang kan det vara vart att stélla
sig fragan i vilka sammanhang och for vilka personer en 6kad arbetsinsats inte
kommer leda till forbattrad ekonomisk valfard.

I vissa tyska delstater finns det en mojlighet for fangelseinterner att via gott
uppforande paverka sin ekonomiska valfard pa ett positivt sitt. Ett av de bonus-
grundande kriterierna dr arbete och arbetsvilja. Argumenten for det, forklarar
forskarna Balep och Junne (2020), dr att det ses som generellt positivt att inter-
ner arbetar och tjanar pengar under fingelsetiden. Ofta har fangelsetiden lett till
att den intagnes skulder har vixt, och ett sparkapital ar darfor viktigt for att vid
frigivning forbéttra personens mojligheter att resocialiseras.

De fem aren som en skuldsanering pagar kommer, beroende pa personens
alder, att ha en mer eller mindre negativ péverkan pa hens vilfird. Eftersom
man ofta har hogre inkomster senare i yrkeslivet kan effekten bli patagligt ne-
gativ for personer med kortare tid till pensionsélder. Att en 6kad arbetsinsats
inte nodvéndigtvis forbattrar den enskildes ekonomi paverkar personers bete-
ende. Av de personer jag f6ljde hade 21 stycken svarta inkomster (utéver legitim
inkomst) nagon gang under tiden som skuldsaneringen eller 16neutmitningen
pagick. Ibland erbjods mojligheter att acceptera en legitim ersittning, men den
mojligheten valdes bort.*!

Det finns en tydlig 6verlappning mellan ekonomisk utsatthet och 6verskuld-
sattning (Molin & Roth, 2025 s. 8; Callegari, 2023, ss. 18-20; Eriksson & Davids-
son, 2024). Att tillata personer att arbeta och behalla en storre del av inkomsten

20 Beloppet som de flesta verkar ange ar nar betalningsutrymmet okar med 4 000-5 000 kronor i manaden. Beloppet
verkar komma ifran dokumentet Kronofogden, 2018, 8/16 Skusan. Dokumentet nas via https://kronofogden.se/
download/18.6afc1d4217d1812e6e45bfa/1720172722228/0mprovning-av-skuldsaneringsbeslut.pdf?q=arv, senast
besokt 2026-02-09.

21 Ofta hade de ocksé svarta inkomster innan skuldsaneringen eller I[oneutmatningen péborjades. Siffran sager
ingenting om samtliga 6verskuldsatta personer som aterfinns i Kronofogdens register. Min bedémning &r att antalet
foljer av att de personer jag f6ljt varit verskuldsatta under Iang tid och att flera av dem hade stérre sociala problem.
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mojliggor en ekonomisk buftert. En buffert kan hjilpa personen att undvika kre-
ditkop som leder till skulder under tiden skuldsaneringen pagar.?> Med nuvaran-
de utformning betonas att skuldsanering fraimst dr en form av bot for tidigare
felaktigt levnadssitt. Mindre en atgérd for att forbattra 6verskuldsatta personers
mojligheter att senare delta fullt ut i samhallet.

Skalet till att en vasentligt 6kad inkomst ska tillfalla fordringsagarna, skriver
Kronofogden, ér att “[t]rots skuldsaneringsinstitutets definitiva och rehabilite-
rande karaktdr skulle det i fall dir en vasentlig forbattring skett kunna anses
stotande om skuldsaneringen inte kunde omprovas.“ (Kronofogden, 2018a, s.
5). Om en person forbéttrar sin ekonomiska formaga okar personens skuldbe-
talning. Och om forbittringen i ekonomisk férmaga inte leder till 6kad betal-
ning riskerar det att uppfattas som stétande. Ar inte det att knyta personen dnnu
hérdare till den situation som personen — och samhillet — dnskar att hen ska ga
vidare ifran? Hur lagt varderas da en persons fordndringar i livet? Det finns en
kritik mot att Kronofogden driver in en skuld utan att egentligen granska om-
standigheterna till att skulden uppkom. Om nya ekonomiska omstandigheter
gor att tidigare bokslut 6ver en persons ekonomiska resultat ska rivas upp, borde
det da inte automatiskt innebéra att omstandigheterna for tidigare lan ocksa ut-
varderas utifran vad vi vet om dem idag?

Det finns ett ekonomiskt argument till att en 6kad arbetsinkomst ska tillfalla
personen som arbetar och inte leda till att skuldsaneringen omprévas. Om det
uppstér en situation dér den skuldsatte far ett mer vilbetalt jobb &n tidigare ar
argumentet att den inkomstékningen borde ga till fordringsdgaren. Men givet
att beloppen som ska betalas (aterfas) redan har faststillts av Kronofogden finns
det redan en forlust.” Forlusten borde i ekonomiska termer utgora en icke-ater-
vinningsbar kostnad. En eventuell inkomstokning ska darfér inte paverka be-
domningen av de tidigare omstdandigheter som ledde till att en forlust uppstod.
En eventuell 6kad inkomst dr endast relevant for framtida scenarier, det vill sdga
personens mojligheter att bygga upp sin ekonomi.

Marknadsargumentet. Det andra skilet till att det ar rimligt att skuldsane-
ringssystemet borde varit annorlunda dr den grad svenskar deltar i, och byg-
ger sin vilfard pa, finansiella marknader (OECD, 2025). Detta argument skulle,
som ofta papekas, innebdra en idé om och tillimpning av skuldnedskrivning
som mer liknar de system som finns i USA. Mer av ett marknadsvénligt satt
att forsta och hantera dverskuldséttning. Exempelvis skulle en forkortad tid for
skuldsanering gora att personen snabbare kan aterintrada som konsument el-
ler deltagare i kapitalmarknaden. Det édr viktigt att papeka att argumentet inte

22 https://kronofogden.se/om-kronofogden/analyser/nya-skulder-under-skuldsanering, senast bestkt 2026-02-24

23 De som beviljades skuldsanering 2025 hade totalt sett en skuld pa cirka 11,9 miljarder kronor (som omfattades
av skuldsaneringsbesluten). Av det beloppet befriades de fran betalningsansvar for 9,6 miljarder, vilket betyder att
cirka 80 % av de skulderna inte kommer betalas (Kronofogden 2026, s. 40). Vad &r da de 9,6 miljarderna om inte en
forlust?
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bygger pa en generell omsorg om enskilda individer, utan handlar om att skapa
likviditet i marknaden och 6ka konsumtionen. Overskuldsatta ménniskor deltar
av uppenbara skél inte fullt ut som aktiva investerare i aktier eller f6r den delen
handlar i stor utstrackning eller ldnar till en bostad. En snabbare skuldnedskriv-
ning forbattrar den skuldsattes mojlighet att snabbare delta i en marknad.

Inte heller argumentet att kortare tid skulle innebara mojlighet till hogre kon-
sumtion verkar ha haft nagon storre genomslagskraft i svensk lagstiftning. Dan-
mark har en lagstiftning kring skuldsanering som &r mer lik den svenska dn
till exempel det amerikanska systemet.? I Danmark avfirdades de amerikanska
insolvenslagarna for konsumenter som for generdsa mot de skuldsatta (Schwarz,
2025), en anméarkning som mycket vil skulle kunna forekomma i Sverige. Bade
Sverige, och till viss del Danmark;, har ett splittrat forhallningssatt till marknader
och marknadsmisslyckanden. Det finns en rad statliga atgarder som uppmunt-
rar méanniskor att delta i aktiemarknader och kreditmarknaden for att forbattra
sin personliga vélfird. Men fér manniskor som har misslyckats med att betala
tillbaka sina skulder finns det fa majligheter till god offentlig hjilp. Kanske ar
det darfor som sa kallade omstartslan numera ér ett legitimt alternativ for att
hantera 6verskuldséttning?

Omstartslan - en kompletterande losning till
skuldsaneringssystemet?

I nuldget dr vintetiden fran det att Kronofogden tar emot en ansokan till att de
beslutar om skuldsanering 12 manader.”® Med tanke pa att det ofta tar mana-
der att sammanstilla en ansokan ar den totala tiden innan en person kan na
skuldfrihet da mer dn 6 ar. Dessutom ar det langt ifrdn alla ansékningar som
beviljas och det fanns en kritik bland radgivare om att avslagen var oklara eller
inkonsekventa.”® Om en atgdrd begransar en person kan det leda till att per-
sonen dgnar kraft at att undga den begransningen, exempelvis via svartarbete.
Alternativt soker personen andra ldsningar pa samma problem. En méjlighet ar
att 6verskuldsatta personer valjer omstartslan for att hantera sin skuldsituation.?”
Omstartslan ér ett ldn dér flera och ofta mindre krediter ldggs ihop till ett lan,
vilket ger personen en bittre 6verblick over sina skulder.

24 Det finns ocksa skillnader. | Danmark stréacker sig en skuldsanering Gver tre ar.

25 https://kronofogden.se/kontakta-oss/vantetider, besokt 2026-01-26. Under den tid da jag utférde studierna var
véntetiden typiskt sett nagon manad kortare.

26 Under de senaste tre aren var beviljandegraden 35 % (2023), 32 % (2024) och 43 % (2025). Anledningen till 6kningen
mellan 2024 och 2025, skriver Kronofogden, ar att det har skett en kvalitativ forandring av personerna som ansoker.
Dessutom har "vissa bedomningsfragor fortydligats i tillimpningen” (Kronofogden, 2026, s. 39). Vid den &rliga
konferensen for radgivarnas yrkesforening 2023 hade Kronofogden en programpunkt dar bl.a. den (dé) sjunkande
beviljandegraden diskuterades. Vissa radgivare framférde att ett skal var att myndigheten tillimpade reglerna for
hart.

27 Ibland bendmns dessa lan saneringslén, ibland omstartslan och ibland samlingslan.
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Banker och kreditinstitut som erbjuder omstartslan ér en del av 16sningen pa
overskuldsatthet. Omstartslan med lika villkor eller battre dn vad en skuldsatt
betalar for sina skulder dr en mojlighet for skuldsatta att ta huvudansvar for
sin ekonomiska situation. Lanen &r ett alternativt sitt att na en skuldfri framtid
(Konsumentverket, 2017., s. 9). En rddgivare forklarade f6r mig att den typen av
lan kan ge 6verskuldsatta personer en mojlighet till "en mild form av skuldsane-
ring” (Radgivare C). "Mild” for att lanet ger skuldsatta mojligheten att betala av
skulderna pé lingre tid dn de fem aren som en skuldsanering via Kronofogden
varar. "Mild” for att till skillnad fran vid en skuldsanering via Kronofogden kan
man 6ka sin inkomst under tiden utan att pengarna gar till att dterbetala skulder.

Lanen dr ofta annuitetsldn. Vid ett fast manadsbelopp kommer hen att betala
mer (inledningsvis) pa rdntor dn pa kapitalbeloppet. Det riskerar att forlinga
tiden i skuldsittning.”® En vanlig invindning mot denna ldnetyp &r att tiden i
skuldsittning okar och ddrmed den ekonomiska utsattheten. Dessutom, dessa
lan ér ofta blancolan, vilket dr 1an utan sdkerhet och som i regel har hogre ranta
an bolanen. I en sarskild rapport om konsumtionslan, dit omstartsldn riaknas,
skriver Finansinspektionen att “ungefdr var tredje kund hos konsumentkredi-
tinstituten [fick] inkassokrav 2024 (Finansinspektionen, 2025, s. 3). Faktum &r
att varje kredithandlaggare som jag intervjuade pa en bank eller ett kreditforetag
uttryckte (vad jag tolkar som) privata farhagor om att omstartslan forldngde per-
sonens tid i skuldsatthet.” En person som arbetade pa ett laneforetag pdpekade
att omstartslan var hen till en borjan "reserverad till” (Kredithandlaggare och
numera analytiker).

For Stina var ett av skilen till ett omstartsldn att Kronofogden inte omvand-
lade hennes 16neutmatning till skuldsanering. Det preliminira beslutet var att
bevilja hennes ansékan, men beslutet andrades och ansokan avslogs. Ett skal till
avslaget var att Kronofogden bedomde att hon inte i tillracklig grad hade f6rsokt
att betala tillbaka skulderna pa egen hand. Stina arbetade deltid men hon (och
radgivaren) forstod det som att myndigheten lade stor vikt vid att hon inte arbe-
tade heltid. Stina menade att hon inte hade fysisk kapacitet att arbeta heltid, och
hennes nuvarande arbetsgivare kunde inte erbjuda henne mer tid.

Hon kunde ha 6verklagat beslutet, den andel beslut om skuldsanering som
overklagas dr 3 % (Kronofogden, 2026 s. 70). Hon kunde ocksd ha ansokt om
skuldsanering pé nytt. Men hon tyckte inte att nagot av de tva alternativen inne-
bar en vég framat. Och hon tyckte att det hon sjdlv beskrev som “ett stokigt liv”
redan hade nagelfarits tillrdckligt: Jag vet att jag inte varit den basta mamman
men det fanns mat pa bordet.” I hennes fall var omstartslanet ocksa en reaktion

28 Nar den forsta delen av subventionerna for krediter utan sakerhet slopades blev lanet dyrare. Stinas reaktion var "da
far jag vl arbeta lite langre”. Personen som citeras i detta avsnitt kommenterade det pa foljande vis: “Lanen kommer
se dyrare ut nar vi marknadsfor dem, men jag tror inte det kommer paverka.”

29 Jag stallde fragor och efterfragade statistik Gver hur dessa kunder féljdes upp.
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pa att hon ansag sig ha blivit illa behandlad av handldggaren pa Kronofogden.
Handldggaren uttryckte det som att hon hade levt "pa en rakmacka” under ti-
den som den prelimindra skuldsaneringen 16pte.”® ”Jag kinde mig férnedrad [av
handldggaren] faktiskt” Personer som beviljades skuldsanering av Kronofogden
beskrev ofta sin situation som att de levde pa nader. Personer som nyttjade om-
startslan for att fa kontroll 6ver sin skuldsituation talade daremot om det beslu-
tet som en aktiv handling och betonade sin egen formaga att ta kontroll:

Stina: Da ténkte jag, hur ska jag 16sa detta? Sa jag letade fram [ett laneforetag] att
kunna lana pengar trots skulderna, betalningsanmaérkningarna ér ju kvar. Hittade ett
stille dér jag kunde lana och 16ste skulderna. [...] Nu kdnner jag att jag inte kommer

hamna i skuld igen, finns inte i min vérld att hamna i skuld igen!
Gustav: Men du har ju ett lan?

Stina: Ja, jag har ju ett ldn men inga efterhidngsna, efterhangande skulder. Hos inkas-
so eller Kronofogdemyndigheten, alltsa. [...] Jag anser mig vara skuldfri trots att jag

betalar detta lan varje manad. Det ér att vara skuldfri for mig.

Stina menar att en kredit inte gor henne skuldsatt. Skuldsatt blir man nér in-
gangna avtal inte respekteras och om hot om indrivning féreligger. For henne
var obetalda vardrakningar, hyresskulder och obetalda telefonrdakningar skul-
der som hade samband med social oreda. En kredit &r inte att jamstdlla med
den typen av skulder. En kredit ér ett erkdnnande av att Stina kan lana och ta
ekonomiskt ansvar for en situation dven om hennes skuld de facto nu ar stor-
re dn tidigare. Att vara skuldfri trots krediter handlar om att hon inte drabbas
av konsekvenserna av att inte betala for sig. Inte heller drabbar hennes familje-
medlemmar. Hon har ett omstartslan och hennes skulder har inte forfallit till
Kronofogden; dirfor ar hon skuldfri.*® Att formulera skulder som destruktiva,
som nagot som ska undvikas, och krediter som produktiva och en méjlighet till
konsumtion, var ndgot som aterkom hos fler personer jag foljde:

Om jag nu beviljas skuldsanering och klarar de dar fem aren, da tanker jag att jag ska
ta ett litet 1an sen, om jag lart mig att leva sa, for att kopa en utlandsresa till mig och

mitt barn. (Johanna).

30 Jag deltog inte eller lyssnade pa det samtal som Stina refererar till. Under den tid d& den preliminara skuldsaneringen
|6pte betalade hon ingenting, eftersom den prelimindra bedomningen var att hennes betalningsprocent var noll.
Néstan alla personer som jag foljde har liknande erfarenheter av gliringar och nedsattande kommentarer fran
medarbetare pa Kronofogden och inkassohandldggare, men dven budget- och skuldradgivare. Min bild &r dock
inte att det 4r sé skuldsatta vanligtvis blir bemdtta. Det &r vért att namna att ménga av de personer jag féljt har
under lang tid haft relativt frekvent kontakt med dessa organisationer. Det dr ocksa vart att notera att handlaggare
rapporterade om hot och elakheter.

31 Ibland anvénds definitioner pa 6verskuldsattning som utgar ifran personens egen uppfattning om skuldsituationen.
Upplever personen att skulderna &r ett problem, ar situationen forknippad med stark stress och oro etc., kan det
definieras som Gverskuldséttning (Kronofogden, 2025, s. 3). Stina ar varken formellt dverskuldsatt eller Gverskuldsatt
enligt en mer subjektiv definition eftersom hon bedomer att hon har kontroll 6ver sin ekonomiska situation.
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En kort tid dérefter beviljades Johanna skuldsanering. Hon, precis som manga
andra minniskor som genomgar en skuldsanering, byggde parallellt upp en
drom som forutsatte ett lan. Forfattarna Datta och Azna (2019) héavdar, vilket
verkar stimma med Johannas syn, att utan krediter ser ménga personer ingen
mojlighet till att forbattra sina liv pa ett avgérande satt. Skulle Johanna, efter
avslutad skuldsanering, spara motsvarande belopp som hon nu férsoker spara
varje manad och placera beloppet till 2 % avkastning, skulle det ta drygt fyra ar
innan hon hade 25 000 kronor i resebudget.> Den tiden tankte hon inte vénta.

32 Det ar hennes egen uppgift for vad hon bedomer att den resan skulle kosta.
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Overkonsumtion som ny forklaring till
overskuldsattning

Bade bland dem som soker och beviljas skuldsanering dr éverkonsumtion numera
den vanligaste orsaken till betalningsproblemen, medan sjukdom har minskat som
orsak. (Kronofogden, 2025, s. 5).

Nar nagon ansoker om skuldsanering kategoriseras hens skulder utifrén orsa-
kerna till skulderna. Kategoriseringen sker efter samtal mellan den skuldsatte
och Kronofogden. Sedan 2011 har Kronofogden anvint kategorin dverkon-
sumtion.”® Kategorin sdgs fanga upp hur ménniskor numera skuldsatter sig, i
ett samhadlle med en tidsanda som mdjliggér omedelbar konsumtion och som
inte sdllan beskrivs sa hér: "en majoritet av svenskarna kan numera kopa eller
lana sig till allt ifrdn markesklader till koksrenoveringar” (Graffman, Lindblad
& Ostberg, 2020., s. 46). Eller lana till en semesterresa. Overkonsumtion ér en
orsak till skulder som, enligt Kronofogdens analys, gor att skuldsanering ér en
mindre lamplig eller skilig atgéird eftersom det i storre utstrackning én t.ex. en
skilsmissa ar nagot personen kunde paverka (Kronofogden, 2018). Konsumtion
som orsak till skuldsdttning diskuteras ofta som ett nutida fenomen och ofta i
samband med kvinnors skuldsdttning (se till exempel. Callegari, 2023). Kon-
sumtion i forhallande till inkomst 4r dock en forklaring till 6verskuldséttning
som fanns redan under 1980-talet. Bland bonderna i Minnesotas jordbruksbygd
overkonsumerades traktorer med lanade pengar. Det fanns ett dverflod av kre-
diter i jordbruksbygderna, skriver Kathryn Dudley. Bonderna utékade sin verk-
sambhet for att det fanns krediter (Dudley, 2002, s. 48). Traktorerna som koptes
var ofta 6verdimensionerade for den praktiska uppgift som de skulle anvindas
till. Traktorn blev istdllet en statusmarkor infor omgivningen och en egenfér-
sakran om att bonden inte avvek fran en formodad ekonomisk norm i bygden.
Men de storre traktorernas hogre kapacitet behévde nyttjas. Déarfor lanade bon-
derna mer pengar for att kopa mer mark att bruka och férdela kostnaden pa.
Nar vérldsmarknadspriset pa spannmal sjonk foljde konkurser och ofta ocksa
personliga tragedier.

Om overkonsumtion &r skalet till betalningsproblemet betyder det att nagon
konsumerat nagot som hen inte klarar av att betala. Detta "nagot” kan ju vara ett
vardbesok, traktorer, kryptovalutor eller kldder. Kategorin berdttar inget annat
an att en person dr skuldsatt for att den inte har betalat enligt ett inganget av-
tal. Det ekonomiska sakforhallandet 4r att pengarna dr borta, konsumerade, och

33 Uppgiften kommer ifrén Kronofogden (via mail).
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skulderna kvar. Det ér en sak att beskriva ett skuldsattningsmonster, men ordet
6verkonsumtion ar en etikett som verkar skapa storre problem dn klargéranden.

Bland de 6verskuldsatta personer som ansokte om skuldsanering fanns de
som hade skulder som kategoriserades som resultat av dverkonsumtion. I de
fall dér jag hade en total 6verblick 6ver personens samtliga skulder var dock den
typen av skulder endast en del av det totala skuldbeloppet. I diskussioner med
radgivare och dven senare i ansokan om skuldsanering kom dock den typen av
skulder ofta i férgrunden.

Minna hade cirka 250 000 kronor i skulder. Det dldsta och storsta skuldbe-
loppet var hyresskulder. Det fanns ocksa skulder till det allmdnna, och cirka
25 000 kronor var skulder relaterade till kreditkdp av en sang och leksaker. Hon
motsatte sig ingen av skulderna: "De dr mitt fel. Man ska helt enkelt inte kopa
saker man inte kan betala f6r”” En stor del av skulderna uppstod under den tid
da hon hade ett aktivt missbruk. Hon vriktes till slut fran lagenheten. Skulderna
vaxte ytterligare under den tid hon genomgick behandling. Néar hon avklarat
sin behandling, skilt sig och skaffat ett boende, lanade hon pengar. Hon kopte
leksaker till sina barn eftersom hon hade daligt samvete och hon kopte en sing
till sig sjalv. Ndar hon sokte hjélp hos en radgivare valde hon att inte ansoka om
skuldsanering. Sa som hon forklarade sitt val byggde det pa rddgivarens bedom-
ning att skulderna var f6r nutida och kopplade till konsumtion.

I ivern att soka forklaringar till varfor en skuld uppstatt riskerar andra orsa-
ker till en persons skuldsituation att hamna i bakgrunden, de tysta skulderna.
Hyresskulderna uppkom dé hon flydde sin ldgenhet for att komma undan fran
sin valdsamma man. Skulderna véxte sedan ytterligare nar hon genomgick be-
handling for sitt missbruk.* Istdllet hamnade fokus pa en liten del av skulderna.
Men hur kommer det sig att radgivaren inte stéllde fragor om omstandigheterna
kring de andra skulderna? Varfor berittade inte Minna om omstidndigheterna
for skulderna? Varfér uppmirksammade inte nagon annan enhet inom social-
tjansten skulderna? ”Jag var ju en kindis pa hela soc” - som hon uttryckte det.

34 Denna typ av situation fick (viss) uppmarksamhet i ett delbetdnkande av den s.k. Samsjuklighetsutredningen
(SOU 2021:93). Dar papekades att intagna ofta har andra typer av problem, sdsom skuldséttning.
Under den tid nagon &r intagen och vérdas vaxer skulderna. https://www.regeringen.se/
contentassets/28394e4d03594dd5880aac2214a3efa7/sou-2021_93-webb.pdf, senast besokt 2026-04-05
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Vilka ekonomiska problem missar
socialtjansten?

Radgivare H: Fragan du bor stélla under intervjuerna med andra budget- och skuld-

radgivare dr: " Vet din narmaste chef vad du arbetar med egentligen?”
Gustav: Vet er ndrmaste chef vad ni arbetar [avbryts]
Rédgivare H: Ne;j.

Skuldsanering dar den framsta atgarden for att hjilpa en 6verskuldsatt person.
Rédgivarna dr den yrkesgrupp som det sitts storst hopp till om att minska pro-
blemet och forebygga att nya personer blir 6verskuldsatta. Det har papekats att
beviljandegraden ér hogre for personer som haft kontakt med radgivare. Det ér
en bild rddgivarnas yrkesforening delar.”> Samtidigt visar Kronofogdens statis-
tik att andelen personer som féitt ekonomisk radgivning (innan de ansoker om
skuldsanering) minskat sedan 2019 (Kronofogden, 2025, s. 45). Och en nyligen
publicerad studie av 6verskuldsatta personer pépekade att flera av personerna
som ingick i studien hade haft kontakt med rddgivare “men bara nagon enstaka
upplever sig ha fatt adekvat stod” (Eriksson & Davidsson, s. 355). Konsument-
verket skriver att det dr onskvirt att dverskuldsatta manniskor soker sig till rad-
givare. For i de fall da en skuldsanering inte 4r méjlig kan en radgivare upplysa
en 6verskuldsatt person om andra mojligheter till att fa kontroll 6ver sin skuld-
situation (Konsumentverket, 2017).

Ett flertal rapporter pekar pa behovet av mer resurser till radgivarna, och det
var dven en slutsats i Molin och Roths rapport (2025). Da yrkesgruppen har
funnits sedan 1994 dr det dock rimligt att stélla fragan hur effektivt de cirka 400
organiserade radgivarna utfor sitt arbete.”® Och varfor, som det patalas i citatet,
ar radgivning inte redan en naturlig del inom socialtjansten?

Ett fatal av de personer jag foljde hade sjdlva tagit kontakt med sin hemkom-
muns budget- och skuldradgivning. For 6vriga formedlades istdllet den kontak-
ten via exempelvis diakoner eller vianner. Innan personerna kom i kontakt med
rddgivningen hade alla (férutom tva personer) haft kontakt med andra enhe-
ter inom socialtjansten. Ingen av de 6verskuldsatta personerna hade i kontak-
ten med socialtjansten fatt fragor om sina skulder eller blivit rekommenderad
att ta kontakt med en radgivare.”” Det brukar patalas att 6verskuldsdttning ar

35 https://busforeningen.se/nyheter/fler-far-skuldsanering-med-hjalp-av-budget-och-skuldradgivare/, senast besokt
2026-02-25

36 Siffran kommer fran BUS-foreningen via mejl 2025-04-01.

37 Daremot var det nagra personer som i ett senare skede fick hjlp av sina boendestddjare i kontakten med radgivare
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sammansatt av arbetsloshet, ekonomisk utsatthet, psykisk ohélsa och substans-
missbruk (Sandvall, 2011; Callegari, 2023; Eriksson & Davidsson, 2024). Overs-
kuldsdttning eskalerar eller utloses ofta vid handelser som separationer eller
uppsédgningar. Sadana problem och hindelser kan leda till en kontakt med so-
cialtjansten och det vicker fragan varfor skuldproblemen inte uppmarksammas
tidigare av socialtjansten?

Under den tid dé jag genomférde intervjuerna med rddgivarna var det endast
ett fatal radgivare som angav att de inte kunde erbjuda tid for ett nybesok inom
fyra veckor efter forsta kontakten, vilket var Konsumentverkets riktlinje.*® Den
mest omedelbara och vanliga forklaringen till att en person inte sokte hjélp i tid
var enligt radgivarna att de upplevde skam och att det passiviserade dem. Om
jag istéllet bad en radgivare att berétta om vilka andra enheter inom socialtjéns-
ten som de arbetade med, eller nir jag fragade om de fick drenden fran andra
enheter inom socialtjansten, framkom ofta en annan férklaring. Istallet for att
betona skam hos den skuldsatta personen si handlade forklaringen om samar-
betsproblem med andra enheter inom socialtjansten:

Radgivare I: Medarbetarna inom ekonomiskt bistdnd stéller inte ritt fragor om eko-
nomin och de maste borja stélla fragor om mer allmédnekonomisk karaktar for att

fanga upp skuldproblemet.
Gustav: Vilka fragor?

Radgivare I: En sak som de missar &r att just att om en skuld inte hanteras sa kom-
mer den véxa och till slut finns valdigt lite som man kan gora at den. Detta riskerar
att falla mellan tva stolar.

Att skuldproblemet riskerar att “falla mellan tva stolar” tyder pa att ekonomis-
ka problem pa grund av skuldsdttning inte passar in i den traditionella idén
om socialt arbete (Sandvall, 2011; Eriksson & Davidsson, 2024). Skuldséttning
uppfattas mer som ett privat problem och ar en blind flick inom socialtjansten.
Dessutom var det, enligt flera radgivare, svart att uppratthalla kontakt med t.ex.
bistandsbedomare eftersom personalomséttningen ofta var hog pa dessa tjéns-
ter:

Det ar svart att uppratthalla kontakter med framforallt ekonomiskt bistand, dar ar

omsittningen pa socialsekreterare sa hog. (Radgivare I)

Att skulder 4r en blind flack f6r handlaggare vid bedémning av ekonomiskt bi-
stdnd kan forklaras med att det inte betalas ut ekonomiskt bistand till kostnader

och Kronofogden. De Gverskuldsatta personernas uppgifter skiljer sig fran radgivare som angav att de fick drenden
(dock ofta sent) fran andra enheter inom socialtjansten.

38 Konsumentverket, 2017, s. 14.
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for skulder. Aven om skulderna har uppstitt genom att en person lénat till hyra
eller mat dr det inte en omstdndighet som ska beaktas vid beddmning av eko-
nomiskt bistind. Att kostnader for skulder inte tas med i beddmningen av en
persons ekonomiska bistand borde dock inte betyda att en handlaggare bortser
fran skulderna nar kontoutdragen granskas:

Nir jag jobbade som bistandshandldggare s& noterade jag sa klart att en person hade
massa betalningar till inkassobolag och Kronofogden men man lit det vara. Raknade

bara bort dem vid bedémning av bistandet. (Radgivare J)

Att skulder bortses ifran overensstimmer med personernas erfarenheter. Ivan,
som jag foljde i 6ver ett ar, bytte under tiden for faltstudien kontaktperson for sitt
forsorjningsstod. Vid det férsta motet gick Ivan och handldggaren igenom hans
kontoutdrag. Fran kontoutdraget framgar det att han har betalat pengar till ett
inkassobolag. * Ivan blev forvanad ndr jag precis efter motet stéillde fragan om
hans skulder togs upp vid métet, inte minst eftersom de uppstod under tiden da
han hade skuldsanering. Ytterligare en tid efter moétet aterkommer handlagga-
ren, eftersom hen behover ytterligare information for att hantera hans ansékan.
Det finns ett par inbetalningar pa hans konto som handldggaren saknar forkla-
ring till. Handldggaren skriver ett mejl till Ivan och ifragasatter insdttningarna
pé hans konto och stiller bl.a. fragan om vad pengarna gar till och vilka personer
ar som swishat honom.

Vid en bedomning av ekonomiskt bistdnd ska inbetalningarna kontrolleras.
Handldggaren avslutar mejlet med att uppmana Ivan att undersoka om han kan
hitta ett billigare internetabonnemang.* I Ivans fall - precis som for andra per-
soner - var betalningarna till inkassobolag, till Kronofogden via loneutmitning
eller for hogkostnadskrediter bade mer regelbundna och avsevirt storre dn de
enskilda inbetalningar han mottog. Att skulderna alltfor ofta och alltfor linge
limnas utan kommentar fran 6vriga enheter inom socialtjansten forklarar ock-
sa varfor det drdjde innan de fick hjilp med sina skuldproblem. Utan atgarder
vaxer skulderna. Utan atgarder och utan att nagon uppmairksammar skulderna
vaxer den skuldsattes stigma Over att hen inte gor nagot ét skulderna. Da soci-
altjansten inte uppmarksammar nagons ekonomiska skuldproblem missar den
en viktig del av personens egentliga utsatthet. Men om &verskuldséttning ar ett
sammansatt problem, hur vl uppmarksammar radgivare sociala problem?

39 Jag deltog inte i det motet.

40 Ett avtal om internetabonnemang ar en skuld eftersom servicen forst nyttjas och sedan betalas i efterhand.
Pa samma satt som det &r naturligt att ifragasatta kostnaden for den skulden borde det vara naturligt att
uppmarksamma kostnader for finansiella skulder eller betalningar till Kronofogden.
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Vilka sociala problem missar
radgivarna?

Att overskuldsdttningsproblem uppmiarksammas sent paverkar rddgivarnas ar-
bete. Ofta berittade radgivare att den enda védgen ur skuldsituationen var att
ansoka om skuldsanering. ”Vi borde byta namn till skuldradgivare, det blir val-
digt lite budgetradgivning”, summerade rddgivare K det faktum att personer
ofta sokte hjélp nar skulderna var for stora. Trots officiella beskrivningar om
att radgivare ska medverka till att en skuldsatt far till avbetalningsplaner eller
uppgorelser med inkassobolag var den typen av atgarder ovanliga. Radsokande
saknade pengar for att gora en forsta betalning for att fa till en avbetalningsplan.
Rédgivare hade ocksa svért att fa kontakt med inkassoféretag. Ibland gjorde de
liknelsen med den egna organisationen: personen du far tag i kan inte fatta be-
slut i ditt drende.

Savil officiella skrivningar som radgivarna sjélva sag det som en viktig uppgift
att bryta stigmat hos den radsékande. Stigmat bréts nar radgivaren mer foku-
serade pa personens ekonomiska situation och mdijligheten till en ekonomisk
omstart och mindre pé eventuella bakomliggande sociala problem:

Det blir inte battre av att jag dgnar mycket tid at det som varit. Javisst, det finns sakert
vald med i bilden, personen saknar fast boende och det ar oklart var personen ér
mantalsskriven. Hon lever med en oduglig gubbe. Men det ér historia. Jag brukar siga
att vi ska prata framtid och, visst, hos oss kan inte alla fd skuldsanering men jag ger

alltid 100 % goda rad om hur personen ska fa ordning pa sin ekonomi. (Radgivare B)

Citatet ska inte ldsas som att radgivaren férminskade den radsokandes 6vriga
problem. Det var inte tonen nér det uttalades. Istdllet handlar citatet om vad rad-
givaren ansag sig kunna bidra med - ekonomisk kunskap, och att med den kun-
skapen peka ut en riktning framét i livet for den radsokande (Van der Schoor,
Yke, et al. 2022). Denna vag framét handlar om hur en radsokande ska tanka:
inte fokusera pa obetalda skulder eller hoga kostnader utan pa framtida ekono-
miska beslut och konsekvenser. Rddgivarens tanke om god radgivning genom
att fokusera pa det ekonomiska nuldget rimmade med vad skuldsatta personer
uppfattade som icke-moraliserande:

Hon [radgivaren] var sa pedagogisk och verkligen inga nedvérderingar hur jag hade
hanterat ekonomin. Ingenting sant. [...] Och ja, inget, inget alls skuldbeldggande.

[...] Sant kan man st6ta pa i andra sammanhang. (Mary)

Rédgivaren sammanstillde skulderna och skapade en budget, medan mindre tid
agnas at eventuella sociala skal till att skulderna uppkommit eller forvarrats. Ett
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satt att dstadkomma en budget som motiverade en radsokande till fordndring
var att uppratta en budget med mer generella budgetposter. En budget med mer
generella kategorier istéllet for en med véldigt detaljerade kostnader var ofta
nodviandig for att inte moralisera 6ver den skuldsattes ekonomi:

Jag undviker alltfor detaljerade budgetar, jag ogillar det for det blir latt ett véldigt

moraliserande da. (Radgivare A)

Nir vil samtliga underlag och kostnadsposter var pa plats var den egentliga
berdakningen och bedémningen om en person var aktuell for en skuldsanering
oftast enkel och entydig. Precis som radgivarna undvek de radsokande vissa
omstidndigheter kring hur skulderna uppkommit. Inte minst undvek de om-
standigheter kring skulder dir de anade att den informationen kunde forsvara
deras mojligheter till skuldsanering. Hur medveten, omfattande och uttalad den
strategin var varierade. Men i kontakten med radgivare, gode mén, diakoner,
vanner och boendestddjare lirde sig en radsokande vilka omstandigheter kring
skulderna som bor undvikas. Det som de var tysta om var aterfall, problem i
personliga relationer, personer som bodde hos dem eller nyligen missade betal-
ningar. Denna omstédndighet star i kontrast till hur rddgivare stindigt betonade
att motet var érligt och transparent.

Rédgivning ar frivillig och kan ske anonymt. Radgivare betonade ofta frivill-
igheten och tog den omstindigheten som garant for att radsokande var arliga
i motet med dem. Eftersom radgivare, i motsats till andra enheter inom soci-
altjansten, inte kontrollerar uppgifterna som en radsokande ldmnar, finns det
dessutom en storre mojlighet till drlighet, resonerade de ofta. ”Vi dr inte soc”
- som Radgivare A papekade. Radgivare talade ibland om att métena var som
en repetition infor kontakten med Kronofogden.* Men pa precis pa samma stt
var moten med radgivare till viss del regisserade. Ett omrade som undveks var
pagaende substansbruk.

Ivan har under trettio ar dagligen anvint amfetamin. Nér uppsokarteamet till
slut 6vertalade honom att skriva in sig i bostad forst-programmet var han tydlig
med att han inte tinkte sluta bruka amfetamin. Kravet respekterades. Nar han
senare ansoker om skuldsanering sa undvek radgivaren fragor om narkotika-
bruk. Det ndmndes inte i ansokan till Kronofogden, och handldggaren som ring-
er Ivan stéllde inga fragor om det:

41 | ett fall hade en person véntat i 6ver atta manader utan att Kronofogden kontaktat henne om hennes ansékan.
Under den tiden hade hon varit sen med en hyresinbetalning. Hon betalade hyran en vecka for sent. Hon oroade sig
for att detta skulle paverka beslutet om skuldsanering. Hennes radgivare och en person pa en social organisation
som hjalpt henne med ansokan férklarade att detta inte skulle paverka bedomningen. Hon pratade ofta med mig
om héndelsen och det var som att hon repeterade en forklaring som hon senare skulle Iamna till handlaggaren
som kontaktade henne. Nar handldggaren kontaktade henne berattade hon historien — men det visade sig att
handldggaren ringde for att beratta att handldaggningen av hennes ansdkan (och andra ansokningar som inlamnats
samma manad) dréjde p.g.a. hdg arbetsbelastning. Hon forklarade sedan att hon var sa radd och nervos att ga miste
om mdjligheten att hon "nog aldrig horde varfor personen ringde”.
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De fragade aldrig och jag tog aldrig upp det. (Ivan)

Av Ivans beskrivning av métet med rddgivaren framstar det som att det radde
en samstimmighet om att inte ta upp hans narkotikabruk. Det maéste ha krévts
disciplin frén radgivaren att inte stélla fragor om narkotikabruk. Ivan har ett
fatal nednotta tinder kvar i underkdken och hans underkike ror sig standigt i
sidled. Att hantera skulderna som ett ekonomiskt problem utan att férdjupa sig
i omstandigheterna kring skulderna var f6r hans del férdelaktigt. Trots en mis-
sad hyresbetalning som blev ett inkassodrende avslutade han skuldsaneringen
framgangsrikt.

For mycket fokus pa de ekonomiska siffrorna?

Om radgivaren graver alltfor djupt i omstédndigheterna kring skulderna riskerar
det att uppfattas som moraliserande om den radsokandes liv. Om radgivaren
mer hanterar skulder som en aritmetisk arbetsuppgift finns en risk att de sociala
problemen inte uppmarksammas. Den avvigningen ér rddgivarens yrkesskick-
lighet. Utan detaljerna och omstandigheterna kring skulderna 6kade risken for
att andra manniskors ansvar for att skulderna uppkom forblev ondmnt. Mary
ansokte om skuldsanering for skulder som till en del uppkommit som en konse-
kvens av att hennes exman inte betalade sin del av hyran, ett lan och en del aven
avgift. Delar av hennes skulder tyder pa att hon var utsatt f6r ekonomiskt vald av
sin fore detta man.*

Forsta gangen hon ansékte om skuldsanering har det gatt for kort tid fran det
att skulderna uppstod. Hon foljer radgivarens bedomning att inte ansdka om
skuldsanering. Men hon far rdd om hur hon bor dndra sitt liv for att forbéttra
sina majligheter till en skuldsanering senare. Ligenheten hon da bor i ar for stor
och kostar fér mycket. Hon har vid tillfillet betalningsanmarkningar, vilket for-
svarar for henne att byta till en annan ldgenhet. Hon hittar en mindre ldgenhet,
pé bottenvaningen i samma fastighet, som ér billigare. ”Var det ett krav for att fa
skuldsanering?” "Nej, inget krav men vi pratade om det [med radgivaren] och
det behovdes dnda sd att jag fick mer pengar 6ver varje manad.” For Mary precis
som andra personer som flyttade fastin de hade betalningsanmairkningar inne-
bar det att de flyttade till ett simre boende. Samre kvalitet, simre lage. Knappt
ett ar efter flytten ansoker hon om skuldsanering och beviljas det. Flytten till den
nya ligenheten har forbattrat hennes ekonomi men har forvirrat hennes sociala
situation. Hon bor nu lingst ned i huset och exmannens férféljelse av henne tar
ny fart. Fran gatan ser han ritt in i hennes lagenhet:

42 "Tyder” for att jag kan sakna information i hennes drende. Precis som for 6verskuldsattning finns flera definitioner av
ekonomiskt vald. Har syftar jag pa ekonomiskt vald som uppstar i nara relationer. Och i detta sammanhang anvénds
termen sa som den anvands i Riksrevisionens utredning om ekonomiskt vald (RiR 2025:6) "I grund och botten handlar
det [..] om att en véldsutovare kontrollerar den valdsutsattas formaga att forvarva, anvinda och behalla ekonomiska
resurser, ekonomisk sakerhet och egenmakt” (s. 15). Ett vanligt exempel pa ekonomiskt vald ar att en person tar
ett 1an (och anvénder pengarna) i en annan persons namn. Utredningen nds via https://www.riksrevisionen.se/
download/18.371b6d73195b25e4b8b4857¢/1744032949489/RiR-2025-6-rapport.pdf, senast besokt 2026-04-05
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Han kunde ju se exakt vad jag gjorde. Visste ndr jag var hemma. Ibland sa knackade
han bara latt pa fonstret for att visa att han var ddr ute, att han sdg mig och vem jag
umgicks med. (Mary)

Mary aterfaller i missbruk, men tack vare att hennes barn levererar matkassar
och kontakter med frivilligorganisationer sa fullféljer hon skuldsaneringen.
Mary beskriver tystnaden kring skuldernas uppkomst som en forutsattning for
kontakten med radgivarna. Men tystnaden blev en tyngd i relationen till hennes
barn. Att hon utsattes for forfoljelse av sin exman och att hon flyttade till botten-
vaningen var inget som senare kom upp i samtalet med rddgivare. Hon menar
att det var hon som orsakade stora delar av skulderna och att hon hade brustit i
ansvar. Skuldsanering blev ett sétt for henne att ta ansvar for sin situation. Hon
berittade inte heller for sina barn att en del av skulderna uppstod pé grund av
barnens pappa:

De forstod ju nog varfor jag hade skulder, &ven om jag aldrig sa riktigt att det berodde
pa deras pappa. (Mary)

For Mary var det ekonomiska valdet ssmmanflatat med andra former av vald och
forstarkte det totala valdet hon utsattes for (Eriksson & Ulmestig, 2021). Néar det
senare handlar om att hantera problemet och ge mojlighet till upprittelse finns
risken att omstdndigheterna kring skuldernas uppkomst inte berors. En person
som soker skuldsanering far, med hjélp av en radgivare, relativt snabbt fram en
totalsumma pa skulderna. I princip samtliga skuldsatta méanniskor som jag foljt
och intervjuat hade en delsumma av den totala skuldsumman som verkade vara
resultatet av andra personers handlingar. Men omstidndigheterna kring dessa
skulder berordes aldrig.*

I mitt urval hade bade kvinnor och min liknande erfarenheter av skulder som,
direkt eller indirekt, orsakats av en annan person. Jerry beskriver en av delsum-
morna som resultatet av ett romansbedrageri. Han skrattade till nér jag undrade
om han polisanmalt handelsen eller tog upp det med en rddgivare. Han skamdes
for att han hade skulder och han skdmdes for att ha blivit lurad. Att skuldsane-
ring ses och framstdlls som den enda végen for djupt skuldsatta méanniskor ger
overskuldsatta skal till att undvika att berdtta om detaljerna kring skulderna.
Det sista som den som soker skuldsanering vill dr att uppfattas som oansvarig.
Mitt intryck ér att en skuldsatt — i den situationen - &r villig att acceptera att en
skuld som hen inte har orsakat rdknas med i skuldsumman som ska inga i en
skuldsanering. For om en person har levt med en djup kinsla av att vara miss-
lyckad och det finns en reell méjlighet till en omstart, finns varken kraft till eller

43 Jag tror att min langvariga kontakt med personerna var en férutsattning for att de delade den informationen med
mig. Typiskt sett framkom informationen efter en langre tid med flera samtal och séllan genom att personen direkt
pépekade att en skuld orsakats av en annan person. Begreppet ekonomiskt vald var oftast inte ett begrepp som de
overskuldsatta kande till.
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mening med att griva i skulderna eller riskera att framstd som oansvarig. Det ér
béttre att bli skuldfri an att fa rétt och chans till upprittelse.

S4 som dessa samtal aterberittas verkar detta Gvervagande, mellan att fa
skuldsanering och att utreda omsténdigheterna for hur skulderna uppkom, utga
fran en Omsesidig (praktisk) forstaelse. Minna, for att ta ett exempel, ansokte
inte om skuldsanering den forsta gdngen hon hade kontakt med en réddgivare
eftersom vissa konsumtionsskulder uppstatt i nartid. Varken i det forsta motet
med radgivaren eller vid de senare métena beréttar hon att hennes exman stal
pengar frin henne. Delar av hennes hyresskuld uppstod pa grund av att hon
flydde fran ligenheten. Han levde kvar ett tag i ligenheten. Nar hon senare soker
skuldsanering har hon inkomst och bostad och radgivaren bedémer att det har
gatt tillrackligt lang tid sedan skulderna uppstod. Rddgivaren fragade inte om
omstdndigheterna kring skulderna men:

Hon [réddgivaren] visste ju om det redan [roran i hennes sociala liv]. Men hon var
valdigt professionell faktiskt. Hon tog inte upp nagonting sant dér inte, utan hon satt

mest faktiskt framfor datorn och rdknade och gjorde sitt jobb. (Minna)

Nir jag stéllde fragor till radgivare om huruvida de undersokte om rddsokande
i sin tur ocksa hade fordringar, var svaret oftast att det var en fraga framst for
Kronofogden. Nér jag stdllde fragan till handldggare pa Kronofogden papekade
de att de ocksa kan se till att skulder drivas in, men att initiativet maste komma
fran den personen. Det dr ett hogt krav att stilla pa en skuldsatt person som for-
soker inritta sitt liv for att fa skuldsanering. Att ansdka om skuldsanering ar att
ga vidare i livet. Vad den forberedelsen gor med en skuldsatt manniska ar att hen
lar sig vardera och arbeta hart for att betala sina skulder. Men det gor ocksa att
hen ofta undervirderar sig sjilv och de fordringar som hen sjélv har. For méanga
skuldsatta kom den ekonomiska omstarten med att sociala problem, och sociala
konsekvenser forknippade med skulderna forblev tysta.

Nir Jerry berittade om hur en stor del av hans skulder uppkommit vid en
konkurs framkom det att andra méanniskor var skyldiga honom pengar. Den siff-
ra han angav ar cirka 20 % av det belopp han beviljades skuldsanering for. Nar
jag fragade om han fick fragor om detta svarade han nej. Nér jag fragar om han
har gjort ndgra férsok att fa tillbaka pengarna svarar han:

Var man sd javla dum att man lanade ut pengarna far man sta sitt kast. (Jerry)

Slutsatsen om hur skulder hanteras inom socialtjansten och radgivningen ér
motstridig. Ett alltfor starkt fokus pa den enskildes sociala situation kan uppfat-
tas som ett personligt intrang. Nar sociala skal tillméts storre vikt an den ekono-
miska ndden riskerar det grundliaggande ekonomiska sakforhallandet att hamna
i bakgrunden - samtidigt som exempelvis omstartslan kan framstd som en vig
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ut ur dverskuldsattning. Omvint innebadr ett ensidigt fokus pa siffrorna att social
utsatthet, sasom ekonomiskt vald, riskerar att inte uppmarksammas. Radgivaren
som ska hantera detta dilemma lyckas bést ndr hen agerar som en professionell
hybrid - en kombination av socialarbetare och revisor.
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Slutsats

Ett argument i rapporten &r att hittills har ett alltfor stort fokus i diskussionen
legat pa orsakerna till en persons 6verskuldséttning. Alltfor lite har handlat om
hur en dverskuldsatt person ska uppna en ekonomisk omstart i livet. Dessutom,
om Overskuldsattning ér ett socialt problem i meningen att det kommer sig av
hur samhiéllet nu ér organiserat (Eriksson & Davidsson, 2024), vad innebér dé
en ekonomisk omstart i dagens samhélle? Radgivare, rapporter, utredningar och
forskning betraktar typiskt sett en sddan ekonomisk omstart som skuldfrihet.
Ofta uttryckt med en formulering som liknar féljande:

Budget- och skuldradgivarna hjilper den radsokande genom att rdkna fram en hall-
bar avbetalningsplan, sa att personen har en mdjlighet att klara av betalningarna,
med malet att bli skuldfri. (Statskontoret, 2025:5, s. 50)

Men skuldfrihet 4r numera ett temporirt mal, och en ekonomisk omstart inne-
bér lan och att handla pé kredit. Utgér vi ifran att normaltillstandet &r skuldsatt-
ning via ldn eller krediter — och att det ocksa &r ett normaltillstand for 6vers-
kuldsatta personer — bor t.ex. skuldsaneringssystemet uppmuntra personer att
oka sina inkomster under tiden de genomgar en skuldsanering. Arbete minskar
risken for att nya krediter ska leda till betalningsproblem, och ddrmed mins-
kar ocksé personens ekonomiska utsatthet. Normaltillstandet &r en kontrollerad
skuldsattning dér de negativa sidorna av skuldsdttning undviks: att, exempelvis,
ha ekonomisk kontroll for att undvika stress, psykisk ohilsa och konflikter med
ndrstdende och undvika att skulderna ékar okontrollerat. Utgdngspunkten for
att diskutera 6verskuldsattning bor darfor vara att:

Skuldsittning ar ett normalt tillstdnd dven for overskuldsatta personer.

Arbetet med att motverka dverskuldsattning bor riktas mot att uppna en kontrollerad
skuldsdttning. Detta kan ske genom att tiden for skuldsaneringen forkortas och att
okade arbetsinkomster under tiden for skuldsaneringen fullt ut tillfaller den skuld-

satte.

Fler personer ansoker om skuldsanering, men utvecklingen har varit att bevil-
jandegraden sjunkit. Samtidigt dr det en stor grupp av overskuldsatta personer
som inte ansoker om skuldsanering. Exempelvis ansokte endast 7,3 % av de
overskuldsatta om skuldsanering ar 2024 (Molin & Roth, 2025). Det har péape-
kats att detta monster gar tvirtemot grundtanken med skuldsaneringssystemet
som, efter senaste uppdateringen, syftade till att fler personer skulle beviljas
skuldsanering. Bristande information och socialt stigma anses vara bidragande
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orsaker till utvecklingen. Att dka resurserna till radgivningen anses kunna for-
battra situationen, men det dr langt ifran sakert.

Nér bristande information diskuteras i samband med radgivning handlar det
ofta om att radgivare ska arbeta forebyggande - att forhindra att Gverskuldsitt-
ning uppstar. Fa radgivare hade tilltro till att forebyggande arbete via informa-
tion pa arbetsplatser eller utbildningar var ett effektivt arbetssétt. Ett skal till
denna tveksamhet var att informationstraffar var for generella och att de inte
ledde till enskilda moéten med 6verskuldsatta personer. Politiska initiativ om att
radgivare skulle mdta kommuninvanare pé t.ex. bibliotek avfirdades bestamt:

Politikerna i kommunen vill att vi ska arbeta forebyggande. Men vem kommer fram

till mig pa biblioteket? Grannarna kommer ju garanterat se en. (Radgivare K)

Problemet med 6verskuldsdttning &r att det inte passar in i en mer traditionell
tanke om socialt arbete och dirmed inom ramen for socialtjansten (diskuteras
i Sandvall, 2011). Det ar en enskild persons ekonomiska problem trots att det
ar uppenbart att 6verskuldsattning allt som oftast forsamrar och forankrar en
persons Ovriga sociala problem. Vad effektivt forebyggande radgivningsarbete
framst verkar handla om &r utanfor rddgivarnas direkta arbetsuppgifter och pé-
verkan. En radgivare forklarade med tydlig ironi att ett effektivt forebyggande
arbete framst skulle vara inriktat pa att f& méanniskor att:

» inte dricka alkohol,
» inte bli arbetsldsa,
» inte spela,

»  vara lyckliga och inte separera.

Effektivt forebyggande arbete verkar framst handla om att uppmérksamma en
persons skulder redan i tidiga kontakter med socialtjansten. Om rédgivaren ar
den sista enheten som en 6verskuldsatt person far kontakt med och det forst ér
da skuldproblemen berdrs, dr skuldproblemen ofta for stora for att radgivaren
ska kunna hjdlpa personen att fordndra situationen. Det som dé kvarstar ar att
ansdka om skuldsanering. Ar da inte rddgivningen den naturliga kontakten for
personen finns risken att hen istillet vinder sig till féretag som mot betalning
driver skuldsattas drenden, vilket rapporteras i Erikssons och Davidssons studie
(2024).** Istillet for att kanalisera storre resurser till rddgivningsarbetet verkar
det rimligare att fokusera pa att 6vriga delar inom socialtjansten uppmarksam-
mar och forstar skuldsittning som ett problem med sociala konsekvenser. Alltsa:

Socialtjansten bor uppmirksamma skuldproblem mer noggrant.

44 | min studie var det tvd personer som tagit kontakt med den typen av foretag, dock var det ingen person som anvént
och betalt for dessa tjanster. Daremot var det ett flertal rédgivare som talade om detta som ett problem.
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Aven om sociala problem kan leda till 6verskuldsattning laggs fér stor uppmirk-
sambhet pa att granska den 6verskuldsatta personens sociala situation. Det verkar
vara sa att sociala problem inte bara ses som orsaker till 6verskuldsattning utan
ocksa att 16sningen pa sociala problem ses som végen ur 6verskuldsittning. En
alltfor ingaende utvirdering av en skuldsatt persons sociala situation kan leda
till att radsokande borjar dolja sina sociala problem. Vad jag har observerat ar att
pagaende separationer, dodsfall i familjen, problem med barns skolgang, arbets-
16shet, vald, depressioner och substansbruk etc. inte nddvandigtvis leder till en
budget i obalans. Faktum ar att i en rorig social situation kan en persons disci-
plin att leva enligt en budget, att spara och att arbeta vara den enda fasta punkten
i den personens liv. Att halla sin budget var detsamma som att kunna kontrollera
ndgonting och den enda egentliga mitbara framgéngen de personerna hade i
sina liv. Fa av de ménniskor jag f6ljde kan rimligen anses ha haft ett liv i social
balans vid tidpunkten for deras ansdkan om skuldsanering. Att detta inte var en
omstidndighet som beaktades vid ansékan om skuldsanering berodde pa att de
forstod att deras mojligheter till skuldsanering forbattrades om de holl tyst om
omstidndigheterna.

Vid bedomning av skuldsanering bor mindre vikt fistas vid en persons sociala situ-
ation och mer vid hens ekonomiska situation och hens ekonomiska beslut efter att

skulderna uppstatt.

Utgéngspunkten for en ansokan om skuldsanering ar att en persons skulder ar
sd pass stora att mojligheterna att bli skuldfri inom rimlig framtid dr sma. Darfor
borde det racka med att en person har slutat skuldsitta sig och kan uppvisa att
hen lever enligt en budget for att kvalificera sig for skuldsanering. Istéllet for att
utvdrdera en skuldsatt persons sociala livssituation bor radgivning utga fran att
skuldsatta ménniskor har fordringar pa andra ménniskor. En skuldsatt person
kan antas vara en person som i sin tur har fordringar pa andra manniskor och
dven foretag. Radsokande bor upplysas om mdjligheten att fa tillbaka pengar
som andra dr skyldiga dem, samtidigt som det ocksa bor bedémas om den rad-
sokande personen kan ha utsatts for ekonomiskt vald. Precis som det ofta talas
om finansiell hdlsa ar det rimligt att tala om ekonomisk upprittelse.

Utga fran att en persons skuldsumma utgors av skulder som personen inte fullt ut

sjalv har orsakat.
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“Rédgivare A", budget- och skuldradgivare, intervjuad i november 2022. Radgivare som jag haft
Iopande kontakt med under hela faltarbetet.

“Réadgivare B”, budget- och skuldradgivare, verksam i socioekonomiskt svagt omrade, intervjuad
i oktober 2022. Person som jag hade kontakt med under delar av den fortsatta studien.

“Rédgivare C”", budget- och skuldradgivare, intervjuad i december 2022.

“Diakon”, diakon och férestandare for en social verksambhet, intervjuad i januari 2023. Person
som jag hade kontakt med under hela studien.

“Rédgivare D", budget- och skuldradgivare, intervjuad i december 2022.

Jerry. | sextioarséaldern. Skuldsatt sedan en konkurs i fyrtioarsaldern. Pdgaende skuldsanering.
Utdver skulderna som ingar i skuldsaneringen har han en privat skuld.

Minna. | sextiodrsaldern. Hon var skuldsatt fran sena tonaren tills hon var 55 ar gammal. Avslu-
tad skuldsanering.

“Rédgivare E”, budget- och skuldradgivare, intervjuad i januari 2023.

Gunilla. I femtiodrsaldern. Skuldsatt sedan trettiodrsaldern. Avslutade skuldsaneringen i borjan
av faltarbetet. Har fortfarande skulder till CSN.

“Rédgivare F”, budget- och skuldradgivare, intervjuad i januari 2023.
“Réadgivare G”, budget- och skuldradgivare, intervjuad i januari 2023.

Roland. | sextioarsaldern. Har funnits i Kronofogdens register i tjugoett ar. Loneutmétning.
Ansokte om att hans Ioneutmatning skulle omvandlas till skuldsanering men ansokan avslogs.
Darefter fortsatt [oneutmatning. Olika skulder.

“Kredithandldggare och numera analytiker “, anstalld pa konsumentkreditforetag, intervjuad i
mars 2025 samt i juli 2025.

Stina. | sextiodrsaldern. Skuldsatt sedan tjugoarsaldern. Haft Ioneutmatning. Ansdkte om
skuldsanering men den avslogs. Loste skulderna med ett omstartslan. Skulderna var framst fran
konsumentkrediter.

Johanna. Hon har funnits i Kronofogdens register i 6ver tjugo ar. Haft Ioneutmatning. Hon an-
sokte om skuldsanering och beviljades under den tid da faltarbetet pagick. Olika skulder sdsom
konsumentkrediter och obetalda vardbesok.

“Radgivare H", budget- och skuldradgivare, budget- och skuldradgivningen hade nyligen omorga-
niserats, intervjuad i januari 2023.

“Réadgivare |”, budget- och skuldradgivare, budget- och skuldradgivningen hade nyligen omorga-
niserats, intervjuad i januari 2023.

“Rédgivare J”, Budget- och skuldrddgivare. Tidigare erfarenhet som bistandshandldggare,
december 2024.

Ivan. | sextiodrsaldern. Har funnits i Kronofogdens register i 6ver tjugo ar. Skuldsanering som
avslutades under féltarbetet.

“Rédgivare K", budget- och skuldradgivare, intervjuad i januari 2023.

Mary. Hon var skuldsatt fran 35-arsaldern och blev skuldfri nar hon var 60 ar gammal. Avslutad
skuldsanering.
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